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ПРОФІЛАКТИКА ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ ФАХІВЦІВ 
ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ДЕОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД: 

РЕЗУЛЬТАТИ ФОКУС-ГРУПОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

Постановка проблеми. Професійна ді-
яльність фахівців із соціальної роботи у део-
купованих територіальних громадах України 
в умовах повномасштабної війни набуває ба-
гатофункціонального й емоційно вразливого 
характеру. Ці фахівці щоденно взаємодіють із 
клієнтами, які пережили втрату житла, рідних, 
травматичні події, окупацію або поранення, 
що значно підвищує психологічне наванта-
ження та ризики вторинної травматизації. Па-
ралельно з цим, вони функціонують у контек-
сті обмежених ресурсів, кадрового дефіциту, 
невизначеності умов праці та загрози особис-
тій безпеці. Такий комплекс чинників створює 
передумови для розвитку синдрому профе-
сійного вигорання – явища, що проявляється 
у вигляді емоційного виснаження, зниження 
професійної ефективності, внутрішньої від-
стороненості та демотивації.

Актуальність проблеми профілактики про-
фесійного вигорання у зазначеному контексті 
зумовлюється не лише необхідністю збере-
ження емоційного здоров’я окремих фахівців, 
а й питанням життєздатності всієї системи 

соціального захисту на деокупованих тери-
торіях. Виснаження соціальних працівників 
унеможливлює надання якісних послуг, пере-
шкоджає ефективному реагуванню на кризо-
ві ситуації та підвищує плинність кадрів, що 
критично для громад, які переживають склад-
ний етап відновлення.

Проблема ускладнюється тим, що в бага-
тьох громадах питання профілактики профе-
сійного вигорання або зовсім не врегульоване 
інституційно, або залишається прерогативою 
окремих ініціатив. У результаті фахівці часто 
залишаються наодинці зі своїм емоційним ста-
ном, не маючи належних умов для підтримки, 
відновлення та рефлексії. Саме тому потребує 
особливої уваги пошук дієвих форм і методів 
підтримки фахівців соціальної роботи, які вра-
ховують специфіку деокупованих територій та 
високий рівень професійної напруги.

У цьому контексті важливою науковою 
і практичною задачею є вивчення реального 
досвіду працівників соціальної сфери, які пра-
цюють у таких громадах, виявлення ключо-
вих чинників вигорання, а також ефективних 
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підходів до його профілактики. Саме таке за-
вдання покладено в основу проведеного фо-
кус-групового дослідження, результати якого 
стали базою для подальших аналітичних уза-
гальнень і рекомендацій (Актуальні питання 
соціальної роботи, 2023).

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Аналіз сучасних наукових досліджень, присвя-
чених деокупованим територіям України, свід-
чить про широкий спектр тем, які перебувають 
у центрі уваги вітчизняних науковців. У публі-
кації О. Шаумян та О. Музики розглядається 
вплив збройного конфлікту на психологічний 
стан населення та трансформацію його цін-
нісних орієнтирів (Шаумян & Музика, 2024). 
Соціально-економічні аспекти відновлення 
звільнених територій аналізуються у роботі 
О. Захарової і О. Фаюк (Захарова & Фаюк, 
2024, с. 76), тоді як К. Анохіна та В. Варава 
акцентують увагу на викликах і перспективах 
реінтеграції цих регіонів (Анохіна & Варава, 
2024, с. 289).

Роль місцевого самоврядування в умовах 
протидії агресії та підтримки процесів віднов-
лення детально досліджується В. Демиденком 
(Демиденко, 2024, с. 58). Т. Лях, Т. Спіріна 
та Є. Ковтун виділяють чинники формування 
соціальної згуртованості та громадянської ак-
тивності у громадах (Лях та ін., 2023, с. 41), 
а Ж. Петрочко і Т. Лях підкреслюють значення 
волонтерської діяльності як важливого інстру-
менту зміцнення єдності в постконфліктних 
регіонах (Петрочко & Лях, 2024, с. 202).

Окрему увагу практичним підходам до від-
новлення територій, постраждалих від бойо-
вих дій, приділяють Т. Спіріна та Я. Марти-
нюк, зосереджуючися на ефективності про-
єктного менеджменту (Спіріна & Мартинюк, 
2024, с. 105). У свою чергу, О. Мартиненко 
досліджує виклики, з якими стикаються бла-
годійні організації під час роботи з населен-
ням деокупованих територій, наголошуючи 
на потребі посилення соціальної підтримки 
та сприяння процесам адаптації (Мартиненко, 
2024, с. 47). Дослідження Ж. Петрочко, Г. Сло-
занської та І. Криницької висвітлює ключову 
роль територіальних громад у забезпеченні 
соціально-реабілітаційних послуг для дітей 

з інвалідністю та їхніх родин. Авторки під-
креслюють, що ефективне реагування громади 
на потреби вразливих груп є важливим чинни-
ком стійкого післявоєнного відновлення (Пе-
трочко та ін. 2024).

Окреме місце займає дослідження авторів 
цієї статті – О. Діброви та Т. Лях, – у якому 
проаналізовано взаємозв’язок між громадян-
ською активністю та соціальною згуртова-
ністю як ключовими чинниками відновлення 
деокупованих регіонів. Акцент зроблено на 
тому, як активна участь громадян у суспіль-
ному житті сприяє подоланню наслідків ві-
йни, відновленню інфраструктури, зміцнен-
ню міжгрупової довіри та формуванню під-
ґрунтя для сталого розвитку (Діброва & Лях, 
2024, с. 70).

Ці дослідження демонструють багатови-
мірність проблематики, пов’язаної з деокупо-
ваними територіями – від соціально-психоло-
гічної адаптації та громадянської активності 
до розбудови інфраструктури, волонтерської 
участі та ролі місцевого самоврядування – 
і підтверджують необхідність комплексного, 
інтегративного підходу до їх подальшого роз-
витку.

Мета статті: виявлення чинників про-
фесійного вигорання фахівців із соціальної 
роботи, які працюють у деокупованих терито-
ріальних громадах в умовах воєнного стану, 
а також аналіз ефективних форм і методів 
профілактики вигорання на основі резуль-
татів фокус-групового дослідження за учас-
ті фахівців із соціальної роботи державних 
і громадських організацій деокупованих те-
риторіальних громад Миколаївської (міста 
Баштанка, Новий Буг і Казанка) й Херсон-
ської (Великоолександрівська ОТГ; Калинів-
ська ОТГ) областей.

Виклад основного матеріалу. На осно-
ві аналізу наукової літератури, практично-
го досвіду соціальних служб та результатів 
емпіричних досліджень, можна виокремити 
комплекс чинників, що спричиняють розвиток 
професійного вигорання серед фахівців цен-
трів соціальних служб у воєнний період. До 
цих чинників належать: емоційне виснаження, 
дефіцит соціальної підтримки, невизначеність 
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професійного майбутнього, етичні дилеми 
в прийнятті рішень, стигматизація клієнтів, 
організаційна нестабільність, надмірна інтен-
сивність праці, травматизація у процесі вто-
ринного стресу, зниження відчуття професій-
ної ефективності.

У відповідь на ці виклики, актуалізується 
необхідність системної профілактики профе-
сійного вигорання, яка має бути інтегрована 
в організаційну політику соціальних служб. 
Ефективна профілактика передбачає одно-
часне поєднання змістових, організаційних 
і психоедукаційних компонентів, а також роз-
гортання підтримувальних форм і методів 
у повсякденній професійній діяльності. Ці 
компоненти мають відповідати як індивіду-
альним потребам фахівців, так і структурним 
можливостям закладів.

Нижче представлено аналітичне узагаль-
нення чинників професійного вигорання 
та відповідних форм і методів профілакти-
ки в діяльності центрів соціальних служб 
в умовах воєнного стану (табл. 1). Матеріа-
ли узагальнено нами у результаті фокус-груп 

працівників соціальних служб деокупова-
них територіальних громад Миколаївської 
і Херсонської областей.

Розглянемо їх детальніше.
Емоційне виснаження є центральним ком-

понентом професійного вигорання фахівців 
соціальної сфери. В умовах воєнного стану це 
виснаження посилюється через необхідність 
постійного реагування на критичні ситуації, 
глибоку емпатійну залученість та відсутність 
достатнього часу на відновлення. Фахівці час-
то відчувають внутрішню порожнечу, знижен-
ня здатності співпереживати та загальне емо-
ційне виснаження. Ефективними профілактич-
ними заходами в цьому контексті є залучення 
до груп психологічної підтримки, індивіду-
альних консультацій, застосування технік арт-
терапії, релаксації, а також участь у тренінгах 
зі стресостійкості, які сприяють формуванню 
навичок емоційного саморегулювання.

Відчуття професійної неефективності ви-
никає тоді, коли фахівець втрачає віру у влас-
ну професійну значущість і сумнівається 
в результативності своєї діяльності. В умовах 

Таблиця 1
Чинники професійного вигорання фахівців із соціальної роботи та засоби їх профілактики 

в діяльності центрів соціальних служб деокупованих територіальних громад Миколаївської 
і Херсонської областей

Чинники 
професійного 

вигорання
Зміст 

профілактики Форми профілактики Методи 
профілактики

Емоційне виснаження
Психоемоційне 
розвантаження, розвиток 
емоційної стійкості

Групи психологічної 
підтримки, індивідуальні 
консультації

Тренінги зі стресостійкості, 
арт-терапія, релаксаційні 
техніки

Відчуття професійної 
неефективності

Підвищення професійної 
самооцінки, рефлексія 
досягнень

Супервізії, професійне 
наставництво

Портфоліо досягнень, 
обговорення кейсів, коучинг

Організаційна 
нестабільність

Створення передбачуваного 
робочого середовища

Впровадження чітких 
алгоритмів роботи, 
регулярне інформування

Регламентація функцій, 
командна взаємодія

Надмірне робоче 
навантаження

Оптимізація 
функціонального розподілу 
обов’язків

Перерозподіл завдань, 
делегування

Тайм-менеджмент, 
технології планування

Дефіцит соціальної 
підтримки

Формування середовища 
професійного 
взаєморозуміння

Колегіальні зустрічі, 
неформальні обміни 
досвідом

Професійні клуби, 
партнерські мережі

Вторинна 
травматизація

Робота з наслідками впливу 
травматичних історій

Психологічна декомпресія, 
консультації з кризовими 
психологами

Дебрифінг, 
психотерапевтична 
супервізія

Етичні дилеми
Підвищення моральної 
рефлексії, етична 
компетентність

Колективний розгляд 
складних випадків

Етичні колегії, навчання 
етичному моделюванню

Професійна ізоляція Підтримка фахової 
спільноти

Участь у професійних 
мережах і конференціях

Нетворкінг, міжвідомча 
взаємодія
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воєнного стану, коли кількість невирішених 
ситуацій зростає, а результати допомоги не 
завжди є миттєвими, це відчуття може по-
силюватися. З метою профілактики рекомен-
дується організовувати супервізії, професій-
не наставництво, забезпечувати можливості 
для обговорення складних кейсів та ведення 
портфоліо професійних досягнень. Такі заходи 
сприяють зміцненню професійної самооцінки 
й підтримують фахівців у рефлексії власної 
ефективності.

Організаційна нестабільність, що прояв-
ляється у частих змінах умов праці, неузго-
дженості функцій або відсутності чітких ін-
струкцій, формує відчуття невизначеності та 
дезорганізації. У кризових умовах війни це 
особливо ускладнює професійну діяльність. 
Профілактика передбачає створення перед-
бачуваного робочого середовища з чітко ви-
значеними алгоритмами дій, регламентацією 
функціональних обов’язків, регулярним ін-
формуванням працівників і розвитком команд-
ної взаємодії.

Надмірне робоче навантаження, характер-
не для періодів загострення соціальних ви-
кликів, посилює ризик емоційного вигорання. 
Соціальні працівники часто виконують велику 
кількість завдань у стислий термін, що при-
зводить до хронічного стресу. Зменшення на-
вантаження можливе через оптимізацію функ-
ціонального розподілу обов’язків, ефективне 
делегування, використання технологій пла-
нування та принципів тайм-менеджменту, які 
сприяють раціональному використанню часу 
та енергії.

Дефіцит соціальної підтримки створює від-
чуття ізоляції та емоційної вразливості. У ко-
лективі, де відсутнє середовище професійного 
взаєморозуміння, працівники можуть втрачати 
мотивацію та відчуття приналежності. Ефек-
тивними є колегіальні зустрічі, неформальні 
обміни досвідом, створення професійних клу-
бів, а також формування партнерських мереж, 
що забезпечують регулярний міжособистісний 
та міжорганізаційний контакт.

Вторинна травматизація є наслідком три-
валого контакту з клієнтами, які пережили 
травматичні події. Переживання чужих історій 

призводить до емоційної втоми, підвищеної 
тривожності та відчуття пригніченості. Для її 
профілактики доцільно організовувати психо-
логічну декомпресію, дебрифінги, консульта-
ції з кризовими психологами, а також забез-
печити доступ до психотерапевтичної супер-
візії як простору для емоційного опрацювання 
пережитого досвіду.

Етичні дилеми виникають у ситуаціях, коли 
фахівець змушений ухвалювати рішення у мо-
рально неоднозначних обставинах. Це про-
вокує внутрішні конфлікти, сумніви й емо-
ційне напруження. Профілактика передбачає 
розвиток етичної компетентності, організа-
цію колективного розгляду складних випадків, 
проведення навчань з етичного моделювання, 
а також функціонування етичних колегій, які 
підтримують моральну орієнтацію працівни-
ків.

Професійна ізоляція, що посилюється за 
умов дистанційної роботи або обмеженого до-
ступу до професійної спільноти, знижує від-
чуття професійної включеності та призводить 
до зниження мотивації. Для подолання цього 
чинника важливо підтримувати фахове серед-
овище через участь у конференціях, мереже-
вих заходах, міжвідомчих платформах взаємо-
дії та професійному нетворкінгу, що сприяє 
формуванню відчуття спільності та взаємної 
підтримки.

Рекомендації. У ході фокус-групових обго-
ворень із фахівцями центрів соціальних служб, 
які працюють у різних регіонах України в умо-
вах воєнного стану, було виокремлено низку 
дієвих практик профілактики професійного 
вигорання. Ці напрацювання мають потенціал 
стати основою для формування внутрішньої 
політики закладів соціальної сфери.

По-перше, учасники фокус-груп наголо-
шували на важливості інституціалізації про-
філактичної роботи з персоналом. За їхніми 
словами, профілактика вигорання має бути не 
спорадичною ініціативою окремих керівників 
чи психологів, а цілеспрямованим і системним 
процесом, інтегрованим в організаційну куль-
туру. Йдеться, зокрема, про розробку внутріш-
ніх протоколів щодо психоемоційної підтрим-
ки, впровадження регулярного моніторингу 



Соціальна педагогіка: теорія та практика № 2, 2025

59

стану працівників, а також створення умов для 
безпечного обговорення емоційно складних 
ситуацій.

Другою важливою рекомендацією стало 
створення системи психологічної підтримки 
на рівні закладу. Працівники висловлювали 
потребу в наявності фахового психолога, до 
якого можна звернутись неформально, без 
складних процедур. Також було відзначено 
позитивний ефект від проведення груп під-
тримки, дебрифінгів після важких кейсів, та 
навіть короткотривалих релаксаційних прак-
тик у межах робочого дня.

Фахівці акцентували також на значенні про-
фесійної рефлексії як засобу профілактики 
внутрішнього виснаження. Учасники фокус-
груп, які мали доступ до супервізій, зазнача-
ли, що саме ці зустрічі допомагають «збері-
гати професійний фокус» та не втрачати сенс 
у складних обставинах. Окремо згадувалося 
про цінність формування особистого «порт-
фоліо досягнень», у якому можна фіксувати 
успішні кейси, вдалі інтервенції та відгуки 
клієнтів.

Одним із частих запитів стало зменшення 
надмірного навантаження. Працівники вка-
зували на потребу в гнучкому плануванні ро-
бочого процесу, делегуванні частини завдань, 
ротації функцій. Деякі команди вже експери-
ментували з такими підходами і зазначали 
позитивну динаміку в зниженні емоційної 
втоми.

Не менш важливим напрямом виявилось 
зміцнення командної взаємодії. Спільні ко-
роткі планування, неформальні обговорення, 
навіть спільне чаювання після напруженого 
робочого дня – все це формує відчуття під-
тримки та єдності. Учасники підкреслювали, 
що ефективна команда – це ресурс, який сут-
тєво знижує ризик вигорання.

Під час обговорень особливої уваги набула 
тема етичних дилем, які виникають у склад-
них випадках, особливо за відсутності чітких 
інструкцій. Практика колегіального розгляду 
таких ситуацій, створення етичних рад, а та-
кож навчання з морального моделювання були 
визнані корисними та такими, що знижують 
тиск індивідуальної відповідальності.

Значна частина учасників фокус-груп по-
рушувала проблему професійної ізоляції, 
особливо в умовах віддаленої або мобіль-
ної роботи. Рекомендацією стало активні-
ше включення фахівців у професійні ме-
режі, участь у конференціях, міжвідомчих 
семінарах, де є можливість обмінюватися 
досвідом і не втрачати зв’язок із фаховою 
спільнотою.

Останнім, але не менш важливим, стало 
питання моніторингу стану персоналу. Пра-
цівники висловлювали готовність до участі 
в анонімних опитуваннях щодо рівня емоцій-
ного виснаження, надання зворотного зв’язку 
щодо умов праці. Такий підхід дозволяє сво-
єчасно виявляти ризики та реагувати на них 
у спосіб, орієнтований на підтримку, а не на 
контроль.

Загалом, практичний досвід учасників 
фокус-груп підтверджує, що профілакти-
ка професійного вигорання є не додатковою 
опцією, а стратегічною умовою збереження 
життєздатності системи соціального захисту 
в умовах тривалої кризи. Вона потребує лі-
дерства, інституційної волі та щоденної уваги 
до потреб людей, які працюють із людським 
болем.

Висновки. У контексті тривалого воєнного 
стану в Україні професійна діяльність фахівців 
центрів соціальних служб набуває нових ви-
кликів, що суттєво впливають на їхній психо-
емоційний стан та професійну витривалість. 
Дослідження дозволило виявити комплекс 
чинників, які формують середовище підви-
щеного ризику розвитку професійного виго-
рання, зокрема емоційне виснаження, відчуття 
професійної неефективності, організаційну 
нестабільність, надмірне робоче навантажен-
ня, дефіцит соціальної підтримки, вторинну 
травматизацію, етичні дилеми та професійну 
ізоляцію.

Аналіз форм і методів профілактики про-
демонстрував, що найефективнішими є ті 
підходи, які поєднують індивідуальні й ор-
ганізаційні компоненти, а також інтегрують 
принципи психологічної підтримки, команд-
ної взаємодії, етичного супроводу й профе-
сійного розвитку. Профілактика професійного 
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вигорання має здійснюватися не ситуативно, 
а системно – як складова внутрішньої політи-
ки соціальної служби, орієнтована на сталий 
розвиток персоналу та збереження його пси-
хічного здоров’я.

Практика центрів соціальних служб, що 
реалізують комплексні профілактичні заходи, 
свідчить про позитивний вплив таких ініціатив 

на зниження рівня емоційного вигорання, під-
вищення мотивації та професійної самореа-
лізації працівників. Результати дослідження 
можуть слугувати підґрунтям для розробки 
інституційних програм профілактики профе-
сійного вигорання, які відповідають сучасним 
викликам і потребам соціальних працівників 
у кризових умовах.
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Діброва О. В., Лях Т. Л. Профілактика професійного вигорання фахівців із соціальної роботи 
деокупованих територіальних громад: результати фокус-групового дослідження

Авторами статті представлено результати дослідження чинників професійного вигорання фахівців із 
соціальної роботи державних і громадських організацій деокупованих теориторіальних громад в умовах 
воєнного стану, проведеного у період із листопада 2024 року по березень 2025 року. До участі у фокус-
групах було залучено 45 фахівців із соціальної роботи центрів соціальних служб і громадських організа-
цій деокупованих територіальних громад Херсонської та Миколаївської областей. У процесі дослідження 
виокремлено основні чинники, що спричиняють професійне вигорання фахівців із соціальної роботи (емо-
ційне виснаження, відчуття професійної неефективності, організаційну нестабільність, надмірне робоче 
навантаження, дефіцит соціальної підтримки, вторинну травматизацію, етичні дилеми та професійну ізо-
ляцію). У статті проаналізовано зміст, форми й методи профілактики кожного з вказаних чинників, що 
спричиняють професійне вигорання фахівців із соціальної роботи. Особливу увагу приділено практичним 
результатам фокус-групового аналізу, які засвідчують ефективність системного підходу до підтримки пер-
соналу в умовах багатовимірної кризи. Обґрунтовано необхідність впровадження інституційної моделі 
профілактики професійного вигорання як стратегічного напряму діяльності соціальної служби, громад-
ської організації, яка надає соціальні послуги, що працюють на деокупованих територіях, розвиваючи 
громади.

Ключові слова: професійне вигорання, соціальна робота в декупованих територіальних громадах, фахі-
вець із соціальної роботи, воєнний стан, профілактика, громада, деокупована територіальна громада.
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This article presents the results of a study on the factors contributing to professional burnout among social work 
specialists from governmental and non-governmental organizations operating in de-occupied territorial communities 
under martial law. Conducted between November 2024 and March 2025, the research involved 45 professionals 
from social service centers and NGOs in the de-occupied communities of Kherson and Mykolaiv regions. The 
study identified key contributors to burnout, including emotional exhaustion, a sense of professional inefficacy, 
organizational instability, excessive workload, lack of social support, secondary traumatization, ethical dilemmas, 
and professional isolation. The article analyzes the content, forms, and methods of preventing each of these factors. 
Particular attention is given to the practical outcomes of the focus group analysis, which highlight the effectiveness 
of a systemic approach to staff support amid a multidimensional crisis. The authors argue for the implementation 
of an institutional model for burnout prevention as a strategic direction for social services and NGOs working in 
de-occupied areas and supporting local community development. 

The experience of social service centers implementing comprehensive preventive interventions in de-occupied 
territorial communities of Ukraine highlights the positive impact of such initiatives on mitigating emotional burnout, 
enhancing staff motivation, and fostering professional self-actualization. The study’s findings provide a conceptual 
basis for the development of institutional burnout prevention programs that are responsive to the current challenges 
and specific needs of social workers operating in crisis contexts. This research was conducted within the framework 
of the scientific project “Socialization of Vulnerable Population Groups in the Context of Territorial Community 
Development in Ukraine”, carried out by the authors at the Department of Social Pedagogy and Social Work of 
Borys Grinchenko Kyiv Metropolitan University.

Key words: professional burnout, social work in de-occupied territorial communities, social work specialist, 
martial law, prevention, community, de-occupied territorial community.
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