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ВСТУП
Актуальність теми. У сучасних умовах стрімкого розвитку цифрових

технологій, змін на ринку праці та соціальних трансформацій, освіта дорослих
набуває нової ролі ‒ не лише як засобу оновлення знань, а як чинника сталого
особистісного та професійного розвитку. Концепція навчання впродовж життя
передбачає безперервне оновлення компетентностей, зокрема інноваційних, що
стають визначальними для адаптації фахівців до викликів цифрової доби.

Особливе місце в цьому процесі належить консультантам в освіті
дорослих ‒ фахівцям, які сприяють формуванню освітніх траєкторій, мотивують
до самонавчання та забезпечують супровід в умовах постійних змін. Успішність
їхньої діяльності дедалі більше залежить від рівня розвитку інноваційної
компетентності, що включає здатність ефективно використовувати цифрові
ресурси, впроваджувати нові підходи, адаптуватися до змін та забезпечувати
якісний освітній супровід.

Пандемія COVID-19 і повномасштабне вторгнення в Україну лише
посилили актуальність інноваційної діяльності в освіті. Перехід на дистанційне
навчання, обмеження фізичних контактів, зростання потреб у гнучких і
доступних освітніх форматах стали поштовхом до трансформації ролі
консультанта ‒ від передавача інформації до інноваційного провідника та
фасилітатора змін.

Використання цифрових ресурсів та інструментів у консультаційній
діяльності стало ключовим чинником, що визначає не лише ефективність
освітньої підтримки, а й рівень розвитку інноваційної компетентності
консультантів. Здатність інтегрувати цифрові рішення в консультаційний
процес, гнучко реагувати на виклики та підтримувати дорослих учнів у
цифровому середовищі свідчить про готовність до інноваційної діяльності.

Значний внесок у розвиток андрагогіки, особливо в дослідження проблем
освіти дорослих, зробили такі науковці, як О. Аніщенко, С. Архіпова, Л.
Даниленко, О. Дубасенюк, Л. Лук’янова, Н. Ничкало, О. Огієнко, В. Олійник, С.
Сисоєва. Серед визнаних іноземних дослідників слід відзначити М. Ноулза, М.
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Нокса (США), Д. Кида (Канада), Ф. Пеггелера (Німеччина), Т. Александра, Х.
Радницку, Л. Торруса (Польща).

У світлі цього особливої ваги набуває дослідження потенціалу цифрових
ресурсів як засобу розвитку інноваційної компетентності консультантів в освіті
дорослих, що й визначає актуальність даної магістерської роботи на тему
«Розвиток інноваційної компетентності консультантів в освіті дорослих
засобами цифрових ресурсів».

Об'єкт дослідження – розвиток інноваційної компетентності
консультантів в освіті дорослих.

Предмет дослідження – цифрові ресурси та інструменти консультаційної
діяльності як засіб розвитку інноваційної компетентності консультантів в освіті
дорослих.

Мета дослідження – на основі аналізу наукових джерел і емпіричних
даних дослідити ефективність використання цифрових ресурсів та інструментів
у консультаційній діяльності з позиції розвитку інноваційної компетентності
консультантів в освіті дорослих.

Завдання дослідження:
1. Схарактеризувати теоретичні засади дослідження розвитку інноваційної

компетентності консультантів в освіті дорослих.
2. Визначити особливості прояву інноваційної компетентності консультантів

та її роль у забезпеченні якості освітнього супроводу.
3. Проаналізувати потенціал цифрових ресурсів та інструментів, які

сприяють розвитку інноваційної компетентності консультантів.
4. Дослідити рівень розвитку інноваційної компетентності консультантів

задля ефективного використання цифрових інструментів в освіті
дорослих.

5. Розробити методичні рекомендації щодо впровадження цифрових ресурсів
з метою розвитку інноваційної компетентності консультантів.
Для розв'язання поставлених завдань й досягнення мети

використано комплекс методів наукового дослідження: теоретичні (аналіз,
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синтез, узагальнення, систематизація, порівняння); емпіричні (спостереження,
анкетування); статистичні (для кількісного та якісно аналізу емпіричних даних,
оброблення результаті, вірогідності отриманих даних).

Практичне значення полягає у діагностиці впливу цифрових ресурсів
та інструментів на розвиток інноваційної компетентності консультантів, а також
у розробці практичних рекомендацій щодо ефективної цифрової підтримки в
освіті дорослих.

Апробація результатів дослідження основні положення роботи були
представлені в:

 тестування «Цифрограм для вчителів» на платформі Дія.Освіта (результат
проходження – рівень цифрової грамотності високий С1);

 проходження освітнього серіалу «Цифрові навички для вчителів» на
платформі Дія.Освіта;

 прослуховування курсу «Дизайн-мислення для інновацій» на платформі
Prometheus.

 участь у V Міжнародній науковій онлайн-конференції «Педагогіка у
міждисциплінарному вимірі: реалії вищої освіти у контексті викликів
сьогодення», 20 листопада 2024 року, м. Київ, Україна;

 стаття «Консультаційна діяльність в епоху цифрових змін: можливості та
перспективи» (у співавторстві з Козир М.В.) надрукована в журналі
«Педагогічна освіта: теорія і практика. Психологія. Педагогіка», випуск
№43 (1/2025);

 участь у ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Тенденції
розвитку педагогіки та освіти в умовах цифрових трансформацій» 17–19
квітня 2025 року, м. Харків, Україна.

Експериментальна база: заклади вищої освіти України, зокрема
Київський столичний університет імені Бориса Грінченка та його структурний
підрозділ – Фаховий коледж «Універсум», за участю студентів і викладачів.
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Структура магістерської роботи: робота складається зі вступу, двох
розділів, висновків до кожного з них, загальних висновків, списку
використаних джерел (вітчизняні – 39, іншомовні – 5, інтернет-джерела – 9) та
додатків. Загальний обсяг дослідження становить 125 сторінки, використаних
джерел – 53 найменування. Основний зміст роботи викладений на 87 сторінках.
Для розкриття змісту викладених теоретичних положень та методичних
аспектів роботи запропоновано 14 додатків загальним обсягом 29 сторінок.
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РОЗДІЛ I. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОЇ
КОМПЕТЕНТНОСТІ КОНСУЛЬТАНТІВ У СФЕРІ ОСВІТИ ДОРОСЛИХ

ЗАСОБАМИ ЦИФРОВИХ РЕСУРСІВ ТА ІНСТРУМЕНТІВ

1.1. Аналіз базових понять

Сучасний світ дійсно вимагає від людей постійного навчання та адаптації
до змін. У зв'язку з цим концепція «освіта впродовж життя» (lifelong learning)
стає дедалі популярнішою. Вона передбачає безперервне здобуття знань, умінь
та навичок, які людина обирає на свій розсуд.

Освіта впродовж життя – це система освітньої практики, яка розглядає
навчальну діяльність людини як невіддільну й природну частину її життя в будь-
якому віці [17]. Однією зі складових освіти впродовж життя є освіта дорослих.

Термін «освіта дорослих» охоплює «сукупність процесів формальної,
неформальної та інформальної освіти, які є продовженням або доповненням до
освіти, здобутої в школі. Це також включає розвиток навичок, збагачення знань,
удосконалення професійної кваліфікації або здобуття нових кваліфікацій, а
також можливість покращувати особисте життя і брати участь у соціальному,
економічному та культурному розвитку суспільства».

В. Буренко пропонує таке визначення освіти дорослих –
«цілеспрямований процес розвитку і виховання особистості шляхом реалізації
освітніх програм і послуг, здійснення освітньо-інформаційної діяльності в
межах та поза межами загальної середньої, професійно-технічної, вищої та
післядипломної освіти» [16].

Ми поділяємо думку професорки О. Огієнко, яка характеризує освіту
дорослих як «складне, поліфункціональне, соціокультурне та історично
зумовлене явище, як процес, як соціальний інститут, як соціально-педагогічну
систему» [21].

Особливу увагу слід звернути на те, що освіта дорослих являє собою
багатофункціональну систему, ключовими компонентами якої є формальна,



8

неформальна та інформальна освіта. Розглянемо таблицю видів освіти (Таблиця
1).

Таблиця 1
Види освіти

Вид освіти Ключові ознаки Результати навчання
Формальна - Систематизована

структура.
- Регламентована

державними або
міжнародними
стандартами.

- Отримання базової або
спеціалізованої
кваліфікації.

- Соціальне визнання.
- Можливість продовження

навчання на наступних
рівнях.

- Завершується
сертифікатом, дипломом
чи іншими офіційними
документами.

Неформальна - Організовується
освітніми
провайдерами.

- Є додатковою до
формальної освіти.

- Доступна для всіх і
не вимагає
дотримання
безперервної
структурованої
траєкторії.

- Розвиток конкретних
навичок (soft skills, hard
skills).

- Задоволення
індивідуальних або
професійних потреб.

- Підвищення
конкурентоспроможності
на ринку праці.

Інформальна
(самоосвіта)

- Неорганізована та
спонтанна.

- Відбувається у
повсякденному
житті.

- Не має чіткої
структури чи
сертифікації.

- Самоосвіта та адаптація до
змін.

- Розвиток практичного
мислення.

- Особистісний і
професійний розвиток
через досвід.
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Держава підтримує та стимулює здобуття всіх видів освіти,
забезпечуючи сприятливі умови для діяльності суб'єктів освітнього процесу, які
надають відповідні послуги.

Згідно із Законом України «Про освіту» (2017 р.), «формальна освіта є
тривимірною структурою (рівні, спрямування, галузі), яка слугує основою
освітнього простору» [26]. Вона є базовою, стратегічною, масовою (переважно
обов’язковою), а тому значною та інерційною. Цей вид освіти орієнтований
здебільшого на молодь віком 0–24 роки, хоча залишається актуальним і для
осіб від 25 років.

Неформальна освіта, зі значно меншою структурованістю та навчальною
трудомісткістю, заповнює прогалини між компонентами формальної освіти.
Вона доповнює формальну освіту через позашкільні програми й навчання
дорослих, орієнтуючись на короткотермінові, ситуаційні й спеціалізовані освітні
курси. Через їх різноманітність та гнучкість спектр програм і здобутих
компетентностей у неформальній освіті значно ширший.

Інформальна освіта (самоосвіта) доповнює освітній простір, створюючи
його практичну неперервність, що сприяє концепції навчання впродовж життя.

Систематизації взаємозв’язків між різними видами освіти в контексті
концепції «освіти впродовж життя» представлені в піраміді освітніх потреб (рис.
1) [3].

Рис. 1. Піраміда освітніх потреб
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Піраміда освітніх потреб вибудовується за принципом поступального
руху від низу до вершини. Нижні три рівні відображають етапи формальної
освіти, наступні два – охоплюють неформальне навчання, одна з частин якого
може також належати до самоосвіти. На самій вершині знаходиться інформальна
освіта.

Поняття неперервної освіти дорослих частково перетинається з
термінами «додаткова» та «продовжена освіта». Неперервна освіта створює
можливості для задоволення особистісних потреб та запитів суспільства,
мобілізуючи природний потенціал до самовдосконалення і зростання.

Якщо спробувати запропонувати альтернативне визначення, то освіта
дорослих – це сукупність різних форм навчання, завдяки яким дорослі
вдосконалюють свої навички, збагачують знання та покращують фаховість. Це
процес, що сприяє особистісному розвитку і підвищує здатність осіб до гідного
індивідуального життя, а також до активної участі в житті громади та
суспільства.

Реалізація освіти дорослих підкреслює важливість підготовки фахівців,
здатних ефективно працювати з аудиторією дорослих, володіти основами та
принципами навчання цієї категорії. Виникає потреба у підготовці таких
професіоналів, як андрагоги.

Згідно з М. Ноулзом, андрагог є висококваліфікованим спеціалістом у
сфері освіти дорослих, який відповідає за підтримку та сприяння процесу
навчання дорослих. Він виконує широкий спектр функцій, зокрема виступає в
ролі викладача, консультанта, наставника, фасилітатора, агента змін тощо [52].

У сучасних умовах особливу увагу приділяють інноваційній
компетентності, адже саме вона забезпечує здатність фахівця ефективно діяти в
умовах цифровізації, нестабільності й постійних змін.
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Інноваційна компетентність педагога трактується як система мотивів,
знань, умінь, навичок, особистісних якостей, що забезпечує ефективність
використання нових педагогічних технологій у роботі з дітьми [21].

З урахуванням цього підходу та специфіки діяльності консультанта в
освіті дорослих, інноваційну компетентність консультанта можна розглядати як
інтегративну характеристику фахівця, що охоплює мотивацію до змін, здатність
до впровадження нових освітніх рішень, використання цифрових ресурсів,
критичне мислення, гнучкість і відкритість до інновацій з метою забезпечення
якісного супроводу дорослих у навчанні.

Таким чином, інноваційна компетентність консультанта стає ключовим
чинником його професійної ефективності, дозволяючи не лише адаптуватися до
змін, а й виступати ініціатором позитивних перетворень у сфері освіти дорослих.

Сучасна освіта дорослих активно інтегрує цифрові ресурси та
інструменти, які не лише спрощують доступ до інформації, а й докорінно
змінюють сам характер навчального процесу.

У межах цієї трансформації інноваційна компетентність консультанта
тісно пов’язана зі здатністю орієнтуватися в цифровому середовищі, добирати,
адаптувати й ефективно застосовувати цифрові рішення в освітньому супроводі
дорослих.

Н. Гуц, опираючись на дослідження викладача інформатики О.
Мельниченка, зазначає, що цифрові освітні ресурси (ЦОР) – «інформаційні
освітні ресурси, що зберігаються і передаються в цифровій формі, найбільш
загальне поняття, що належить до цифрового інформаційного об’єкта,
призначеного для використання в освіті» [10].

Цифрові освітні ресурси – це різноманітні інформаційні матеріали
(тексти, графіка, мультимедійні елементи), які користувач може завантажити на
свій комп'ютер, розмістити на інтернет-порталах, віртуальних або хмарних
сховищах для подальшого використання в освітніх цілях, дотримуючись при



12

цьому відповідних правових норм [5]. Цифрові ресурси забезпечують доступ до
величезної кількості знань та інформації, що робить їх незамінними в освітньому
процесі. Завдяки цифровим ресурсам, учні можуть легко знаходити потрібні
матеріали, взаємодіяти з ними та вчитися в зручному для себе темпі. Вони
сприяють розвитку критичного мислення та самостійності, оскільки користувачі
можуть самостійно обирати та аналізувати інформацію.

Окрім того, цифрові ресурси часто дозволяють створювати спільноти, де
користувачі можуть обмінюватися ідеями, досвідом та ресурсами, що покращує
процес навчання та підвищує мотивацію. У світі, де інформація швидко
змінюється, цифрові ресурси стають важливим інструментом для постійного
професійного розвитку та особистісного зростання.

Цифрові інструменти в освіті дорослих відіграють ключову роль у
модернізації навчальних процесів і підвищенні їх ефективності. У мережі ми
знайшли таке трактування даного поняття: «Цифрові інструменти – це
програмні або апаратні засоби, що призначені для обробки, зберігання, передачі
чи відтворення інформації в цифровому форматі» [14].

Вони допомагають створювати, редагувати, аналізувати та обмінюватися
цифровим контентом, а також сприяють взаємодії та комунікації в онлайн-
середовищі. Прикладами цифрових інструментів є текстові редактори, графічні
програми, аудіо- та відеоредактори, веб-браузери та багато інших

Також у наукових джерелах поняття «цифрові інструменти» визначають
як будь-яке програмне забезпечення, додатки, технології, розширення,
надбудови чи веб-сайти, доступні через Інтернет, які підвищують здатність
учителя зробити навчання ефективним [49].

Цифрова комунікація охоплює як синхронні, так і асинхронні
інструменти. Інструменти, що містять потужний соціальний компонент, такі як
вікі, блоги та чати, часто належать до категорії «соціальних медіа» або
«інструментів 2.0». Вони сприяють спільній роботі над створенням проєктів.
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Асинхронні інструменти, наприклад, форуми чи вікі, є більш ефективними для
завдань, що вимагають рефлексії та часу для обмірковування [9].

Цифрові інструменти та ресурси стали невіддільною частиною сучасної
освіти, зокрема в навчанні дорослих. Вони не лише полегшують доступ до
інформації, але й значно розширюють можливості для інтерактивного навчання
та обміну досвідом. Однак, для ефективного використання ресурсів та
інструментів, важливу роль відіграє консультаційна діяльність.

Сьогодні поняття «консультування» не має єдиного визначення, оскільки
терміни «консультація» та «консультування» широко використовуються у
різних сферах діяльності.

Термін «консультація» розглядається як: 1) зустріч, щоб обговорити
щось або отримати пораду [48]; 2) порада фахівця з якого-небудь питання [43];
3) акт обговорення чогось з кимось або з групою людей перед прийняттям
рішення щодо цього [47].

У свою чергу, «консультування» походить від латинського слова
consultare, що означає «радитись, піклуватись». В українській мові ця дефініція
тлумачиться як порада, роз’яснення з будь-якого питання, бесіда, що спрямована
на розширення знань.

Аналіз наукових джерел свідчить про різноманітні підходи до визначення
консультування. Т. Алєксєєнко описує консультування як «процес взаємодії, у
якому знання консультанта використовуються для допомоги клієнту» [1].

Особливість цього процесу полягає в тому, що консультант допомагає
покращити життєву ситуацію клієнта, не контролюючи його дії, а спрямовуючи
до самостійного прийняття рішень на основі усвідомлення причинно-
наслідкових зв’язків.

Т. Шишковець вважає консультування кваліфікованою допомогою
клієнтам у подоланні труднощів, спрямованою на оптимізацію їх соціальних
зв’язків і вирішення особистих проблем [25].
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Консультуванням називають спеціально організовану інформаційну
взаємодію між консультантом і особами, які потребують допомоги, з метою
розв'язання їхніх проблем та внесення позитивних змін у діяльність як окремих
індивідів, так і освітніх організацій загалом [33].

Варто підкреслити, що консультування є двостороннім процесом
спілкування, в якому консультант підтримує клієнта у прийнятті зваженого
рішення, спираючись на всебічно надану інформацію. Іншими словами,
консультування можна розглядати як вид інформаційних послуг.

Ф. Стееле описує консультування наступним чином: «Процес
консультування охоплює будь-яку форму допомоги, що стосується змісту,
процесу або структури завдання чи серії завдань. При цьому консультант не несе
відповідальності за виконання завдання, але сприяє тим, хто за це відповідає»
[53].

Узагальнюючи визначення, консультування в педагогічній діяльності
розглядається як: вид соціальної послуги; кваліфікована порада; технологія
надання допомоги; напрям соціальної підтримки; засіб допомоги у розв'язанні
проблем соціалізації, виховання, формування соціальних норм і спілкування.

Консультаційну діяльність часто пов'язують з відносно новим терміном
– консалтинг. Консалтинг, своєю чергою, визначається як процес всебічного
аналізу конкретного питання, який включає комплексну оцінку проблеми, що
стала підставою для запиту. Це передбачає висвітлення всіх аспектів проблеми,
як позитивних, так і негативних. Клієнт має право й обов’язок обрати
оптимальне рішення та ухвалити остаточне рішення щодо проблеми [23].

Консультаційна або консалтингова (від англ. to сonsult – консультувати,
радити) діяльність полягає у наданні кваліфікованими фахівцями клієнтові на
контрактній основі незалежних і об’єктивних порад та технічної допомоги з
метою сприяння у справі виявлення, ідентифікації та діагностування наявних
проблем, пошуку їх оптимального вирішення, методології розроблення і
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впровадження рекомендацій та практичної реалізації заходів, спрямованих на
здійснення конструктивних змін щодо поліпшення використання існуючих
можливостей для досягнення найбільшого ефекту функціонування [33].

Отож, можемо стверджувати, що консультація – це процес, у якому
консультант надає професійну підтримку клієнту, допомагаючи всебічно
розглянути конкретну проблему. Це передбачає комплексний аналіз ситуації,
врахування всіх позитивних і негативних аспектів, а також надання
рекомендацій. Клієнт, своєю чергою, має право вибору оптимального рішення
та відповідальність за його впровадження. Таким чином, консультація є
важливим інструментом для підтримки прийняття зважених рішень у різних
сферах діяльності.

З огляду на вищезазначене, можна стверджувати, що консультаційна
діяльність – це систематична робота консультанта з індивідами або групами, яка
має на меті досягнення конкретних цілей.

Важливо розглянути сутність і особливості діяльності консультанта як
суб’єкта професійної взаємодії з клієнтом.

Консультант – це кваліфікований спеціаліст, який надає інформацію,
допомогу та підтримку у розв'язанні проблем клієнта, сприяючи пошуку
оптимальних рішень у складних життєвих ситуаціях.

У педагогічній діяльності клієнт – це особа, яка звертається до фахівця
за допомогою. У межах консультування клієнт є не лише користувачем послуг,
але й активним учасником процесу подолання власних труднощів.

Консультаційний процес базується на взаємодії консультанта та клієнта.
Взаємодія передбачає обмін діями між суб’єктами, що характеризується їх
взаємною залежністю, причинно-наслідковими зв’язками та впливом один на
одного.

Таким чином, консультація є важливим інструментом, що дозволяє
отримувати професійну підтримку, здійснювати глибокий аналіз ситуацій і
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приймати зважені рішення. Це особливо актуально в умовах швидких змін і
складності сучасного світу, де якісний аналіз і експертна думка можуть суттєво
вплинути на результат.
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1.2. Інноваційна діяльність у консультаційній підтримці дорослих: сучасні
виклики та тенденції

У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства інноваційна
діяльність у сфері освіти дорослих перестала бути опціональною – вона стала
обов’язковою складовою ефективної взаємодії між консультантом та слухачем.
Консультант уже не обмежується роллю джерела інформації – він супроводжує
дорослого учня в процесі адаптації, самореалізації та побудови індивідуальної
освітньої траєкторії. З огляду на це, інноваційна діяльність консультанта
розглядається як практичний вияв його інноваційної компетентності.

Інноваційні аспекти діяльності консультанта полягають у застосуванні
новітніх підходів та методів, які спрямовані на покращення процесу
консультування і його результатів. Інноваційна компетентність консультанта в
освіті дорослих проявляється передусім у здатності ефективно інтегрувати
цифрові ресурси, інструменти та технології в консультаційний процес [50]. Така
здатність є однією з ключових ознак інноваційної діяльності й свідчить про
професійну зрілість фахівця, його гнучкість, адаптивність і готовність діяти в
умовах цифрової трансформації освіти.

Сучасні цифрові інструменти – освітні онлайн-платформи, сервіси
відеозв’язку, чат-боти, мобільні додатки для підтримки навчання – суттєво
розширюють функціонал консультаційної взаємодії. Вони забезпечують
можливість реалізації персоналізованих підходів, що враховують індивідуальні
потреби, освітні цілі та когнітивні стилі дорослого учня. Такий формат взаємодії
передбачає не лише інформаційну підтримку, а й розвиток автономії,
саморефлексії та мотивації до навчання, що є складовими інноваційної
компетентності консультанта [39].

Застосування інтерактивних методів (ігрові техніки, симуляції, рольові
ігри) у поєднанні з цифровими рішеннями сприяє активному залученню
консультованих, формуванню практичних навичок та безпечному моделюванню
поведінкових стратегій. Це вимагає від консультанта не лише методичної
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обізнаності, а й здатності творчо поєднувати інструменти відповідно до запитів
клієнтів.

Водночас впровадження адаптивного навчання – освітнього підходу, що
базується на автоматичному коригуванні темпу, рівня складності й змісту
залежно від прогресу консультованого – є важливим виявом інноваційного
потенціалу консультанта [38]. Здатність працювати з подібними системами,
аналізувати дані навчальної аналітики та гнучко змінювати стратегії
консультування є невід’ємною частиною його цифрової та інноваційної
компетентності.

Не менш важливою складовою є організація колективних консультацій
та коучингових сесій у цифровому форматі. Залучення дорослих учнів до
взаємонавчання, обміну досвідом та формування професійної підтримки у
віртуальному просторі сприяє розвитку неформальних освітніх практик, що
відповідають парадигмі навчання впродовж життя.

Інноваційна діяльність консультанта реалізується також через
дотримання сучасних принципів консультування, які є етичним і методичним
підґрунтям ефективної взаємодії.

Основні принципи консультування включають:

- принцип добровільності, клієнт самостійно приймає рішення про
необхідність звернення до консультанта, обирає формат і тривалість
консультації;

- принцип рівноправності: відповідальність за результат консультації
несуть обидві сторони — і консультант, і клієнт. Консультант створює умови,
що заохочують клієнта до самостійного прийняття рішень, а клієнт
зобов’язується до співпраці;

- принцип варіативності: консультаційний процес є динамічним і
гнучким, що виключає уніфіковані рішення для всіх ситуацій. Консультування
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сприяє постійному аналізу та глибокому розумінню унікальних обставин
кожного клієнта;

- принцип цілісності: надання консультацій має здійснюватися в
контексті безперервного супроводу професійної діяльності, що забезпечує
послідовність і системність у вирішенні питань;

- принцип професійної етики: консультант дотримується етичних норм,
уникнувши маніпуляцій, самореклами, та уникаючи нав’язування своїх
суб'єктивних оцінок;

- принцип незалежності консультанта: консультант зобов’язаний
залишатися нейтральним, незалежно від своєї соціальної ролі в інших сферах;

- принцип конфіденційності: консультант не має права розголошувати
інформацію, отриману в ході консультацій;

- принцип кооперації: консультант при складних питаннях адекватно
оцінює свої можливості та за необхідності залучає інших фахівців або
організовує консультаційний консиліум [29].

Консультант не повинен пропонувати клієнту готові рішення. Його роль
полягає в тому, щоб допомогти клієнту зрозуміти суть проблеми та знайти
способи її подолання. Клієнти під час консультації мають усвідомити
оптимальні шляхи та напрями для вирішення своїх професійних труднощів.

Кожне консультування зосереджене на унікальному випадку розв'язання
конкретної проблеми, де клієнт має продемонструвати певний рівень
інтелектуальної активності та самостійності. Знання та досвід, здобуті під час
виконання індивідуальних завдань, мають більшу ефективність і слугують
запорукою зростання пізнавальної активності клієнта, стимулюючи його до
самоосвіти та саморозвитку.

Консультаційна роль андрагога сприяє уточненню ключових практичних
і теоретичних аспектів змісту та методик навчання. Дорослі самостійно
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визначають коло питань для консультацій, формулюють запити та конкретні
проблеми. Відповідно до цього андрагог визначає зміст і послідовність процесу
консультування. Результатом такого процесу стає не лише здобуття нових знань,
а й підвищення мотивації до подальшого самостійного навчання.

Традиційні функції освіти дорослих залишаються важливими в
консультаційній діяльності, проте сучасний розвиток цієї галузі обумовлює
необхідність упровадження інноваційних функцій [22].

Система освіти дорослих виконує низку важливих функцій, які
забезпечують її ефективність та відповідність сучасним викликам:

 адаптивна – сприяє пристосуванню до нових умов і вимог суспільства, яке
постійно змінюється. Дана функція дозволяє консультаційній діяльності
бути гнучкою та відповідати індивідуальним потребам слухачів,
сприяючи їхньому успішному включенню в соціальне та професійне
середовище;

 компенсуюча – відновлює освітні можливості, які раніше були
недоступними чи втраченими. Завдяки консультаціям, дорослі можуть
компенсувати прогалини у своїх знаннях або здобути нові компетенції,
необхідні для професійного й особистісного розвитку;

 розвивальна – спрямована на розширення можливостей особистості,
збагачення її духовного світу та професійного потенціалу. У
консультаційному процесі ця функція допомагає стимулювати інтерес до
нових знань і самовдосконалення, що сприяє формуванню культури
безперервного навчання;

 аналітична – забезпечує дослідження й аналіз факторів, що впливають на
потреби громадян у безперервній освіті. Консультант використовує цю
функцію для виявлення актуальних запитів слухачів і підготовки
релевантних рекомендацій;

 перетворювальна – дозволяє змінювати освітній рівень і кваліфікацію
людини протягом життя, а також сприяє розвитку інтелектуального та
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культурного рівня суспільства. Завдяки консультаційній підтримці
дорослі можуть планувати професійні зміни, підвищувати свою
конкурентоспроможність і адаптуватися до нових умов ринку праці;

 прогностична – здійснює наукове прогнозування розвитку особистості та
суспільства загалом. Консультаційна діяльність, орієнтуючись на цю
функцію, допомагає дорослим визначати довгострокові цілі та шляхи їх
досягнення;

 комунікативна – сприяє передачі соціального досвіду між поколіннями.
Консультації стають ефективним інструментом обміну знаннями й
досвідом, що посилює зв’язок між поколіннями та сприяє створенню
спільного освітнього простору;

 заохочувальна – стимулює освітні потреби дорослих, підтримуючи їхню
мотивацію до навчання. Консультаційна діяльність активізує бажання
дорослих досягати нових висот у навчанні й професійному розвитку,
створюючи умови для особистісного зростання [18].

Дані функції забезпечують багатогранний вплив на консультаційну
діяльність в освіті дорослих, дозволяючи їй адаптуватися до сучасних викликів.
Вони допомагають враховувати потреби кожного слухача, підтримувати його
мотивацію та формувати стратегії навчання, орієнтовані на досягнення
конкретних результатів. Інноваційна діяльність консультанта до реалізації цих
функцій сприяє підвищенню ефективності освітнього процесу та розвитку
культури безперервного навчання в суспільстві.

У консультуванні професійні консультанти працюють у трьох основних
напрямах:

- супровід студента в освітньому процесі з наданням підтримки у
розв'язанні питань, що стосуються навчання, розвитку та особистісного
зростання;
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- консультування різних груп суспільства, які беруть участь в освітньому
середовищі;

- науково-методичний супровід професійної діяльності освітніх
керівників та педагогів.

Консультований має трансформувати актуальну проблему в особисте
завдання, усвідомити свою відповідальність за його розв’язання, а також мати
ресурси та можливості для вирішення.

Консультаційний процес є спільною діяльністю консультанта і клієнта,
що має на меті розв'язання проблем і підвищення ефективності наявних або
створення нових елементів системи клієнта. Цей процес охоплює весь період
від початку взаємодії до завершення консультування. На кожній стадії учасники
процесу взаємодіють, виконуючи низку операцій, які можна умовно поділити
на етапи. У наукових працях зустрічаються різні підходи до поділу
консультаційного процесу на етапи, при цьому кількість етапів варіюється від
трьох до десяти.

Розглянемо етапи консультування, які допоможуть структурувати процес
розв'язання проблеми .

Етапи консультування включають:

1. Встановлення контакту. На цьому етапі консультант створює
довірливий зв’язок з консультованим.

2. Визначення проблеми. На цій стадії визначається сутність звернення,
а також емоційні та когнітивні аспекти.

3. Ідентифікація альтернатив. На цьому етапі обговорюються можливі
варіанти розв'язання проблеми.

4. Планування. Консультант оцінює обрані альтернативи вирішення.

5. Діяльність. Це стадія реалізації плану розв'язання проблем, де
консультований починає діяти, погоджуючись або виявляючи намір діяти. Хоча
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він може не робити реальних кроків одразу, сам факт початку дій є позитивним
показником ефективності консультування [13].

Проте загальна послідовність етапів у конкретних випадках може
зазнавати значних змін, що є обґрунтованим залежно від типу, мети та завдань
консультування. У деяких ситуаціях певні етапи можуть бути опущені, взаємно
поєднані або їхня черговість може бути змінена.

Для ефективного проведення консультаційного процесу важливо
визначити модель взаємодії, що дозволить чітко встановити характер співпраці
між учасниками. Виділяються різні моделі консультаційних відносин: «експерт-
клієнт», «лікар-пацієнт» та «співробітництво» [33].

У моделі «експерт-клієнт» консультант надає рекомендації, але клієнт
самостійно визначає проблеми й впроваджує запропоновані рішення. Успіх
залежить від здатності виявити проблеми та готовності до змін.

Модель «лікар-пацієнт» передбачає, що консультант здійснює
діагностику та розробляє план дій, але впровадження змін залишається на
відповідальності клієнта.

Найбільш ефективною є модель «співробітництво», де консультант і
клієнт працюють разом на кожному етапі, що дозволяє клієнту освоїти методи
розв'язання проблем і в майбутньому самостійно справлятися з труднощами.

Консультаційна діяльність не лише полегшує процес навчання для
дорослих, але й значно підвищує його ефективність. Підтримка, яку надають
консультанти, допомагає учням подолати страх перед новим, особливо якщо
йдеться про перехід у нову професійну сферу або освоєння складних
технологічних навичок. Мотивація є критичним фактором успіху для дорослих
учнів, і саме консультанти часто допомагають підтримувати цю мотивацію на
належному рівні.

Суспільство, що швидко розвивається, диктує свої вимоги, і дорослим
стає необхідним постійно вдосконалювати свої знання. У цьому контексті

http://dspace.wunu.edu.ua/jspui/bitstream/316497/25868/1/G_konsaltyng.pdf
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консультаційна діяльність є тією інновацією, яка сприяє ефективному розвитку
людського капіталу, підвищенню кваліфікації працівників і зростанню їхньої
конкурентоспроможності на ринку праці.

Консультаційна діяльність в освіті дорослих стрімко змінюється під
впливом сучасних викликів, зокрема війни, масової міграції, психологічної
нестабільності, змін на ринку праці та цифрової трансформації. Ці виклики
вимагають нових підходів, технологій і форматів підтримки дорослого
населення.

Серед ключових викликів, що визначають зміст і форми сучасної
консультаційної підтримки, можна виокремити такі:

 Психологічна травматизація внаслідок воєнних дій, втрати роботи,
домівки або близьких.

 Потреба в переорієнтації – багато дорослих змушені змінити
професію або почати все з нуля.

 Цифрова нерівність – не всі дорослі мають доступ до якісних
цифрових ресурсів або достатній рівень цифрової грамотності.

 Невизначеність майбутнього – складність у плануванні та прийнятті
рішень у мінливому середовищі.

 Соціальна ізоляція та розрив зв’язків через вимушене переселення
чи втрату спільнот.

У відповідь на зазначені виклики консультаційна діяльність в освіті
дорослих стрімко розвивається, впроваджуючи інноваційні підходи та формати.
Серед актуальних тенденцій варто виокремити такі:

 Цифровізація консультаційної діяльності – активне впровадження онлайн-
платформ, мобільних застосунків, чат-ботів і відеозв’язку, що робить
консультації доступнішими, гнучкими й інтерактивними.
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 Гібридні та асинхронні формати – поєднання особистих зустрічей з
онлайн-взаємодією, що дозволяє адаптувати процес під потреби та ритм
життя клієнтів.

 Психосоціальна підтримка – інтеграція елементів психологічної допомоги
в освітнє консультування для подолання стресу, тривоги та травматичних
переживань.

 Індивідуалізація та персоналізація – орієнтація на унікальний досвід,
потреби, мотивацію та цілі кожного клієнта.

 Коучинговий підхід – зосередження на розвитку потенціалу дорослої
особистості, її саморефлексії, здатності до цілепокладання та досягнення
результатів.

 Розвиток навичок саморегуляції й адаптивності – формування здатності
справлятися зі складними життєвими ситуаціями, зберігати стабільність і
приймати зважені рішення в умовах невизначеності.

Консультаційна діяльність в освіті дорослих сьогодні переживає глибокі
трансформації, що зумовлені як глобальними, так і локальними викликами,
зокрема війною та пов’язаними з нею соціально-психологічними змінами.

Консультант виступає як інноваційний провідник, який допомагає
клієнту:

Зрозуміти себе: ідентифікувати свої емоції, потреби та ресурси.

Сформулювати цілі: визначити напрямки особистісного та професійного
розвитку.

Розробити стратегії: створити план дій для досягнення поставлених
цілей.

Подолати труднощі: знайти внутрішні ресурси для подолання стресу,
тривоги та інших негативних емоцій.

Адаптуватися до змін: прийняти нові умови життя та знайти в них нові
можливості.
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Підтримка мотивації: консультант допомагає клієнту залишатися
мотивованим і рухатися вперед навіть у складних умовах.

Розвиток навичок саморегуляції: клієнт навчається самостійно
справлятися зі стресом і приймати обґрунтовані рішення.

Професійна переорієнтація: для багатьох людей війна стала причиною
зміни професії. Консультаційна діяльність допомагає визначити нові професійні
цілі та розробити план їх досягнення.

Таким чином, інноваційна діяльність у консультаційній підтримці
дорослих вимагає від фахівця високого рівня інноваційної компетентності –
здатності оперативно реагувати на виклики часу, впроваджувати сучасні
інструменти та адаптувати підходи до потреб клієнта. Консультант має володіти
цифровою грамотністю, гнучкістю мислення, коучинговими та
психосоціальними навичками, здатністю до міждисциплінарної інтеграції. Саме
інноваційна компетентність є основою ефективного супроводу дорослої
особистості в умовах змін, сприяючи її самореалізації, адаптації та стійкому
розвитку.
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1.3. Цифрові ресурси як чинник розвитку інноваційної
компетентності консультантів в освіті дорослих

Цифрові трансформації в освіті дорослих відкрили нові можливості для
консультаційної підтримки, зробивши її більш мобільною, інтерактивною та
персоналізованою. У цьому процесі цифрові ресурси відіграють ключову роль
як каталізатор розвитку інноваційної компетентності консультантів, що містить
здатність інтегрувати нові технології, створювати ефективне освітнє
середовище та адаптуватися до змін.

Інноваційно компетентний консультант не просто користується
цифровими інструментами ‒ він осмислено вбудовує їх у структуру
консультування, підвищуючи якість комунікації, доступність знань і мотивацію
до самонавчання. Така діяльність потребує не лише технічних навичок, а й
стратегічного мислення, педагогічної рефлексії та здатності до творчого
вирішення нестандартних ситуацій.

Серед основних функціональних можливостей цифрових ресурсів, що
сприяють розвитку інноваційної компетентності консультантів, можна
виділити: оперативний доступ до знань та освітніх матеріалів; інтерактивна
взаємодія з учнями у режимі реального часу; інструменти для персоналізації
навчання і формування індивідуальних траєкторій; платформи для моніторингу,
рефлексії та аналітики освітнього прогресу; створення навчального контенту,
візуалізацій і тестувань.

Умовно цифрові ресурси можна класифікувати за призначенням та
функціоналом (див. Таблицю 2):

Таблиця 2

Категорія Приклади
інструментів та
ресурсів

Призначення
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Відеоконференцзв’язок Zoom, Google
Meet

Проведення консультацій,
вебінарів та тренінгів,
сесійна кімната

Віртуальні дошки Padlet, Miro Спільна робота над
проєктами, візуалізація
ідей, мозкові штурми

Інтерактивні інструменти Canva,
Mentimeter

Розробка візуального та
текстового навчального
матеріалу (хмара слів,
ментальна карта,
інфографіка та ін.)

Платформи для
тестування та опитувань

Google Forms,
Mentimeter

Проведення тестів,
опитувань

Інструмент для управління
навчанням та обміну
матеріалами

Gmail Організація навчального
контенту,
спільне використання
ресурсів

Кожен із зазначених інструментів посилює певні компоненти
інноваційної компетентності консультанта:

 когнітивний (через доступ до актуального контенту й аналітичних
сервісів);

 технологічний (через опанування нових інструментів);
 комунікативний (завдяки мультимодальній взаємодії);
 організаційний (через управління цифровим простором).
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