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AHOTALIA
Hepkau B.A. Ponp aliieHTMKH B NPOCYBaHHI NOCIYT CaJOHY TaTylOBaHb
Futiur. KuiB, KuiBcbkuii ctonuuauii yHiBepcuteT imMeH1 bopuca ['pinuenka, 2025,
67 c.

KBamiikamiitna poboTra TpHCBSYEHA IOCTIHKEHHIO pOJIi  Bi3yaslbHOI
alJICHTHKY y POCYBaHHI MOCTYT TaTy-CaJOHY Ta aHaNi3y BIUIMBY U3alH-CUCTEMHU
Ha popMyBaHHs OpPEHI0BOI LIIHHOCTI B YMOBAaX Cy4acHOIro Hu(ppoBOro cepeaoBHILA.
VY po6oTi po3rIsHYTO TEOPETHUYHI 3acay MOOYI0BY aiiICHTUKY CEPBICHUX OpPEH/IIB,
MpOaHaII30BaHO OCHOBHI TeHJEHIII y cdepl KOMyHIKaIIHHOro Ta TpadiyHOro
JM3aiiHy, a TaKOX OKpPECIEHO OCOOJIMBOCTI BI3yaJbHUX CTPATEriil y KpeaTUBHUX
THIAYCTPISX.

[IpoBeneHO KOMIUIEKCHUM aHali3 Cy4acHUX TIAXOMIB JO CTBOPCHHS
alICHTHKY JUIsl CEpBICHUX O13HECIB, 30KpemMa y cdepi Kpacu Ta TBOPUMUX IMOCIHYT.
BuBueHO MexaHI3MH BIUIMBY Bi3yaJbHOI MOBH OpEHy Ha MOBEMIIHKY CIIOKHMBaya,
(GopMyBaHHS TMEpPIIOTO BpaXeHHS, €MOILIIHOI peakilii, AOBIpU Ta pIBHA
BITI3HABAHOCTI. 3MIIHCHEHO OTJIsA] 3apyODKHUX 1 YKPATHCHKHUX TaTy-CTYA1H, 10 AaJI0
3MOTY BHU3HAQYUTH KJIIOUOBI MOJENI TMO3MI[IIOBAaHHS Ta Bi3yaldbHl KOJHU, SKi
3aCTOCOBYIOTh Cy4acH1 OpeHAN Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBUIIII.

Oco0nuBy yBary mpuaiIeHO TPAKTUYHOMY JOCIIIKEHHIO aliJICHTUKH TaTy-
caiony Futiur, mo XapakTepH3yeThCs HOHKOH(POPMICTCHKOIO, OpyTaJIbHOIO Ta
BHCOKOKOHIICTITYaTbHOIO ecTeTHKor. [IpoananmizoBaHo sorotur, THHOrpadiky,
KOJILOPOBY MAJNITPY, TEKCTYPHI PIIIICHHS Ta 3arajibHy Bi3yaJbHY CUCTEMY OpeH/Iy, a
TaKO’ OI[IHEHO iX BIAMOBIAHICTh MO3UIIFOBAHHIO Ta BIUIMB Ha IIJILOBY ayIUTOPIIO.
Po3pob6neno pekoMeHaallii 1Moo y10CKOHaICHHs Ta ajganTaiii aiaenTuky Futiur i3
ypaxyBaHHSM TMOTped mudpoBux miatrGopm, MyIbTUILIATOOPMEHHOCTI Ta BUMOT
MapKETUHIOBOI KOMYHIKAIIIi.

PesynbraTtu pob0TH TOBOASTH, 1110 aliIEHTUKA Y Cepi TaTy-IIOCITYT € HE JIUIIIE
CCTCTUYHHMM 1HCTPYMEHTOM, a i BaXKJIMBUM MapKETHHTOBUM (PaKTOPOM, 3JaTHUM

BIUTUBATH HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OpeHAy, piBeHb MOBIpH ayauTopii Ta
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MOKA3HUKM B3a€EMOJIII y comianbHUX Mepekax. OTpuMani JaHi MOXYTb OyTH
BUKOPHUCTAaH1 JJIs TOJANBIIOT PO3POOKH NU3AaWH-CUCTEM CEpPBICHUX OpeHAIB 1

BIIPOBA/XKEHHS €(PEKTUBHUX CTPATET1i BI3yalbHOI KOMYHIKAIII.

KittouoBi cioBa: ailieHTHKa, Bi3yajabHa KOMYHIKallisl, OpEHAUHT, TaTy-CaJIoH,
IU3aiiH-CHCTEeMa, TMPOCYBaHHA TMOCITYr, KOMYHIKauiiHuU{A auzaitn, Futiur,

BITI3HABaHICTh OpEHTY.
Kpamidikamiitna poOoTa MICTUTh pe3yJbTaTH BIIACHUX JTOCIHIJIKEHb.
Bukopucrtanus i1ei, pe3yabTaTiB 1 TEKCTIB IHIIMX aBTOPIB CYIMPOBOIKYETHCS

MOCUJIAHHSAM Ha BIJIMOBI/IHI JKepena.

Jepkau B.




ANNOTATION

The qualification work is dedicated to examining the role of visual identity in
promoting the services of a tattoo studio and analyzing how design systems influence
brand value formation within the contemporary digital environment. The study
explores the theoretical principles of building visual identity for service-oriented
brands, identifies key trends in communication and graphic design, and outlines the
specific characteristics of visual strategies in creative industries.

A comprehensive analysis of modern approaches to identity development for
service businesses—particularly within the beauty and creative sectors—has been
conducted. The research investigates the mechanisms through which a brand’s visual
language affects consumer behavior, including first impression formation, emotional
response, trust, and brand recognition. An overview of international and Ukrainian
tattoo studios has been carried out, allowing for the identification of prevailing
positioning models and visual codes used by contemporary brands in a competitive
landscape.

Special attention is devoted to the practical case study of the tattoo studio
Futiur, which is defined by a nonconformist, bold, and highly conceptual aesthetic.
The analysis covers the studio’s logo, typography, color palette, textures, and overall
visual system, evaluating their coherence with the brand’s positioning and their
impact on the target audience. Recommendations for the improvement and
adaptation of Futiur’s identity have been developed, taking into account the needs of
digital platforms, multi-format communication, and modern marketing
requirements.

The results of the study demonstrate that identity within the tattoo industry is
not only an aesthetic component but also a significant marketing instrument that
influences brand competitiveness, audience trust, and engagement metrics across
social media platforms. The findings may be applied in the further development of
design systems for service brands and in the implementation of effective visual

communication strategies.
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BCTYII

Y cywyacHOMY CYCHUJIBCTBI, JiI¢ KOHKYPEHISI B KPEAaTUBHUX 1HIYCTPISAX
MOCTIMHO 3pocTae, HOPMYBaHHS BIII3HABAHOTO M MOCIIIIOBHOTO 00pa3y OpeH 1y cTae
OJTHIEIO 3 KIIIOUOBUX YMOB HOTO PO3BHTKY. TaTy-pHHOK MPH LBOMY JAEMOHCTPYE
CTIMiKE 3pOCTaHHS: 3a OCTAaHHI POKHU TJIOOATbHUN PUHOK TaTYIOBaHb OIIIHIOETHCS
npubausHo y 1,9-2,2 mapa nonapis CIIA 1, 3a nporuozamu, 10 2032 poky Moxe
Maike IOJBOITHCS, 30epiraroud Temmnu 3pocTaHHs Omau3bko 9-10 % Ha pik.
[lapanenbHO 3MIHIOETBCS W Te, K JIIOJAU JI3HAIOTHCA MPO OpeHAM: JJig 3HAYHOI
YaCTHUHM MOJIOJIOi ayAMTOpPIi NEPIIMM KOHTAKTOM CTAa€ HE CalT YU BUBICKA, a
MoOinbHa cTpiuka - Instagram, TikTok Tta inmi mmatdopmu, e mMoHas MOJIOBUHA
MPEJACTABHUKIB CY4aCHOTO TMOKOJIIHHS BIJKPUBAIOTH JUIsl ce0e HOBI MPOIYKTHU I
CEpBICH caMe Yepe3 CoIMepexi i KOPOTKI BIAEO.

VY TakoMy KOHTEKCTI aiiJIeHTHKAa TiepecTae OyTH JTUIIIE KPACUBOIO KAPTUHKOIO 1
Ha0yBae YITKO BUPAXKEHOT IHCTPYMEHTANIBHOI poui. i TaTy-CcTy i, caloHiB Kpacu
Ta 1HIIUX TBOPYHMX CEPBICIB BOHA MpAIIOE€ K (PUIBTP 1 HABIraTop OJHOYACHO:
JorioMarae moTpiOHIM ayIUuTOPii BII3HATH «CBI» CEPBIC Y MEPEHACHUCHIN CTPIYIli,
BIJICIATH BUIIJIKOB1 3alIUTH W 3aJ1aTW OYIKYBaHHS BiA piBHA poOoTu. Bubip crynii
BCE YacTilie Oy1yeThCsl HE TUTBKU Ha MOPTQOIII0, a i Ha TOMY, HACKIJIBKH KIIIEHTOBI
OJM3bK1 BI3yaJIbHUI TOH, aTMOc(depa Ta xapaktep OpeHay. Came ToMy aiJIeHTHKA
TaTy-CaJIOHy CTa€ Ba)XJMBUM YWHHUKOM JH(EpeHLiamii Ta MOpoCyBaHHS,
BILJIMBAIOYH 1 HA TTIOMITHICTb, 1 Ha JIOBIpPY, 1 HA TOTOBHICTH 3aMTUCATHUCH.

AKTyalbHICTh JAHOTO JOCTIDKEHHS TIOB’s3aHa 3 THUM, 10 LHUQPOBI
m1aTpopMu Ta MyJIbTUILIATPOPMEHI KOMYHIKAII1 3MIHUIN MIIXOIUA A0 CTBOPCHHS
BI3yaJIbHOI ailieHTUKU. bpeHy He JOCTaTHHO MAaTH CTATUYHUU JIOTOTHUII 1 HAOIp
(GIpMOBUX KOJBOPIB - BiH Mae BHOYAOBYBATH THYYKY JAHU3aliH-CUCTEMY, SKa
cTabUIbHO TIparoe B pi3HUX ¢dopmarax: aBartapii, Stories, Reels, TikTok-Bimeo,
JeHIUHTY, OaHepl uu iHTep epi. Jyisi cepBicHUX OI3HECIB 1€ O3HAYA€E IMepexis /10
aliJICHTUKH, 10 HE JIMIIE TpeicTaBiisie OpeHz, a W Oe3nmocepeaHhO BIUIMBAE HA
MPOCYBaHHA: 3a0e3Mevye BII3HABAHICTh, MOMITHICTh y CTPIYIll, MOCTIJOBHICTh Y

BCIX TOYKAaX KOHTAKTY Ta CTIMKI1 acoIfiallii 3 IEBHUMH I[IHHOCTSIMU ¥ CTUJIEM.
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JlocnmimkeHHsT poyi alJIeHTUKA Yy TIPOCYBaHHI TOCIYT TaTy-cajloHy Futiur
JT03BOJISIE TIEPEHECTH 111 3arajibHl TEHJICHIIII Y KOHKPETHUM MPaKTUYHUN KOHTEKCT.
Crunictuka Futiur cBIIOMO BIAPI3HAETHCA BiJ «IONCOBUX» PIIIEHb: TEMHA,
MPUTITYIIIeHA aTITPa, )KOPCTKI, KOHTPACTHI 3ar0JIOBKU, IPSIMUIN TOH KOMYHIKaIIii, a
TaKOX MPUHIUI «CKJIAIHICTD K (UIBTP», KOJIU Bi3yalibHA i 3MICTOBA HACUYEHICTh
BiJl [TOYATKY B1JICIIOIOTH BUTIAJKOBY ayJUTOPIIO Ta MPUTITYIOTh TUX, KOMY OJTH3bKUN
Takui piBEHb BHUPA3HOCTI. Y POOOTI came Ied MiAX1J PO3TIISIAEThCA HE SK
€CTeTUYHHUI EKCIIEPUMEHT, a SIK TilOTe3a: Yd MOXKE Taka alJeHTHKa €(PEeKTUBHO
MpaIoBaTl Ha TPOCYBAaHHS TMOCIYr CTyAii Ta ¢GopMmyBath CTaOUTbHUNA TOTIK
1JTbOBUX 3BEPHEHD.

KBamikamiitny poboty «Ponb aliileHTUKH B NMPOCYBaHHI MOCIYT CaJOHY
TaTyloBaHb Futiur» BuKOHaHO Ha Kadenpi nuzaitHy (akyiabTeTy 00pa30TBOPUOIO
MUCTENTBA 1 Au3aiiHy KHIBCHKOTO CTOJIMYHOTO YHIBEpCUTETY iMeHi bopuca
['pinuenka. PobGoTta € ckimamoBor0 HaykoBoi TemMu kadenpu ausaiiny «Cramuid
PO3BUTOK  CYCIUIBCTBA Ta JW3aWH-ASUIBHICT Yy  TPOCTOPl  alJICHTUKH
TEPUTOPIATBHUX TpPOMaa», IO Mepeadadae MPOBEIAEHHS AOCHIKEHb Yy cdepi
KyJIbTYpH, MUCTEITBA 1 IU3aiHY Ta CyMIKHUX 00J1acTel 3HaHb, @ TAKOK BUKOHAHHS
BUITYCKOBUX KBalli(pikamiiHUX poOIT MEpIIoro Ta APYroro piBHIB BHILOI OCBITH
(mportokon 3aciganus kadenpu auzaiiHy Big 05.02.2025 p. NeS).

Merta poOoTH MOJSATAE Y TEOPETUUHOMY Ta MPAKTUYHOMY aHalli31 alJeHTUKA
AK 1THCTPYMEHTA MPOCYBaHHS MOCIYT 1y JOCHIHKEHH] ii BIUIMBY Ha ()OPMYBaHHS
OpeHmoBOi MIHHOCTI Tary-casioHy Futiur. s MOCSTHEHHS MOCTaBIEHOT METH
BHU3HAYEHO TaKl OCHOBHI 3aBJaHHS:

— y3arajbHUTHU Cy4YacHI MiAXOAM ¥ TEHJEHLIi Yy po3poOlll Bi3yalbHOI ailICHTUKH
115t chepu MOCHYT;

— PO3MJISIHYTH TEOPETUYHI MPUHITUITN TTOOYAOBH IIUTICHOT aliICHTUYHOI CHUCTEMU;

— MnpoaHami3yBaTu cneuu(iKy aiJICHTUKH B IHAYCTpP1i Kpacu Ta TBOPUUX CEPBICIB;

— JIOCHIIUTH ICHYIOUl AW3aiH-pimieHHs Futiur Ta OWIHUTH iXHIA BIUIMB Ha

MTOKA3HUKHW MPOCYBaHHS (OXOIJICHHS, B3aEMO/I11, IEPEXO/IH, 3asIBKH).
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OO6’ekTOM JOCHIKEHHST € Tipoiiec (hopMyBaHHS Bi3yaJdbHOI alJICHTUKH Y
cdepl TBOPUYUX CEPBICIB.

[IpenmeToM HOCHIIKEHHS - Poib Ta (yHKUII alJACHTHKUA Yy IMPOCYBaHHI
nociyr tary-casniony Futiur y nudpoBomy cepenoBuri.

Martepianu kBanidikaiuiitHoi po0oTu «Posb ailIeHTUKY B IPOCYBaHH1 TOCITYT
caJIoOHy TaTyloBaHb Futiury Oyiu npeacTasieHi i 0OroBopeHi Ha 3aciianHi kKadeapu
Tu3aiiHy  (QakyiabTeTy o0O0pa3oTBOpUOTO MHCTeNTBa 1 gu3aiiHy KuiBchkoro
CTOJIMYHOTO YHIBepcuTeTy iMeH1 bopuca I'piHueHKa.

3nm00yBadyeM BUIIOiI OCBITH ONPWIIOJHEHO PpEe3yJIbTaTH JOCHIKEHHS Ha
KOH(epeHIIii:

Jepkau Bnamgucnasa. Ponp alIeHTHMKH B NIPOCYBaHHS IOCIYT CAJIOHY
TaTytoBaHHI. Cmanuti po3sumox CyCcniibcmea ma Ou3aiH OislbHICMb Y NPOCMOpI
mepumopianvHoi  audenmuxy.  30IpHUK  MaTepiajiiB  HAYKOBO-NPAKTHUYHOT
koH(pepentrii, M. Kuis. 16-17 kBiTHs 2025 poky / Pen. xon.: B.B. Kapmos (rosnoBa),
0O.B. KoBanbuyk, O.B. I'onoBko Ta iH. KuiB : KuiBchbkuii CTONMYHUN YHIBEPCUTET
imeH1 bopuca I'pinuenka, 2025. C. 55-57.

Crpykrypa poOOTH BU3HAYEHA JIOTIKOKO JOCITIKEHHS 1 CKIATAEThCS 3 TPHOX
pPO3AUTIB: MEpPLIOr0 - TEOPETUYHOro, MPHUCBAYEHOTO aHai3y JiTepaTypu Ta
Cy4YaCHUX TEHJACHLIN y cdepl alJeHTUKH; IPYroro - 1O PO3KPHUBAE TEOPETHYHI
3acag W OpUHUMNK (OPMYBAaHHA BI3yalbHOI aWIEHTUKH; Ta TPEThOTo -
MPAKTUYHOTO, y SKOMY aHaNI3ylOThCd KOHKpPETHI Au3aiH-pimenHs Futiur i

CHIBBITHOCATHCS 3 peaIbHUMHU MTOKa3HUKAMH B3a€MOJIIT Ay TUTOPIi.



PO3/ILI I
AHAJITUYHAN OIS JITEPATYPU TA CYUYACHHX
TEHAEHLII Y PO3POBLI AUJEHTUKH JJISI COEPU MOCTYT

1.1. IToHATTS AaHIEHTHKH TA il MicUe Yy cMcTeMi OpeHIMHTY MOCTayT

[ToHSATTS aliIGHTUKN OXOIUTIOE€ HE JIMIIE 30BHINIHI CUMBOIM YU rpadidHi
€JIEMEHTH, aje ¥ MUPIIMH KOMIUIEKC 3ac00iB, skl (GOpMYyHOTh 00pa3 KOMIIaHil y
CBIJOMOCTI CHOKMBaya. Y HayKOBIM JiTepaTypl aillIeHTUKa BU3HAYAETHCS SK
CHUCTEMa BI3yaJIbHUX, BEPOAIBHUX 1 MOBEIIHKOBHUX CHUTHAJIB, IO BiIOOpakaroTh
YVHIKQJIBHICTh OpeHy Ta 3a0€3MeUyI0Th y3roKEHICTh YCIX HOoro KoMyHikartii [1].

[Tonpu Te, 110 aliIEGHTUKA YACTO aCOLIIOETHCSI HacaMIIepes 13 JIOTOTUIIOM YU
bipMoBUMHU KOJIbOpaMH, 1 3HaueHHA HabaraTo mmpiie. BisyanbHa ckiamoBa
OXOIUIIOE  TUNOrpadiky, MMIaCTUYHI (GOPMH, KOJIPHI pIIEHHS, CTPYKTYpY
Bi3yaJIbHUX TOBIIOMJICHB, & TAKOX CTHJIb, Y SIKOMY OPEHJ 3BEPTAETHCS IO CBOET
aynutopii. 3aBASKM I[IBOMY CTBOPIOETHCS IUNICHUH o0pa3, SKUH J103BOJISIE
CHOKMBaueBl 1IeHTU(]IKYBaTH KOMIAHIIO CEpeJl YHUCICHHHX KOHKYpPEHTIB.
AliIeHTHKa BUCTYIIAa€ CBOEPITHOI0O MOBOIO OpEHJIy, IO TPAHCIIOE HOTO XapakTep,
IIHHOCTI Ta MPU3HAYEHHS.

VY cdepi nocayr poib aiiieHTUKH Ha0yBa€e 0COONIMBOT Baru, ajpke OUIBIIICTh
CEpBICIB € HeMaTepialbHUMHU, a OTXKE CHOPUIMAIOThCA TMepeayciM uepes
OIMOCEepeIKOBaH1 Bi3yaJbHI Ta eMOLIHHI MapKepu. Ko y BUpOOHUYMX KOMIAHIN
SKICTh MPOAYKTY BUCTYIa€ OCHOBHHMM HOCIEM I[IHHOCTI, TO Y CE€pBICHUX Oi3HECIB
camMe aWJeHTMKa Ta KOMYHIKalIMHUM CTWIb YacTO CTalTh NEPIIOKD 1
HAWBIUTMBOBIIIO TOYKOIO KOHTAKTY 31 CIoKMBadeM. BoHa normomarae cpopmyBatu
OUIKYBaHHS, 33J]aTH HACTPIH 1 mepenatu atMocdepy MOCIyTH Iie 10 ii HaKTUIHOTO
orpuMaHHd. Lle 0coOGnMBO BaXIMBO i1 KpeaTUBHHUX cdep, Je SKICThb YacTo
OLIHIOETHCS Yepe3 CyO’ €KTUBHE CIPUNHATTS Ta €MOIIHHUN BIATYK [2].

BizyanbHa aifieHTHKa BUKOHYE TakoX (yHKIiO (opMyBaHHS OpeHIOBOI
IIHHOCTI1. 3 0JHOTO OOKY, BOHA CIIYTy€ 1HCTPYMEHTOM JudepeHItialii - 103Bose

BiIOyIyBaTHCA BiJl KOHKYPEHTIB Ta 3aKPIMUTH yHIKAIbHI acorialiii. 3 iHmoro 00Ky,
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aliJICHTHKA BIUTUBAE HA PIBEHb JIOBIPH J0 OpEHIY, a/I’Ke y3TOKEHUH 1 TPoQeciitHO
pO3pOOJICHUI CTUJIb CHPUHUMAETHCS SK MapKep HaAIMHOCTI, CTa0lILHOCTI Ta
KOMIIETEHTHOCTI. /{151 cepBiCHMX KOMIIaHIi 1I€ O3HAyYae, 110 ailICHTHKA 37aTHa HE
JuIIe mpuBabIOBaTH KINIEHTIB, a 1 (popMyBaTH JOBrOTpUBaiIi CTOCYHKH 3 HUMH,
HIATPUMYIOUH AKICTh BpaKeHb Ha BCIX €Tanax B3aeMO/Ii.

Takum uuHOM, aiileHTMKa B cHUCTEeMI OpEHAMHTY TIOCIYT BHCTYIA€E
byHIaMEHTAIbHUM €JIEMEHTOM, KU 3a0e3leuye He JIMIEe BII3HABaHICTh, a U
€MOIIIiIHy Hacu4yeHICTh OpeHay. BoHa CTBOpPIOE CHUMBOJIIYHUN MPOCTIP, Y SIKOMY
KJIIEHT MO>KE PO3MI3HATH XapaKTep KOMIIaHii, BIMIYTH ii IIHHOCTI Ta chopMyBaTH
BJIACHY OIIIHKY III€ J0 O€3MOCepeHbOr0 KOHTAKTY 3 MOCIYTrow. Y Cy4yacHOMY
CEpBICHOMY CEPEIOBHUILI CaMe alJICHTUKAa CTa€ THM IHCTPYMEHTOM, IO IOEIHYE

CTpaTeriyHe MO3UIIIOBaHHS OpeH/y Ta peasibHI BpaKeHHS Moro ayautopii [3].

1.2. EBoJitonist miIxoiB 10 CTBOPEHHS aliIeHTUKHU Y cepi mociayr

EBomromis afimeHTuku y cdepi mocayr BigOyBamacss y KiIbKa KIIFOYOBUX
eTamiB, 5Kl B1I0Opa)Kal0Th 3arajibHi 3MIHU Y clIoco0ax Bi3yallbHOI KOMYHIKAIlil Ta
MOBEIHII CroKKUBadiB. [lepIioro OMOpHOIO BIXOK MOKHA BBaXKATH TMEPEXia Bij
MMOOJIMHOKOTO (pIpPMOBOTO 3HAKa - CHUMBOJYy, IO MaB 3AeOUIBIIOr0 (YHKIIIO
MapKyBaHHS - 10 KOMILIEKCHIIIOIO pO3yMIHHS Bi3yaibHOro o0pasy. Ha upbomMy erarmi
aliJICHTHKA Ie He ICHyBaJIa sIK CUCTeMa, OJJHAaK caM (haKT BUKOPUCTAHHS MO3HAYOK
3arno4yaTKyBaB TpaAuIiio (GopMyBaHHS BII3HABAHOCTI OpeHay [4].

HacTtynHuM  BaJIMBHM  €TalmoM  CTaB  PO3BUTOK  KOPIIOPATUBHOI
aiiieHTHYHOCT1 y XX cromitti. CaMe To/1 BUHUKIIA TOTpeda CTBOPIOBATH HE JIMIIIE
3HAaK, a Y3rOJKEHY IU3alH-CUCTEMY, sIKa BU3HAYaJIa CTUJIb KOMYHIKAIlIi KOMIaH1i B
pi3HHX Mepia. 3pocTaHHs KOHKYPEHIli Ta GopMyBaHHS MAacOBOTO PUHKY 3MYCHUITU
O13HeCH MPUILIATH OUIBIIE yBAru MUTICHOCTI rpadiyHUX PillIeHb, CTPYKTYPOBAHOCTI
BI3yaJIbHUX TMOBIJIOMJIEHb 1 JIOTI 3aCTOCYBaHHS (PIPMOBUX €JIEMEHTIB.
[lepeBaxkaHHsT MOJEPHICTUYHHX KOHIIEMIIH, OCOOMWBO TIiJl BIUIMBOM IIKOJIH

bayxayc, crpusio mepexoay 10 pamioHaIbHUX 1 (DYHKIIOHAJIBHUX MIAXOAIB Y
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JM3aiiHl, K1 BXKe TOA1 OyJIM aKTyaJbHUMH IS CEPBICHOI cepH, Jie BaXKIUBY POJIb
BiJlirpae JoBipa Ta npodeciiine cnpuiHATTS [5].

TpeThoto KIH0UOBOIO (pa3oro cTajna nudposa TpaHchopmallis, Mo JOKOPIHHO
3MiHWIA crocid (yHKIIOHyBaHHs aWaeHTukH. [losiBa 1HTEpHETY, COLIaTbHUX
Mepex 1 MOOUTbHUX MIaT(GOPM CTBOPHJIA HOBI BUMOIH: Bi3yallbHa cHCTeMa Maja
MpaIoBaT y pi3HUX (opMarax - BiJl BEIMKOTO €KpaHa JI0 MaJeHHKOTO aBaTapa.
Boanouac 3pocrtana poib 1HTEPaKTUBHOCTI Ta INBHUJIKOCTI CIPUMHATTA: KIIEHT
B3a€MO/II€ 3 OPEHIOM MUTTEBO, YEPE3 KOPOTKI B1I€O, CTOPIC, KAPYCEel YU TUHAMIYHI
MOCTH. 3a IUX YMOB CTaTMUYHUU JIOTOTHI TIEPECTaB BUKOHYBATH TOJIOBHY POJIb,
HATOMICTh Ha TEpIIMA IUTaH BUMILIA THy4YKa JU3aiiH-cUCTeMa, 37aTHa
ajanTyBaTUCs 10 OyIb-sIKOTO cepeioBuina [6].

3 1uudpoBUM CcepeqoBUIEM TICHO TMOB’si3aHe U ¢opmyBanHs UX-
OpPIEHTOBAHUX MiAXOJIB. AMJIECHTHKA IMoYaia pO3TJsIaTUCS HE K JACKOpPaTUBHUI
KOMITOHEHT, a K YaCTHHA KOPUCTYBAIILKOTO JTOCBITY: €JIEMEHT, 10 MAa€ CHPUSITH
JIETKOCT1 HaBiraifii, 4iTKOCT1 CIIPUUHATTS 1H(OpMAIIii Ta CTBOPEHHIO €MOIINHOTO
koMmdopty. Y cdepi mociayr 1e OcoOJMBO BaXJIUBO, ake o00pa3 OpeHmy
dbopMyeThCs 1 70 OTPUMAaHHS CaMOi MOCIYTH, depe3 iHTepdeiic, cormMepexi,
peKJIaMH1 MaTepiajiy i HaBiTh OPopMIICHHS ITU(POBUX MTPOPILITIB.

VY migcyMKy MoXKHa cKazatd, o Iudposizaiis 3mictuia ¢Gokyc 13
CTaTUYHOTO JIOTOTUIIA HA JWHAMIYHY JW3aWH-CUCTEMY, SKa MOBUHHA OJIHAKOBO
e(eKTUBHO MPAIIOBaTH B KOPOTKOMY B1JI€0, aBaTaplii, CTOPIC 1 Kapycelli COLIMEPEXK.
Jlst cepBicHHX O13HECIB 1€ CTaI0 OCHOBOIO ()OPMYBaHHS Cy4acHOi KOHKYPEHTHOT
allJICHTHKHY, 110 3a0€31evye MBHUIKE BII3HABAHHS ¥ MIATPUMY€E €MOIIIMHII KOHTAKT

13 KJIIEHTOM y 0araToKaHaJIbHOMY cepeloBHIIli [7].

1.3. CyuacHi TeHaeHIil y AU3aiiHi Bi3yaJIbHOI allJICHTUKH JIJI1 CEPBiCHUX
OizHeciB

Cy4acHHl PHUHOK TMOCIYr TMEpPEeKHBAE I1HTEHCUBHI 3MIHH, CIPUYHHEHI

PO3BUTKOM LU(PPOBUX TEXHOJIOT1H, 3pOCTaHHSAM KOHKYPEHIIIT Ta 3MIHOIO TOBEAIHKU

CTHOXHUBAYiB. Y TaKOMY CEpEIOBHII Bi3yalbHa ailIecHTHKA BXKE JaBHO IepecTana
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OyTH JpYropsHUM KOMIIOHEHTOM OpeHJy — ChOrOJiHI BOHa (OpMYye€ TepIie
Bpa)XCHHsI, BIUIMBA€ Ha PIBEHb JOBIPM W BHU3HAYAE XapaKTep BCi€l KOMYHIKaIlii.
Tomy Tenneniii y cdepi nuzaiiHy alJIeHTUKHU JJi1 CEPBICHUX O13HECIB MOCTIIHO
€BOJIIOI[IOHYIOTh, MPOTIOHYIOUM HOBI MIAXOIX A0 MOOYJOBU BI3yadbHOTO CTHIIIO.
BoHu noegHyroTh y c001 TEXHIYHI MOXJIMBOCTI HU(PPOBUX MIATHOPM, €CTETUYHI
MOIIYKA Ta TIParHEHHS CTBOPUTH EMOIIIHHO HACWYCHWH JOCBiA B3aeMomii 3
openioM.[9]

OpHi€r0 3 HaWMOMITHIIIMX TEHACHIIA € TMOLIMPEHHS MIHIMAII3My SK
JIOMIHAHTHOT'O CTHJIICTHYHOT0 HAnpsaMy. MiHIMaJIiCTHYHHM T1X11 T00YTI0BaHMI Ha
MPUHIIAMAX JAKOHIYHOCTI, YUCTOTH (OPM Ta BIJACYTHOCTI 3aBUX JIEKOPATUBHUX
€JIeMEHTIB. BiH BBaXKA€THCSI ONTUMAIILHUM JJIsI CEPBICHUX KOMIIAH1M, OCKUIBKH J1a€
3MOTY 30CEpEUTHCS Ha TOJOBHOMY TIOBIJJOMJICHHI, 3a0e3medye JIeTKICTh
COPUMHSATTS Ta YHIBEPCAJIbHICTh y 3acTOCyBaHHI. MoBa iiie He MpoOCTO Mpo
cuporieHHs: rpadigaux ¢GopM, a PO CTBOPEHHS BI3yallbHOI CHCTEMH, IO JIETKO
aanTyeThCs 10 pi3HUX (opMaTiB - BiJl 30BHINIHBOI PEKJIaMH 0 MOOUIBHUX
iHTepdeiiciB. Takuii miaXi 3MILHIOE YUTAOENIBbHICTD 1 BIII3HABAHICTh OPEH]Ty HABITh
32 0OMEKEHOTr0 MPOCTOPYy a00 B yMOBaX MIBHJKOTO MEepersiny KOHTeHTY.[11]

TicHO TMOB’s3aHO® 3 MIHIMAQII3MOM € 1HIIA BHpa3Ha TEHJEHIIS -
aJaNTHBHICTh Ta MYJIbTUIUIATQOpPMEHICTh. OCKIIBKM Cy4YaCHUM CIIOXKHBaY
B32€EMOJII€ 3 OPEH/IOM MEPEBAKHO y U(DPOBOMY CEpEIOBUIIT, aliIECHTUKA TTIOBUHHA
0e310raHHO TpaIoBaTH Ha OyNb-IKUX HOCisAX. Ile 03Hayae, M0 JTOTOTHITH CTalOTh
OUTBIN TJIACTUYHUMH, 3MIHIOIOTh KOH(ITYpaIlito 3aJIeKHO BiJ po3Mipy uu hopmarty
ekpaHa, a (ipMoBa rpadika NMEpPEeTBOPIOETHCS HAa THYYKY CHUCTEMY, SIKY MOXKHA
MacuTadyBaTu, KoMOiHyBaTH ab0 TpaHchopMmyBaTH. Y CEpBICHMX Oi3HEcax Taka
YHIBEPCAIBHICTh € OCOOJIMBO BAXKIIMBOIO, ke OpEHIU MOCTIMHO MPEACTaBICH] B
pPI3HMX KaHaJlaX: COLIaJIbHI MEpeXi, MOOUIbHI JOJATKH, JICHAWHTH, Bi3yaJbHI
€JIEMEHTH B TIPOCTOPI 3aKJIaTy, ApyKOBaHA peKamMa il KOHTEHT Y popMaTi KOPOTKHX
B1JI€0. ATaNITUBHICTH JO3BOJISE 30€PiraTH IIJIICHICTh OPEHAY HaBITh y AUHAMIYHOMY

MyJbTUMeAIHOMY TTpocTopi.[10]
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OpHOYacHO 3 TEXHIYHMMU BUMOTAMH 3POCTA€ 1HTEPEC N0 TU3ANHY, SKUN
noeaHy€e (PyHKIIOHATBHICTE 3 eMolliiHicTIo. CepBiCHUN O13HEC 3aBXKAM MPAITIOE 3
€MOLIISIMU KJTIEHTA, TOMY aiiICHTUKA Ma€ He JUIlIe 1HHOPMYBaTH YU CTPYKTYpyBaTH,
a ¥ CTBOpIOBAaTM HACTpiH, mepemaBatu arTMocdepy Ta  MIJCHUIIOBATH
IHAUBIAYaIbHICTh Openay. CyyacHl KOMIaHIi Jenaii 4yacTille BUKOPHCTOBYIOTh
oOpa3Hi pillIeHHs, IHAMBIAyalbHI UIFOCTpamii, aOCTpakTHi maTepHH abo
HecTaHAapTHI rpadiuyHi NPUHAOMH, SKI 37aTHI BUKJIMKATH Y CIOXXKMBaya IIEBHI
BIIUYTTSA. Y I[bOMY TMPOSIBISETHCS TEHJEHIS 1O «OJIOJAHEHHS» OpeHay: BiH
nepecTae OyTH XOJIOTHOIO CTPYKTYPOIO 1 MOYMHAE CIIPUMMATHCS SIK KUBA, EMOIIIITHO
BHUpa3Ha cuctema. J[Jia cepBiciB, JIe JOCBIJ B3a€MO/IIi Ma€ BUpIIIAIbHE 3HAUYCHHS,
TaKu¥ MiIXi7 A03BoIsie€ chOpMyBaTU MIITHIIIUN 3B’ 30K 13 KI1EHTOM.[12]

BaxnuBy pons y ¢opMyBaHHI Cy4acHOI AaMJIGHTMKH BIJIIFPA€ TaKOX
BUKOpUCTaHHA 1wmpu@TiB. Tunorpadika cTa€ MNOBHOI[IHHUM 1HCTPYMEHTOM
KOMYHIKaIii, SKWid 37aTeH TepenaBaTh Xxapaktep OpeHmy. Y cdepi mociyr
MONYJISIPHUMHU CTalOTh T€OMETPHUYHI TPOTECKH, M Kl OKpyriai (opmm abo x
MOJIEPHICTUYHI ~ WIPU(PTH, IO CTBOPIOIOTH €(PEKT TEXHOJIOTIYHOCTI Ta
BIIOPSIKOBAHOCTI. 3pocTae iHTepec 10 KACTOMHHUX MIPUQTIB, SKi J103BOJSIOTH
OpeHIy BWAUIMTHCS Ta MIJAKPECIUTH YHIKIBHICTh CBOTO CTWIO. BojHouac
KJIFOUOBOKO BHUMOIOIO JIMIIAETHCS YUTAOENBHICTh - OCOOJHMBO Yy LH(PPOBOMY
CEPENIOBUIIT, I€ TEKCT YaCTO MEePErIsiIA€ThCs MBUIKO T HA MAIMX €KpaHax.

[Topsia 13 mpudTamMu akTyanizyeTrbes 1 podora 3 rpadiuyHUMH €JIeMEHTaMU -
IKOHKaMH, TIaTepHAMH, MOIYJIbHHUMH CHUCTEMaMH, BapiaTUBHUMHU KOMITO3HITISIMHU.
['padpiuna MoBa OpeHIy cTae OararomapoBOlo, aje BOJHOYAC CTPYHKOIO: BOHA
MOBMHHA JIO3BOJISITU MOEAHYBATH Pi3HI €JIEeMEHTH O€3 BTpaTW BII3HABAHOCTI. Y
CEpBICHUX KOMIIAHISIX II€ OCOOJHMBO Ba)XJIMBO, OCKUIBKM rpadika aKTUBHO
3aCTOCOBY€EThCS y HaBiraili, opopmieHHi iHTepdeiciB, BHYTPIIIHHOMY POCTOPI,
pPEKJIAMHUX MaTepiajiax Ui KOHTEHTI JUIsl COUMEPEXK.

OxpeMoi yBaru 3aciIyroByHOTh KOJBOPOBI PIIIEHHS, IO € OJHUM 3
HAaWUMOTYKHIIIUX 3ac00iB BIUIMBY Ha eMolliiHe crnpuiHATTa. CydacHi OpeHau y

chepl TOCIYyr HEPIIKO BUKOPHUCTOBYIOTh CTpMMaHi a0o0, HaBIaKW, HACHYCHI
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KOHTPACTHI NANITPH, 5K1 BiJ0OpaxaroTh xapakrep 1 Temn komradii. [Tomymsipaumu
3QJIMIIAIOTECS TPAJIEHTHI TEPEX0Jd, MOHOXPOMHI CHCTEMU Ta HETPHUBIaIbHI
MOEIHAHHS KOJIbOPIB, IO JI03BOJISIIOTh CTBOPUTH BUPA3HUMU 1 3amam’sITOBYBAHMIA
oOpa3. Komip cTae He mPOCTO €CTETUYHUM 1HCTPYMEHTOM, a 3aCO00M IMOOY/10BU
aTMoc(epu cepBiCy - BIH MOXe TiepesiaBaTi KoM(pOopT, CMUTUBICTh, IHHOBAIIMHICTD,
TEIJIOTY M CHEepriiHICTh OpeHmy.[13]

VYei mi TeHAeHINT 3acBIMYYIOTh, IO CydyacHa aWJeHTHKa y cdepl mociyr
nparae OyTH HE JIMILIEe TEXHOJOTIYHOIO Ta aJallTUBHOIO, a i IITMOOKO OCMUCIIEHOIO.
Bona cunTesye ecteTnky, (PyHKIIIOHAIbHICTh Ta €MOIIIWHUN BILUIUB, CTBOPIOIOYH
IIJTICHY KOMYHIKallIfHY CHCTeMy, sKa TIpallo€ B yMOBaX OaraTOKaHaJbHOTO
cepenoBulia. [ cepBiCHUX O13HECIB 1€ O3HAYAE MOXJIMBICTh YEPE3 BI3yaJbHUN
CTWJIb TpPAHCIIOBaTH CBi Xapaktep, QopmyBaTu artMmochepy B3aemojli Ta

BUOYIOBYBaTH MEPCOHAIII30BAHUN TOCB1JI JIJIs1 KOKHOT'O KITIEHTA.

1.4. AiigeHTHKa B IHAYCTPiIl Kpacu Ta TBOPYHUX CepPBicCiB: orusia
3apy0i’KHOI0 Ta YKPAIHCHKOI0 10CBixy

[HycTpis Kpacu Ta TBOPUMX CEPBICIB HANEKUTH A0 TUX cdep, e PIIleHHS
KJIIEHTa Maike HIKOJIM HE € CYTO parlioHaIbHUM. JIroJauHa obupae TaTy-CTYio,
CJIOH YW apT-MPOCTIp 3a MOENHAHHSIM (DAKTOPIB: BPaXKEHHs Bl NOpTdoIio,
aTMoc(epu, KOMYHIKaIlli i TOro, HACKUIbKU «CBI» 11 31aeTbesa OpeHa. Y 1boMy
KOHTEKCTI Bi3yaJlbHa alJICHTHKA TepecTae OyTH JIMIlEe KPAaCUBOK OOrOPTKOIO i
MIEPETBOPIOETHCS HA KOHIIEHTPAT €CTETHKH, IIIHHOCTEH Ta piBHS cepBicy. BoHa mae
MpaIoBaTH OJJHOYACHO Y CTPIUlll COIIMEPEX, HA CalTi, B IHTEp €pl Ta HA (PI3UIHUX
HOCISIX - BIJl BI3UTOK J10 cepTudikaTiB.[18]

[ToxazoBum € ketic VV Tattoo Studio B EmBimm (CIIA), mis skoi Oyiio
PO3p00JICHO MOBHOIIIHHY Bi3yaJbHY CUCTEMY: JIOTOTHII, IPYKOBaH1 MaTepiaiu, Mepy
1 @ poBl akTUBU. bpena noOynoBaHO Ha T€OMETPUYHOMY 3HaKy 3 iHIUIauiB VV,
CKOHCTPYHOBaHOMY 3a CITKOIO, IO ACOLIIFOETHCS 3 TOUHICTIO Y pOOOTI Ta KOHTPOJIEM
HaJ| TIporiecoM. B OCHOBI aii/ICHTUKY - MOHOXpPOMHA 0a3a 3 TIMOOKMMHU YEPBOHUMHU

aKIIEHTaMH, SIK1 MiJICWIIOIOTh BIMIYTTS IHTEHCUBHOCTI, CHJIM W 1HAUBITyamizmy. Y
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BeO-1HTEpdeiici Ta Meia-KOHTEHTI IIi CHCTeMa MPOSBISETHCS UYepe3 BHUCOKHIA
KOHTpAacT, CMUIMBY Tumorpadiky Ta 3JarojpkeHe mnoeaHaHHs (oto W rpadikw,
3aBJSIKA YOMY CTYAlsl clipuiiMaeThes K noeqHaHHs high-end cepsicy i Bupa3HOi
MICBKO1 KyJIbTypH. [14]

[Hmuit mokazoBuit npuknan - [ZAKAYA Tattoo Studio, aiineHTtuka sikoi
CIIUPAETHCS HA ATMOHCHKUI KyIbTypHUN KOA. BidyansHa MoBa OpeHy BUOyMyBaHa
HaBKOJIO 00pa3y TpaauiliiiHoi TeaTpainbHOl Macku Hannya, 1o nepeocMucieHa y
BUIJISIAI JIAKOHIYHOTO cuMBOdy. Jlorotun 1 rpadiyHi €JIeMEHTH HaJUXaroThCs
ATIOHCHKUMU 1€porihaMu, ajie JOMOBHIOIOTHCS Cy4acHOIO TUIOTrpadikoro, sKa
OalaHCy€e MK TPAJUIlI€I0 Ta akTyallbHICTIO. KoJlipHa cuctema maTpuMye 1o 11€10:
MOEHAHHA («AMOHCBKUX» acoliamiii 1 OYHTapChKOi E€HEPreTUKU CTBOPIOE
BITI3HABAHUN 00pa3 CTymii, SIKUW JIETKO TUPAXKYETHCS y JIIKATAI-KOMYHIKAIlT Ta
nosiirpadii ¥ A03BOJISIE CTYAll 3alHATH YITKO OKPECIIEHY HINLY y TpaguliiHOMY
TaTy-CerMeHTi. [15]

B ykpaiHChKOMYy KOHTEKCTI MOKHA BIA3HAYUTH, Hanpukiaa, cryaito Custom
House Tattoo y JIeBoBi. Ixmiii 6peHy moOyqoBaHMII HABKOJNO YiTKOTO
MO3UIIOHYBAHHS: Ha TOJIOBHIA CTOpiHIN 3BYy4HTh cioran «Life is short, art is
immortaly, a 1a1i 3a7a€THCSA HAPATUB KITO3UTUBHOIO JOCBITY» Ta IMPOBIIHOI CTY/IIi B
1eHTpi micta. CTpykTypa caiiTy Harajaye 100pe mpoayMaHUil CEepBICHUN JCHIUHT:
O5I0KM apryMmeHTaiii («IKiCTby», «0e3neKka», «OpeHa0Bl MaTepianmy, «mpodeciiiie
oOyaHaHH ), ICTOpIi, KOMaH/a, OJ0r. AWAEHTHKA TYT MPOSIBISIETHCS HE CTUIBKH Y
paarKaIbHO CMUTMBIN Tpadilli, CKUTBKH y TOE€IHAHHI YiTKOI BepOaTbHOI Tomadi,
Bi3yaJIbHOI CTPYKTYPOBAHOCTI Ta JIETaJII30BAaHUX MaTepiadbHUX HOCIIB - HAIIPUKIIAI,
MOJIAPYHKOBOTO cepTu(ikaTa 3 MeTaly y ILIKIPIHOMY KOHBEPTI 3 (PIPMOBUM
JIOTOTHUIIOM, TIO MiJICUITIOE BITUYTTS CTaTyCHOCTI i TOBTOBIYHOCTI OpeHmy. [16]

[Ile oguu mpukian ykpaiHcekoro miaxoay - Lovito Tattoo Studio y JIbBOBI,
sAKa BUOYIOBY€E alJEHTUKY HABKOJIO 1€l «CTyAis siIK AJocBia». Ha caifti ctynis
MO3UIIIOHYE ce0e He MPOCTO SIK MICIle, JIe MOYKHA 3pOOUTH TaTy, a K MPOCTIp, JIe
KIIEHT TMPOXOAUTh MLUISX BIJ Mepuoi 11€i 10 3aBEpIICHOr0 pe3yJbTaTy B

KOM(pOPTHUX YMOBax: KOHCYJbTAllll, 1HAMBIAyalbHI €CKI3M, HaBUaHHS, OpEHIa
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poOoUMX MiCIlh, JJA3epHI Tpoleaypu. BaxnuBo, Mo aiiIcHTHKA TYT IHTETpOBaHA Y
CEPBICHY JIOTIKY: YiTKa CTPYKTypa pO3uIiB, (popMHU 3amucy, OKpeMi OJI0KH Mif pi3Hi
TUIN TIOCHYT, a TakoX akThuBHa NpucyTHicTb y TikTok, Instagram Ta 1Hmmx
COIIMEpEekKax CTBOPIOIOTH BIAUYTTSI Cy4aCHOTO, KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO OpeHy, /e
Bi3zyas 1 UX mpalfioroTh sIK €JuHE IILJIe.

[TopiBHAHHA LKX CTYAlM MOKa3ye, IO YCIINIHA aiJIECHTUKAa B TBOPYHUX
CepBicax MOEIHYE KUTbKA PIBHIB: KOHIIENTYJIbHUH (1CTOPIS, 111€5, KyJIbTYPHHH KOJI),
BI3yaJIbHUW (JIOrOTHUMN, Hamitpa, Tunorpadika, rpadiyHi MOTMBH) Ta CEpPBICHHM
(cTpyKTypa caiiTy, NIOCBiJl B OHJIAWHI, CIPUUHATTA MHpocTtopy odmaitH). OmHi
opennu, sik VV Tattoo Studio, poOnsaTh cTaBKy Ha CTPOTUM, BUCOKOKOHTPACTHHUI
MIHIMATI3M 13 BIQUYTTSIM <JItOKCOBOCTI». [Hmn, sk [ZAKAYA, BuOynoBYIOTh
aliJICHTHKY Ha OCHOBI YITKOi TEMHU Ta CUMBOJIKH. YKpPaiHCBhKI CTY[li, Ha KIITaJIT
Custom House Ta Lovito, 1eMOHCTPYIOTh, K Bi3yaldbHUN CTUIIb MOE OYTH TICHO
MOB'SI3aHUI 13 CEPBICHOIO JIOTIKOIO, IMAKPECIIOIYH SKICTh, OE3MeKy, MOCBIX 1
TypboTYy TIpo KimieHTa.[15, 16, 17]

VY 1poMy KOHTEKCTI aiiieHTHKa OpeHly Futiur HeMuHy4e BCTyIae y A1ajor i3
HABEJICHUMHU TPUKIagaMu. 3 OAHOro OOKYy, BOHAa MOXKE PE30HYyBAaTH 3 HUMH -
HaIpUKIIaJl, Yepe3 aKkIeHT Ha LUIICHOMY KOPUCTYBallbKOMY JOCBIJIi, TIPOyMaHiM
nojayi B COIIMEPEkKax Ta MOCHIAOBHINA poOOTI 31 HIPUPTOM 1 KOTHOPOM. 3 1HIIIOTO
0oky, 3aBmanHs Futiur mosnsrae y Tomy, o0 HE KOMIIOBAaTH HAsIBHI PIIICHHS, a
chopMyBaTl BJIACHUM BI3yaJlbHUU «TOJIOC», SIKUM BioOpakaTUME XapakTep
Bl 3arajpbHUX TPEHJIB 10 I1HAWBIAYaJbHOI KOHIEMIi - 1 CTaHe NPEAMETOM

JIETANBHOTO aHAJ3Yy Ta NPOEKTHUX MPOIO3UILIN Yy TPAKTUYHIN YaCTUHI pOOOTH.

Bucnosku 10 Po3zainy I

Y nepuioMy po3nuti OyJio PO3IJSHYTO KIIOYOBI TEOPETUYHI AacCHeKTH
BI3yaJIbHOI aliJIGHTUKH Ta ii pOJib y Cy4aCHOMY CEPBICHOMY CEpeIOBHII. AHami3
JiTepaTypH W akTyaJdbHUX TEHACHINN 3acBIAYMB, 10 aliICHTHKA NepecTana OyTu

CYyTO JEKOPAaTHBHUM E€JIEMEHTOM 1 TEPETBOPUIIACS HAa BAKIWBHUA CTpPATETYHHM
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THCTpYMEHT (OPMYBaHHS IMIJKY Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OpeHiB. Y cdepi
MOCIIYT, JIe PE3yJIbTAT JISTIbHOCTI Ma€ MEPEBAKHO HEMATEPIaIbHUM XapakTep, came
aliIeHTUKa CTa€ TUM 3aco0oM, 10 (QOopMye Teplie BpaXCHHs, 3aa€ €MOIIIHUIMA
HACTPIil 1 CTBOPIOE OCHOBY JIJIsI IOBIPY MIXK KJIIEHTOM Ta KOMITAHIETO.

IcTopuuna eBosOLIST TIAXOMIB JO0 aWJEHTUKH JIEMOHCTPYE TMOCTYIOBHUI
mepexia BiJl IPOCTHX CHCTEM IO3HAYCHHS JI0 KOMIUICKCHHUX IU3aMH-CHUCTEM, SIKi
BpPaxOBYIOTh MOBEIIHKY ayJIuTOPii, 0COOJMBOCTI CEPENOBHINA Ta TEXHOJOTTUHHUI
KOHTEKCT. BrumB MoaepHI3My Ta NOpPUHLUIMIB (YHKIIOHAJBHOTO JU3aliHY,
CTAaHOBJICHHSI KOHIICTII[Ii KOPIOPAaTUBHOI 1AEHTHYHOCTI, a 3TOJIOM - PO3BUTOK
nudpoBux MmIaTGOpM COPUSIM TOMY, IO aWJEHTHKAa CcTajga THYYKOIO,
0araToOBUMIPHOIO Ta 3JaTHOIO aIaNTYBATUCA JI0 PI3HUX KaHAIIB KOMYHIKaLIli.

CyuyacHi TeHJIeHIii y cdepl CEepBICHOTO IU3aliHy CBIUaTh MPO 3POCTaAHHS
yBaru J0 MiHiMaJi3My, eMOLIMHOI HACMYEHOCT] Ta QyHKIL10HAIbHOCTI. bpenau Bce
qacTime OoOWparoTh JAKOHIYHI, aje eMOI[IHO BUpa3Hi pIMIEHHS, fKi JETKO
MacmTabyrThCs y IU(GPOBOMY MPOCTOPI. Y 1bOMY KOHTEKCT1 BaXJIMBUMU CTAIOTh
HE JIMIIE JIOTOTUI YU KOJbOPH, a ¥ 3araibHa rpadiuHa MoBa OpeHIy, CTPYKTypa
KOHTEHTY, BUOIp TUTIOTPaiKu Ta YITKICTh KOMITO3HIII].

Oxkpemy yBary Oyso NPUIIJIEHO alJACHTHUINl B IHIYCTPii Kpacu Ta TBOPYHUX
CEpBICIB, /10 AKOi HAJEXKUTh 1 TaTy-O13Hec. TyT Bi3yajnpbHa MOBa OpeHIy HaOyBae
0COOJIMBOI 3HAYYIIOCTI, OCKIJIBKUA KITIEHTChKA B3a€EMOJIisI CITUPAETHCS HE JIMIIE Ha
AKICTh TOCHYTrd, a W Ha emolii, arMochepy Ta cTwib cryaii. [lopiBHAHHS
3apyODKHHAX 1 YKpaiHCHKUX MIJAXOMIB TMOKa3ajo, IO CyYacHi CTyAll MparHyTh 0
VHIKQJIbHOCTI, CTBOPIOIOTH aBTEHTHYHI JIM3alH-CUCTEMH Ta HaMararThCs
IHTErpyBaTU aWJEHTUKY y BCl €JIIEMEHTH CEpPBICHOTO MNPOCTOPY - BiJ OHJIAIH-
KOMYHIKaIIIH 10 1HTep €pYy.

VY3aranpHIOIOUM BUKJIAJEHE, MOXKHAa CTBEpP/KYBaTH, IO aWJEHTHUKA €
HEBIJI'EMHUM €JIEMEHTOM MOOYJ0BH YCHIIIHOIO cepBicHOro Openay. TeopeTuuHi
MOJIOKEHHS, PO3MISIHYTI y IbOMY PO3[IiJl, CTBOPIOIOTH OCHOBY JIJISl TIOJIAJIBIIIOTO

JOCIIIJKEHHSI TPUHIUIIB (QOpMYyBaHHSA BI3yalbHOI alIGHTUKU Ta aHam3zy il
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3aCTOCYBaHHSI y MPAaKTUYHOMY Kelci Ttary-canony Futiur, mo Oyne po3kpuro y

HACTYMHHUX PO3/AiIax.



PO3ILJ I1.
TEOPETHUYHI 3ACAJIU TA IPUHIIUIIN ®OPMYBAHHS
BI3YAJIbBHOI AUTEHTUKHN

2.1. CtpyKTypa Bi3yaJIbHOI aliICHTUKH TA il KJIIY0Bi KOMIIOHEHTH

BizyanbHa aiiieHTHKa € (PyHIaMEHTAIbHUM IHCTPYMEHTOM (HOpMYBaHHS
o0Opa3y OpeHay Ta HOro KOMyHIKAIiiiHOI Bmi3HABaHOCTI. Y mpodeciiHiil Teopii
Iu3aiiHy 1i po3rIsfaroTh SK IIUIICHY CHCTEMY, IO CKJIQJa€ThCsl 3 HHU3KHU
B3a€MOIIOB ’I3aHUX €JIEMEHTIB, KOXXEH 3 SKUX Ma€ BIACHE (PYHKIIOHAIbHE
HABAaHTAKEHHS, ajie MpPAIfO€ BUHITKOBO Yy B3a€MOJIl 3 IHIIMMH KOMITIOHEHTaMHU.
Taka cHCTEMHICTP € HEOOXIHOIO YMOBOK CTaOUIBHOCTI Ta TOCIIIOBHOCTI
BI3yaJIbHOTO 00pa3y OpeHAy B pi3HUX CEpelOBUIIAX - BiJ HU(PPOBUX MIATHOPM A0
MaTepialbHUX HOCIiB. AMNMJIEHTHKA HE ICHy€ sK Ha0ip BHUMAIKOBUX TrpadidyHUX
pillieHb; BOHA BUOYIOBY€ETHCS 3a JIOTIKOK CTPYKTYPHOTO IU3aliHy Ta CEMIOTHKH, 1€
KO’KEH €JIeMEHT BUKOHY€E POJIb 3HAKa y IIUPIIiNA KOMYHIKaIiiHii cuctemi.[19]

[{eHTpaIbHUM KOMIIOHEHTOM Bi3yaJIbHOI AlICHTUKHU TPAAUIIIITHO BBAKAETHCA
JIOTOTHUMN - IEPBUHHUN MapKep MPUCYTHOCTI OpEHIy, 110 BUCTYIAE CUMBOJIYHUM
anpoM yciei cuctemu. Jlorotun BUKOHYE (YHKITIFO 3HAKOBOTO CKOPOYEHHS: BIH
NEPETBOPIOE KOMIUIEKC IIIHHOCTEW, XapaKTepUCTUK 1 MO3ULIIOHYBaHHS OpeHIy Ha
KOMITAaKTHUIM Bi3yaJlbHMM 3HAK. Y KJIACMYHHUX MIJAXOJAaX JIOTOTUI HE IPOCTO
inenTudikye, a i 3a7a€ CTHIIICTUIHUIN HapsiM 11715 Beiel alienTuky. OqHaK CydacHi
TEOPETUYHI MOJIEJII JieJjajli YacTillle HaroJouyoTh, 10 POJIb JIOTOTHUIIA € HE CTUIHKU
JIOMIHYIOYOI0, CKUIbKH JAMPEKTUBHOIO: BiH 3aIlyCKae Bi3yaJIbHUW HapaTuB, aje He
oOMexye ioro. Came TOMY JIOTOTHN PO3IJISAAIOTh K CTPYKTYPHY BEpIIMHY
JIM3aiiH-CUCTEMH, HABKOJIO SIKOi BUOYTIOBYIOThCS BC1 1HIII 1i ckJ1a10Bi1.[20]

e ogHUM KIFOYOBUM KOMIIOHEHTOM € KOJIbOPOBA MajiTpa. Y Teopii KOIbopy
BOHA PO3IJIAJIAE€THCA HE JIMIIE SK €MOIIMHUN YU JEKOPaTUBHUN €JIEMEHT, a SK
BAKJIMBUI 1HCTPYMEHT CEMIOTHYHOrO BIUIMBY. Komip 3mareH ¢popmyBatu HacTpii,
nepenaBaTH XapakTep OpeH Iy, MATPUMYBAaTH HOTO BII3HABAHICTh 1 OPraHi30ByBaTH

Bi3yasibHui mpoctip. [lamiTpa BU3Hauae 3araibHUl TOHAJBHOCTI KOMYHIKaLii:
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CTpUMaHa - CTBOPIOE BIMUYyTTs MpodeciitHOCTI Ta cTablIBbHOCTI; sickpaBa - hopmye
EHEPTiiHICTh Ta EKCIIPECII0; KOHTPACTHA - MIJCUIIIOE XapaKTep 1 aKIEHTYyeE yBary. ¥Y
0araTbOX NPOEKTHHUX MIAXO0JaX KOJIpHA CHUCTEMa pPO3POOIISIETHCS SK YaCTUHA
MIUPIIOT KOMITO3UIIIMHOI JIOTIKH, J€ KOJIbOPH MaloTh BiacHI (YHKIIII - aKIEHTHY,
¢dhoHOBY, HaBiramiiiny.[22]

Tunorpadika € e OJHAM CUCTEMOTBOPYUM €JIEMEHTOM aieHTUKH. BoHa
3abe3reuye BepOabHy KOMYHIKAIIIO Bi3yalbHUMU 3ac00aMU, MOETHYIOYH 3MICT
TEKCTY 3 E€MOIIHHICTIO MOro MOJaHHA. Y CTPYKTypl aWJeHTUKH Turorpadgika
BUCTyNa€ (YHKIIIOHATLHUM IHCTPYMEHTOM YIOPSAKYBaHHS 1H(GOpMAIIii, BOIHOYAC
BHU3HAYAIOYH XapaKTEP roJIocy OpeHy: CTPOTUid, eKCIIPECUBHUMN, IHTEIEKTY AIbHUMN,
HedTpanbHuil. pudrToBl mapu abo ciMelicTBa (HOPMYIOTH PUTM 1 CTPYKTYpPY
KOMYHIKaIlii, a iX rapMoHis a00 CBIIOMUN KOHTPACT BIUIMBAIOTh HA CHPUUHSTTS
Openny. Y cydacHHMX OM3adH-MIIX0AaX TUHorpadika po3risgaeTbesl K OAWH 13
€JIEMEHTIB, 30aTHUX 3a0e3lmeuuTH IUICHICT, HaBITh 3a  MIHIMAJIBHOIO
BUKOPHUCTAHHS 1HIIKMX rpadiyHux 3aco0iB.[21]

I'paciuni enemMeHTH - mianucu, NiKTorpaMu, (opMH, MaTepHu, UIFOCTpaLii -
JIOTIOBHIOIOTh aifJIEHTHYHY CHCTEMY, PO3LIMPIOIOYH 1i MOKIMBOCTI. IX ponb monsrae
HE B JEKOpPAaTHBHOCTI, a B MIATPUMII 3arajibHOi KoHIemnuii OpeHay. BoHu
3a0€3MeuyloTh BapIaTHBHICTh IMOAa4i, JO3BOJSIIOTH CTBOPIOBATH BIi3HABaHI
KOMITO3UIIMHI CTPYKTYpH U (POPMYIOTH YHIKaJIbHY €CTETHUYHY MOBY OpeHIy.
CyyacHi JU3alH-TIJIXOAM TiAKPECIIO0Th, IO TpadiyHl €JEeMEeHTH CTaloTh
0COOMMBO BaXUIMBUMHM B YMOBaX MYJIBTUILIATQOPMEHHOCTI, aJKe NAIOTh 3MOTY
aJanTyBaTH BI3yaJIbHY KOMYHIKAIlI0 70 pi3HUX ¢opmaTiB, HE BTpayvarOuH
LIIJTICHOCTI.

OxpeMrUM KOMIIOHEHTOM CTPYKTYpH alJIeHTUKH BHUCTyIae GoTtorpadiuyHuit
cTwib. BiH BU3Hauae He JNUIIE €CTETUKY 300pakeHb, a W 3arajbHy Bi3yallbHY
atMocdepy OpeHy. Y Teopii Bi3yajabHOI KOMYHIKalli pororpadist € IHCTpyMEHTOM
nepenaydl peanbHOCTi, TOMY 1 CTWJIb TOBHUHEH BIJIMOBIJATH MO3UIIOHYBAHHIO

OpeHay Ta CHPHUSTH €MOLIMHOMY BIUIMBY Ha ayauTopito. YiTKo OKpecieHi
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MPUHIIAIA POOOTH 31 CBITJIIOM, KOMITO3HIIIEID, TEKCTYpaMH, KOJIHOPOM 1 paKypcoM
JIO3BOJIIOTH 3a0€3IMeUNTH MOCTIOBHICTh (hoTOorpadiuHOi MOBHM Ha BCIiX HOCIAX.[23]

3aBepiIaasHUM, ajie He MEHII 3HATYIITUM €JIEMEHTOM CTPYKTYPH aliJICHTUKH €
KOMITO3UIIIMHI TMPUHIMIKA. BOHM BHU3HAYAIOTH JIOTIKY MOOYJOBH Bi3yaJdbHUX
MaTtepialliB: 1€papXit0 €JIEMEHTIB, PO3MIIIEHHs OJIOKIB, MpaBUJia BUKOPHUCTAHHS
MPOCTOPY, B3aEMOMiI0 TEKCTy W rpadiku. Kommoswuriiina cucrtema 3abesmeuye
CTaOUIBHICTh CHPUHHATTS, JO3BOJISIE CTBOPIOBAaTH CTPYKTYpPOBaHI Bi3yallbHi
pilleHHs Ta MIATPUMYE 3PYUYHICTh KOMYHIKalli, OCOOIMBO B IU(PPOBOMY
CEPEeNIOBUIIT, /1€ TU3aH MOBUHEH OyTH aIalITUBHUM 1 (PyHKITIOHATHHUM.

TakuM 4KMHOM, CTPYKTypa Bi3yaJlbHOI aliJIECHTUKU MOCTa€e sIK OaraTopiBHEBa
cUCTeMa, IO TOEJHY€ 3HAKOBi, €MOLiiHi Ta (YHKLiOHAJbHI KOMIOHEHTH. Ii
e()eKTUBHICTh BHU3HAYAETHCA HE OKPEMHUMHM €JIEMEHTaMH, a iXHbOK 3JaTHICTIO
MpaIoBaTh pa3oM y MeXax €IMHOI KOHIEMIi Ta 3a0e3reuyBaTi MOCIiI0BHICTh
KOMYHIKarii OpeHIy B PI3HHX CepeoBHINAX. Y HACTyMHHUX MiaApo3aiinax Oyxe
PO3IJIIHYTO MPUHIIUIIY TOOYAOBH TaKOi CHCTEMHU Ta OCOOJIMBOCTI i 3aCTOCYBaHHS Y

cdepi cepBicHUX OI3HECIB.

2.2. llpunuunu mnoOyaoBM e(eKTHUBHOI AWJEHTHKH JIsi CEPBIiCHOIO
Openay

[TobynoBa aiiieHTHKH JUisi CEepBICHOTO OpeHJy Ma€ CBOK CcHenudiky,
OCKUIBKA B I cdepl KOMMaHis MpoAae HE MaTepialibHU MPOIYKT, a JOCBIJ,
aTMocdepy i B3aemomiro. Ha BiamiHy BiJf BAPOOHUYUX UM TOBAPHUX OPEHIIB, /€
MaTepiaibHUM 00’€KT caM IO co0l BHUCTYIIA€ HOCIEM YacCTHHU 1J€HTUYHOCTI, Y
cepBIiCHOMY Oi3Heci Bi3yalibHa aliJICHTHKA HaOyBa€ OUIBIIIOTO 3HAYEHHS: BOHA CTa€
MIEPIIO0 M 9acTO OCHOBHOIO (DOPMOIO KOHTAKTy MiXK OpeHJIOM Ta IMOTEHIIMHUM
kiieHToM. CaMe TOMY NPUHIUIIK MOOYJOBU allIGCHTUKHU AJI CEPBICHUX KOMITaH1M
BUXOMATh 32 MeEXi (GOpPMabHOI €CTeTHKHM Ta BKJIIOYAIOTh  KOMIUICKC
KOHIIETITYJIbHUX, TICUXOJOTTYHUX 1 PYHKI[IOHATHHUX BUMOT.[24]

OpmauM 13 0a30BUX MPUHITUIIB € MPUHIUIT BIAMOBIAHOCTI (relevance), sikuid

nependavae TapMOHIMHE TO€IHAHHS Bi3yalbHOI MOBH 13 CYTHICTIO CEpBicy Ta
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OUIKYBaHHSIMHU IITHOBOT ayAUTOPii. AICHTHKA Ma€ MepejaBaTh He JIUIIE XapaKTep
OpeHny, a ¥ Te, SIKUM JTOCB1 OTpUMAa€e KIIEHT, 3BEPTAIOUUCh J10 cepBicy. s
pecTopaHy BaKJIUBUMH MOXKYTh OYTH TEIITi KOJIbOPH, IO CTUMYJTIOIOTh alleTUT; IS
MEJMYHOTO 3aKJIay - CTpUMaHa MaliTpa, 10 BUKIUKAE JOBIPY; VISl CTYA1l TBOPUUX
MOCIIYT - €CTeTHKa, sKa BigoOpaxkae cTwib 1 mpodeciiiny cnermanizaiito. Came
BIJIMOBIHICTh MK BI3yaJbHUM PIIICHHSM 1 peaJbHUM JOCBIIOM 3a0e3meuye
MOCTIAOBHICTh CHPUUHATTS OpeHay Ta (opMy€e eMOIIIHHY IUTICHICTD Y B3aEMOIIT 3
HUM.[25]

Hpyrum GyHIaMEHTAIBPHUM TIPUHIIMIIOM € TIOCHIIOBHICTH (consistency).
CepsicHuii OpeH/] B3aEMOJIIE 3 KJIIEHTOM Y YHCJICHHUX TOUKaX KOHTAKTY: COIlIaJIbHI
MEpexi, CalT, MOBIJOMJICHHS, PEKJIaMHI Martepiaiiu, iHTep €p, (opMa mepcoHaiy,
ynakoBka 4u nomirpadis. BisdyanbHa aiiieHTHKa TOBHHHA  3aJIMIIATHCS
BITI3HABAHOIO HA KOXKHOMY 3 LIMX HOCIiB. HemocaigoBHICTS - pi3Hi cTUl GOTO, pi3HI
mpudTH, Xa0TUIHA KOJTHOPOBA FaMMa - CTBOPIOE BIIUYTTSI HECUCTEMHOCTI 1 3HIDKYE
JOBIpY KiieHTa. Y CepBICHIM cdepl MOCHIIOBHICTh TMpAIIOE SK MapKep
npodeciiiHoCTI Ta CTaOUIBHOCTI: SKIIO OpeHJ OpraHi30BaHW Yy Bi3yallbHIM
KOMYHIKaIlii, BiH, sIK TpaBUJIO, OpPTaHI30BaHMM 1 B HaJIaHHI MMOCTYTH.[27]

BaxmBuM € Takoxx mpuHiun audepeniianii (distinctiveness). Y puHKY
CEpBICIB, i€ MPOIMO3UIli YacTo MOAIOHI MIXK CO00I0, caMe Bi3yajbHa alJICHTHKA
3a0e3mnedye  MOXJIMBICTh  BHJAUIMTUCA  cepell  KOHKypeHTiB. EdekTtuBHa
nudepeHiiiaiis He o3Hayae enatax OyAb-AKOw IiHOw. BoHa rpyHTyeThCs Ha
MOIIYKY BI3yaJIbHUX pillIeHb, SKI BIJOOPaXKalOTh YHIKaJIbHICTH OpeHay, HOro
XapakTep, TOH TOJIoCy Ta OOIIMHKY KiieHToBl. Hampukian, GapOepionu, ski Ha
NEepIIUA TOTJsA] MPONOHYIOTh CXOXI MOCIYT'HM, MOXYThb CYTTE€BO BIIPI3HATHUCS
CTHJIICTUYHO: OJUH OyIyeThCA HA €CTETHIIl PeTpo, IHIIUKA - Ha CTPOrOMY
MOHOXpOMI, TpeTiH - Ha ypOaHICTUYHIA eHeprii ByJW4YHOi KyJabTypu. Came
aliJIecHTUKa BU3HAYA€E, Ky ayJIUTOPII0 KOXKEH 13 HUX MPUBAOIIOE 1 IKy atMocdepy
o0irse.[28]

[Ile oavH KOHIENTyaJbHO BAXKJIWBHUN MPUHIMI - MPUHIMI €MOLINHOCTI

(emotional resonance). JlocmifkeHHS TMOKa3yloTh, IO Y CEPBICHUX OpeHaax
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pilIeHHS KJII€EHTa 0a3y€eThCs HE CTUIHKU Ha palliOHAIbHUX apryMeHTaX, CKIJTbKA Ha
EMOIIMHMX 1HCAWTax: BIAYYTTI JOBIpH, OC3MEKH, HACOJIOAH, aApEeHATIHY, TBOPUOTO
3BUIbHEHHSI. AWJIeHTHKa Mae OyTH 3J]aTHOIO Mepe/laBaTH 110 eMOIIiiiHy aTMocdepy.
[pudty, KOTLOPHU, KOMIO3UILS CTAIOTh THCTPYMEHTAMH YIIPABIIHHSA €MOLIMHUM
TOHOM cepBicy. Skmo Openn mpairoe y chepi wellness, oro algeHTHka, SK
MpaBuiIo, M siKa, CBITJIA, CIOKiiHA. SIKmo y cdepl HIYHOI 1HIYCTPil - TeMHIIIa,
KOHTpacTHa, IHTEHCUBHA. Y cdepi TBOPUUX MOCIYT YaCTO 3aCTOCOBYIOTH CKJIQJHI
TEKCTYpH, I1HAMBIAyajbHI MAaTEPHU Ta aBTOPCbKY TIpadiky SK 1HCTPYMEHTH
E€MOIIIMHOTO BILTUBY.[26]

He w™eHm BaxiauBuM € npuHIUN (QyHKIIOHaNbHOCTI (functionality).
BizyanpHa cuctema Mae OyTH HE JUIIIE KPaCUBOIO, a ¥ 3py4HOI0 Y BUKopucTaHHi. Lle
Oo3Haya€, 10 BCl E€JIEMEHTH AalJACHTUKM TOBHUHHI OyTH aJanTUBHHUMH,
MacmITabOBaHUMH Ta YUTA0EIbHUMHU y pi3HUX yMoBax. i1 cepBiCHMX OpeHIIB
OCOOJIMBO KPUTHUYHOIO € 3JaTHICTh AaWJIGHTUKH TMpaIoBaTH B IU(POBOMY
cepenoBuili. Jlorotun Mae OyTu Bi3HaBaHUM y (opMmari npodiIbHOI 1KOHKH,
mpudTH - 10Ope YuTaTUCA Ha CMapTPOHAX, KOJIBOPH - HE BTPAYaIOTh KOHTPACTHOCTI
Ha pI3HKUX ekpaHax. OyHKIIOHATbHA alJICHTUKA MTOJIETITY€E COPUUHSTTS iH(OopMaIii,
JIoTIOMarae KJIl€HTOBI IMIBUJIKO 30PIEHTYBATUCS Ta CTBOPIOE KOMGMOPT Y B3a€MOIIi.
[30]

Oxkpemoi yBaru notpedye MPUHLIAIL aJanTHUBHOCTI Ta
mynbTUIIaTGopmenHocTi (flexibility). Ockinbku cyyacHi cepBicHI OpeHAH ICHYIOTh
OJTHOYACHO B OIaifH- 1 OHJIAWH-CEPEIOBHINAX, aAWICHTUKA Ma€ OyTH TOCTaTHHO
THYYKOIO, 100 OpraHiyHO BUTIISLAATH Ha O1UI100pi, CTOpic, KBUTaHIIIi abo OaHepi B
TikTok. Ile Bumarae He CTaTUYHOIO, a MOJYJIBHOTO MIAXOAy 10 JOU3alHYy -
CTBOPCHHSI TU3aiH-CUCTEMH 3 MPaBUJIAMU MOBEIIHKH, a HE JUiie 3 (PIKCOBAaHUMHU
eleMeHTamMu. Hampuknan, JOroTUn MoOKe€ MaTH KiJbKa BapiaHTIB - OCHOBHHIA,
KOMIaKTHHUI, MOHOXPOMHU; TpadiyHi eIeMEeHTH MOXYTh (hopMyBaTH HAOOpU JIst
nudpoBux 1mabaoHiB; QororpadiuHuii CTHIb MOXKE€ MaTH PEKOMEHAIi 00

CBITJIa Ta KOMIO3UIIIi 1Jis 3a0€3MeUeHHS €THOCT1 KOHTEHTY.[29]
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VY cydacHux cepBicHHX Oi3Hecax jaenaini OUIbIIOi Barm HaOyBa€ MPUHIIUIL
KopucTyBaibkoi opieaToBanocTi (UX-orientation). AWileHTUKA TTOBUHHA HE JIMUIIIE
nepenaBaTh xapakrep OpeHAy, a il MATPUMYBATU 3pYYHICTh B3aeMojii 3 HUM. Lle
BKJIIOYAE JIOTIUHY CTPYKTYpy iH(DOpmaIliii, IHTYiTUBHY KOMIIO3MIIIO, HaBIramiiHi
€JIEMEHTH Ta 3arajbHy JOCTYIHICTh BI3yaJbHOTO KOHTEHTy. [ns cepBiciB, Ae
KJIFOYOBUM KaHAJIOM € MOOUIbHA CTpiuKa comiaabHUX Mepex, UX-0pieHTOBaHICTh
O3HAaYae, 110 aifIeHTUKa Mae€ OyTH TMOMITHOIO Yy IIBHIKOMY CKpOJi, 3/1aTHOIO
yTpUMATH YyBary Ha TeEpIll CEKyHAM KOHTAaKTy Ta JIETKO 3YUTYyBaTUCSA B
MikpodopmaTax.

HapemiTi, oqHUM 13 METOJOJOTIYHMX MPHUHIUINB € TMPUHIMI IUTICHOCTI
(integrity), sikuil 00’eHye Bcl nonepeani. EQexkTuBHa aliIecHTUKA HE € BUITAIKOBUM
HAa0OpPOM TU3aMHEPCHKUX PillieHb. BoHa BUOYIOBYETHCS SIK JIOTTYHO CTPYKTYypOBaHa
CUCTEMa, Jie KOXKEH KOMIIOHEHT MIANOPSIIKOBAaHUM KOHIIEIIi1 OpeH Ty, Horo micii Ta
iHHOCTAM. L{UTICHICTh TPOSABISAETHCS y 3IATHOCTI BI3yaJbHOT 1JE€HTHYHOCTI
CTBOPIOBATH €IMHUHN 00pa3 OpeHy Y CBIIOMOCTI KJIIEHTA, HE3aJIeXKHO BIJl TOTO, JI€ 1
SK BIH 3 HUM B3a€MO/IIE.

Takum yuHOM, MPUHIIUTIA TTOOYI0BU €(PEKTUBHOI aliJIEHTUKH JJIsI CEPBICHOTO
OpeH/ly OXOIUTIOITh K €CTETHUYHI, TaKk 1 (DYHKI[IOHAJIbHI ACIEKTH, MOEIHYIOUH
eMOLIHHICTb, CTPYKTYPHICTh i IIPAKTHYHICTb. X JOTpHMaHHS 103BOJSE CTBOPUTH
HE MPOCTO BII3HABAaHUM CTUJIb, a MIUTICHY KOMYHIKAI[IHHY CUCTEMY, IO MATPUMYE
AKICTh CEpBICY, 3MIIHIOE JOBIpY ayJauTOpii Ta MIJACHIIOE KOHKYPEHTHI MepeBaru
Oopenny. Came 11l IPUHIIAITH CTAIOTh OCHOBOIO TS aHAJTI3Y Ta PO3POOKH aleHTHKA

y IpPaKTUYHIA YacThHI poO0TH.[32]

2.3. MexaHi3Mu BIIMBY aii/ICHTUKHM HA MOBEJIHKY CIIOKMBAa4Ya

VY cdepi cepBicHUX OpeHIIB aifICHTMKA BUKOHYE HE JIMIIE POJb 3acoly
imenTudikaiii, a ¥ cTa€ NMCUXOJOTIYHMM 1 MOBEIIHKOBUM IHCTpyMEeHTOM. Bona
BIUTUBA€ HA T€, K MOTEHUIMHUA KIIEHT PO3YMI€ HIHHOCTI KOMIIaHii, SK OIlIHIOE
AKICTh MOCIYTH LIE 10 1i OTpUMaHHS, 1 sIKI €MOLIIMHI O4iKyBaHHSI OPMY€E Ha eTarll

MEPIIOro KOHTAKTy. BB Bi3yaabHOI MOBHU HA MOBEAIHKY CIIOKHMBAaYa OMUCY€ETHCS
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y MeXax Teopii CHPUUHATTS, CEMIOTHKM Ta MOBEIIHKOBOTO MApKETHUHTY, €
aliJICHTHKA PO3IJIAJIA€ThCA SIK CUCTEMa 3HAaKIB, 10 3aJal0Th PaMKy 1HTeprpeTanii
OpeHny.

[lepmmm MmexaHi3MOM € e(deKkT mepBUHHOTO BpakeHHs (first impression
effect). Jlronuna copuiimae Bi3yasibHI 00pa3u 3HAYHO IIBHAIIE 32 TEKCTOBY
iH(pOopMarlito, a B cepenoBHUIIll UPPOBOi KOMYHIKAIIii 11€ BiI0OyBa€ThCs OYKBAIHHO 32
yacTku cekyHau. Came aiiieHTHKa (POpMy€e «BXITHUN CUTHA», IO BU3HAYAE, YU
3aIliKaBUTHCSI KOPUCTYyBad OpPEHJOM, UM IPOJOBXKHUTH CKpoiauTu. Hampukmanm, y
OapOepIoniB i3 OPyTaTbHOI €CTETUKOIO BUCOKHH KOHTPACT 1 YiTKI T€OMETPHYHI
JIOTOTUIIM CTBOPIOIOTH BIAYYTTS MACKYJIHHOCTI Ta TpodeciiHOCTI, IO oapasy
«IOTparuisie» A0 ayauTopli, fKa IIyKae came Takui AocBia. BizyansHa MoBa Takum
YIUHOM CTa€ TPUTEPOM JIJISl IEPIIUX JACKIITBKOX CEKYH]I KOHTAKTY.

Hpyrum mMexaHizMoM € (opMyBaHHSI OYIKyBaHb IIOAO CepBiCy. ANWJEHTUKA
3/1aTHA 33/IaTH TICBHUH THUII IHTEPIIPETAIlii e O TOTO, K KIIE€HT 3aiIIIOB Yy 3aKiaj
abo moyaB B3aeMoxito. KomipHa mamiTpa, KOMIIO3MINs, TUIOrpadika
(dboTorpadiyHuil CTUIIL CTBOPIOIOTH aTMOC(EPY, SKY KIIEHT MOTIM OUYIKY€ TOOAYUTH
B pEAIbHOMY NPOCTOpi. SIKIIO CTyAis Makisbky BUKOPHUCTOBYE M SIKY, CBITITY
NajiTpy Ta MIHIMAJIICTUYHI MPUQPTH, KIIEHT OYIKYE CIIOKOI, 3aTHUIIKy U
JIEMIKAaTHOCTI. SIKIIO TaTy-CTylis BHUKOPUCTOBYE TEMHY TaMy Ta BHpasHy,
arpecuBHinly rpagiky - GopMyeThCs 1HIIIE OYIKYBaHHS: CHIIbHUM XapakTep OpeHmy,
TBOPYICTh, 1HAUBIAyanbHICTh. Kosn aliieHTuKa Ta peaabHUN JOCBIJ 301raroThCs,
BUHUKAE €PEKT KOTEPEHTHOCTI, IO MiCUITIOE JT0BIpY.

TperiMm MexaHi3MOM € 30y/KeHHS eMoIliiiHOi peakiii. JlocimpKeHHs
MiATBEPKYIOTh, 10 EMOIIHHI CTUMYJIW NPUIIBUIIIYIOTh MPOIEC MPHHHATTSI
pillieHHS ¥ TiABUIIYIOTh WMOBIPHICTh 3amaMm’STOBYBaHHsS. AWIEHTUKA, 1110
BUKOPUCTOBYE KOJBOPH, SIKI aCOLIIOIOTHCS 3 €Hepri€lo (4YepBOHUN, KOHTPACTHHM
yopHuii), ¢hopmye OUIBII TUHAMIYHUN 00pa3, TOJI SIK MacTelibHI ab0 MpUPOAHI
BIJITIHKM CTBOPIOIOTh BPa)KEHHS CIOKOI. EMOIIMHICTh TU3aiiHy TakK0X MOXKe

MpaIoBaTh Ha CTBOPEHHs 0COOIMBOI atMocdepu OpeHly: HaNpUKIIad, KaB’sIpHI 3
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«JIOMAIIHIM» CTUJIEM BHUKOPHUCTOBYIOTH TEIUTI KOJBOPH, LTFOCTpAIlil Ta TEKCTYpHI
dbonu, Toa1 SIK cydacHi 0(iCHI CEPBICH - XOJIOJHI BIATIHKMA Ta CTPOT1 KOMITO3HITi.

YeTBepTUM MEXaHI3MOM € TiJicuiieHHs Bmi3zHaBaHocTi (brand salience).
EdexTuBHa aiiieHTHKaA TOJIETIIyE MPOIEC «BII3HAHHI) OpEeHIy Cepell 1HIIUX 3a
PaxyHOK CTabUIBHOTO MOBTOPEHHS Bi3yaJbHUX €JIeMeHTIB. L{e 0co0IMBO BaXKIUBO Yy
MIBUKOMY CEpEJOBHINI COIllaTbHUX Mepex. J[oCuTh XapakTepHUW NpUKIAI -
KOCMETOJIOT14HI CTY/I1i, IKl BUKOPUCTOBYIOTh y TIOCTaX OJIHAKOBY PAMKY, TEKCTYPY
ab0 TunorpaiuHUil CTUJIb. 3 YacOM KOPHUCTYBad MOXE 1IEeHTU(]IKYyBaTH OpeHn
HaBiTh 0Oe3 jorotuna. Bucoka BIi3HABaHICTh € KPUTUYHOIO Y CEPBICHOMY Oi3HECI,
OCKUJIbKH BHOIp CTY/ii, CAaJJOHY UM MalCcTpa 4yacTo BiAOYBAEThCS CIIOHTAHHO a0o 3a
pPEKOMEHJAISIMHU, a all/ICHTHKA M1ACHIIOE KMOBIPHICTh TOTO, 1110 OpEH 3raatoTh y
BIIIOBITHUIT MOMEHT.

HacTtynHuM MeXaHI3MOM € CTBOPEHHS BIAUYTTS MpoQeCIHHOCTI Ta JOBIpH.
AlileHTHKa BHUCTYMAa€ CBOEPITHUM MapKEepOM SKOCTI cepBicy. BizyanpHa
0e3cucTeMHICTh a00 BIJICYTHICTh YITKOT'O CTHJIFO MOXXYTh BHUKJIMKATH CYMHIBH B
OpraHi30BaHOCTI Ta HaAlMHOCTI KomnaHii. HaroMicTh cTpykTypoBaHa, mpoaymaHa,
JIOTIYHA Bi3yajbHA CHCTEMa CTBOPIOE BPAKEHHS JAUCIMIUIIHM, MaWCTEPHOCTI Ta
BiAMOBIAAIBHOCTI. Lle 0co0MMBO BasksIUBO 17151 cpep, Jie KIEHT PUBUKYE 3I0POB’ IM
abo TUIOM (MEIMUMHA, KOCMETOJIOrIs, TaTyloBaHHA). Hanmpukiaa, cToMaToorivHi
KJIIHIKM 9aCTO BUKOPHCTOBYIOTHh aiICHTHKY, MOOYJOBaHy Ha YUCTOTI, CBITJI Ta
BEJIMKIN KIIBKOCTI IPOCTOPY - 1O MiJICUITIOE BIAYYTTS CTEPUIBHOCTI.

[Iloctum MexaHI3MOM € BIUIUB Ha colianbHy ineHTudikarito. Jlroan
oOUparTh OpeHAM, sKI BIAMOBIJAIOTh IXHIM IMHHOCTAM Ta CTHJIO JKHUTTS.
AlileHTMKa y Miil cuTyalii BUCTynae SK couladbHuid Mapkep. Hanpukian,
KOBOPKIHTH 3 SICKPAaBOIO, MOJIOJIKHOIO alICHTUKOIO TTPUBAOIIOIOTH (hpHIIaHCEPIB 1
cTapTamnepis, TOJIl K MpeMiaibHI CTY/IIi 3 MIHIMAJTICTUYHOIO, JOPOTOI0 €CTETHUKOIO
OpIEHTYIOTBCA Ha MIANPUEMIIB Ta KOPIOPATHUBHUX KIIEHTIB. Bi3yanbHi koau
(bOpMYIOTh MIEBHY «KYJIBTYPY», 10 SKOT XO4€ HaJIekKaTH ayTUTOPIsl.

CbhOMHMM MEXaHI13MOM € MIATPUMKA HaBIraIlii Ta JOCTYTHOCTI. AMICHTHKA € HE

JUIIIE eMOIIIHHUM Ta €CTETUYHHM IHCTPYMEHTOM, aie i (yHkiioHanbHnM. BoHa
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CTPYKTYpy€ iH(MOpMAIlito, TOJErNIy€e CHPUUHSATTS Ta NPHUIIBHAIIYE OPIEHTAIIIO.
Hanpuknan, y camoHax YW CTYIIIX YiTKI TpadiyHl €JIeMEHTH, JIaKOHIYHI
NIKTOIpaMH, 3po3yMmiia TunorpadiuHa iepapxis (opMyroTh KOM(OpPTHUI
KOPHUCTYBAIIbKUI JTOCBIJl - KIIEHT JETKO 3HAXOJIUTh PEIENIlito, Mepeik MOCHyT,
1H(popMaIlio Ipo MacTpi. Y HUPPOBOMY CEpEAOBHILI LEH NMPUHIHUIT MPALIOE 1I1e
CWIBHIIIE: CTPYKTYpOBaHI IMA0JIOHW, aJanTHUBHI CITKH Ta sCHa THHOrpadis
3HIKYIOTh KOTHITUBHE HaBaHTAKEHHS.

Haperti, ocTaHHIM KJIIOUOBUM MEXaHI3MOM € IMiABUIIEHHS] KOHBEPCIi uepe3
clwIy acoramid i goBipy g0 Openmy. Komu alifeHTHKa KOPEKTHO BimoOpaxkae
XxapakTep OpeHIly, BUKIHUKA€E €MOIIIWHUNM BIATYK 1 (OpMy€e MOCTITOBHUM 00pas,
KOPHUCTYBa4 4acTillle NEPEXOAUTH JI0 €TaIly 3aIucy, KyIiBil a0o B3aemoli. Y chepi
MOCIIYT II€ MOKE MPOSIBIISITUCS B 3pOCTaHHI KUIBKOCTI 3BEpHEHB MICIs peAn3anHy
abo onrtuMmizaii Bi3yalbHOro KOHTeHTY. Hanpukian, cTyaii 3 4iTKO MpoayMaHOIO
rpaiyHOI0 TOJAYeI0, SIKI BHUKOPUCTOBYIOTH Y COIIMEpPEX)axX €IUHY €CTETHKY,
3a3BMYail MarOTh BHII MMOKa3HUKU 30€pEKEHb IMOCTIB Ta MEPEeXOodiB y Mpodiuib -
1HAMKATOPH, 10 OE3MOCEePEAHBO IEPEIYIOTh 3aIHCY.

Takum 4yuHOM, aliJIEHTUKA BIUIMBAE€ HA TOBEIHKY CIOKHBada KOMILIEKCHO,
MOEAHYIOYM KOTHITHMBHI, €MOIIiiiHI Ta comianbHl MexaHi3MU. Bona dopmye
OUiKyBaHHS, TOJIETIIYE CIPUUHATTA, Tepelae XapakTrep OpeHay Ta CTBOPIOE
CIieHapii B3aEMO/I1i, K1 CIIPUSIOTH JOBIpPI Ta 3MEHIIYIOTh 0ap’ep A0 3BepHeHHSs. L1
MEXaHI3MH 0COOJIMBO BaXKJIMBI JIJIsi CEPBICHUX OPEHJIIB, /1€ Bi3yalbHa 1J€HTUYHICTD
CTa€ KJIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM Yy (OpMyBaHHI AOCBIIy KJII€EHTAa Ta BIUIMBA€E HA

KIHIIEBE pillIeHHS 00paTy TOW 4M 1HIITUH CepBic.

2.4. THCTPYyMEHTH CTBOpPEHHS Bi3yajbHOI AWJIEHTUKH Ta MeTOH0.JIOril
AU3aUH-TIpoLECY

®dopMyBaHHS BI3yaJbHOI aliIECHTUKH - 11e 0araTocTyleHEeBHI JU3aliH-TPOLIEC,
y SKOMY TIOEIHYIOThCSI aQHANITHKA, CEMIOTHKA, BI3yaJlbHE MOJIEIIOBAHHS,
TECTyBaHHSl Ta ajamnTaiis. AWJAEHTUKA CEepBICHOrO OpeHJy IOBHHHA HE JIUIIE

BimoOpaxkatu (imocodito kommanii, a i OyTH (PYHKIIIOHAIBHOIO, 3PO3YMIJIOI0 H
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e(eKTHBHOIO B YMOBAaX Pi3HUX TOYOK KOHTAKTy - BiJl MOOUTHhHUX 1HTEp(DEHCIB 10
¢d13uuHorO cepenonuia. CaMme TOMy CydyacHl METOI0JIOTIT pO3TsSAaloTh alICHTUKY
HE SK CYKYIHICTb OKpeMHX rpalyHuX pIlIeHb, a K LUIICHY, BIOPSJIKOBaHY
CUCTEMY, L0 KEpPYeETbCA MPUHLMIIAMU MOJYJIBHOCTI, CEMAaHTHYHOI TOYHOCTI Ta
aJanTHBHOCTI.[33]

[lepmmm IHCTPYMEHTOM y CTBOPEHHI aiiICHTUKH € aHATITUYHE TOCITIPKCHHS,
AK€ 3aJ1a€ paMKH BChOTO TU3aiH-1ipo1iecy. BoHO BKJIlOUae BUBUEHHS iCTOpIi OpeH Iy,
Horo Micii, HIHHOCTEN, KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA Ta KyJIbTYPHOTO KOHTEKCTY, Y
aKoMy ToH icHye. lleii eranm Bu3Hayae, sIKk KOMIaHIs Xoue MO3UIIIOHYBaTU ceOe B
oyax ayJIUTOPii Ta K1l CEHCH Ma€ TPAHCIIOBATU. Y CepBICHUX OpEH/IIB, 1€ B3a€MO/Iis
3 KJIIEHTOM OYJIy€ThCSI HA €MOLISIX Ta aTMOCc(epi, 0COOTUBO BaXIMBO 3pO3YMITH HE
TITBKH palliOHaJbHI, aje ¥ MCUXOJIOTIYHI W eCTeTUYHI1 OYiKyBaHHS KOPUCTYBaUiB.
Hanpuknazn, OpeHn, 1o mparHe CTBOPUTH aTMocdepy JAOBIpU Ta KaMEpPHOCTI,
HaBpsJ 4M oOepe arpecwBHy a00 HAAMIPHO €HEPriiHy aiaeHTHKy. HaTtomicTh
KOMIIaHisl, 110 aresoe 10 HOHKOH(OPMI3ZMY Ta €KCIIEHTPUYHOI TBOPUYOCTI, MOXKE
JI03BOJIUTH CO01 BI3yaJibHY MOBY 3 BUCOKUM PiBHEM KOH(DIIKTY (hOpPM 1 CKIAAHOCTI.
[35]

Ha anamiTuyHuil eram HakKIaJAaeTbCsl METOJ CEMIOTHYHOTO aHali3y, SKUN
JI03BOJISIE BA3HAYUTHU HAO1p CUMBOJIIB, apXETHIIIB 1 BI3yaJIbHUX KOAIB, PEIEBAHTHHUX
dbimocodii operay. CeMIOTHUHUHN MAX1 BaOKIUBHN TUM, 0 alJICHTHKA 3aBXKIH
IPAIOE B KyJITYPHOMY TIOJIi, 1€ KOXKEH €JIEMEHT - BiJl KOIbOPY 0 TEKCTYPH - MA€E
BJIACHI acorriarii Ta inTepnperaiii. Hanmpukian, BUKOpUCTaHHS YOPHOTO KOJIBOPY Y
chepl Tary-cepBICIB MOXK€ CHTHAJI3yBaThU TMPO CMUIMBICTh, TJIHOUHY,
IHAMBIYaJIbHICTh 200 HABITh E€IITApHICTb. BUKOpPHUCTaHHS X MIHIMAJIICTUYHOIO
caHcepuda BKa3yBaTUMe Ha CTEPWIbHICTh, CYYaCHICTh Ta «TJISTHIIEBY» €CTETUKY, 1110
MOX€ BCTYINATH Yy CYIEpPEeYHICTh 13 OpeHaamu, siki OyayroTh o0pa3 HaBMHCHOI
OpyTtanbHOCTI. CepBICHUM CEKTOP OCOOJIMBO 3JICKUTHh BiJI KOPEKTHOTO YUTAHHS
IUX KOJIB, a/Ke KIEHT (popMye BpakeHHS 3a CEKYH]IU - 1 aifJICHTUKA Ma€ J1aBaTH

MpaBWJIbHI IHTEPIPETALIHI CUTHAIHN 0Jpa3y.[36]
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HacTtynmHuM KpoOKOM € eTam KOHIIeNTyati3allii, y SKOMY CIOBECHO-CMHUCIIOBI
KOHCTPYKIIii TEepeTBOPIOIOTHCS Ha Bi3yaslbHI HampsMu. i 1poro auzaiHepu
BUKOPHCTOBYIOTh ~ METOAHM  acOI[laTUBHOTO  KapTyBaHHS, KOHIENTYyaJIbHHUX
moodboard’iB Ta €eMOTHBHUX BI3yaldbHUX MaTpuilb. KitoyoBa MeTa moJsirae y
MOIIYKY 00pa3iB, CTHJIICTUYHUX JIIHIN Ta MaTepialbHUX aHAJIOT1H, 3IaTHUX YTIIUTH
dbinocodiro 6peray. Ha mpomy erami hopMyeThes Te, 110 B AN3AHHEPCHKIN TPAKTHUIT
HA3MBAIOTh «BI3yaJIbHUM BEKTOPOM) - 3arajbHe HAIMPSIMIICHHS CTUIIIO, SIKE 1€ HE €
KOHKPETHUM JU3aiiHOM, ajieé B)K€ BH3HAYa€ BIAUYTTS MallOyTHbOI ailieHTHKHU. Y
cepBicHUX OpeHIB I1e MOXKe OyTH BEKTOP Ha TEIUIOTY Ta Oe3meKy (i KIHIK Ta
CaJIOHIB), Ha CTepwibHY TexHIuHICTh (i high-tech cepgiciB), abo x Ha
KOH(JIIKTHICTh Ta 0araTorpaHHICTh (K y OpeH/I1B, NOOY0BAHUX HA IPOTUPIYYAX T
eKCTIPECUBHOCTI).[34]

Y Mexax KOHIENTyali3amii AaKkTUBHO BHUKOPHCTOBYIOTHCS  METOIU
BI3yaJIbHOTO TPOTOTUITYBAaHHS: IIBHJKI €CKi3H, EKCIIPEC-MaKeTH, TeHeparlis
BapIaHTIB HA OCHOB1 3MIHHMX KOMITO3UIIIH. [{el eTam m03BoJIsiE TOCTIANTH, SKUMH
MOXYTb OyTH MailOyTH1 (pOpMHU, SIKI MpPOHopuii € OUIbII BUPA3HUMH, AKI PUTMH
Kpalie TMepefaloTh Xapaktep Openmy. Hampuknan, y OpeHmax 3 17€0J0Ti€r0
CKJIQJHOCTI Ta MIOPCTKOCTI MOKE 3aCTOCOBYBATHUCS MPUHOM CB1IOMOT HE3PYUYHOCTI
dbopmu - rocTpi KyTH, JlamaHl JiHIi, HaAMIpHa Aetami3aiis. Lle mpakTukyeTbes
30KpeMa B OpeHax Ha Kmrant Futiur, 1e KoHQIIKTHICT HOPM € HE JeKOPATUBHUM
NpPUIOMOM, a IHCTpPYMEHTOM (iIbTpanii ayAuTopii Ta MapKyBaHHS €CTETUYHOTrO
KOJy CIIUTHHOTH.

Konu xonmeniis HaOyBae 4YITKUX PHC, IMOYHMHAETHCS €Tall TEXHIYHOI
pO3pOOKH 0a30BUX €JIEMEHTIB AWJEHTUKHU - JIOTOTHNA, HIPUQPTOBOI CUCTEMH,
KOJILOPOBOT MAIITPH, KOMIO3UIIMHUX MPUHIHMIB 1 GopMOTBOpUUX MomaymiB. Lle
HaWOLIBII pecypcoMicTKa dYacTHHA Ju3adH-Tiporiecy. JluzaiiHep mpaioe 3
TUNIOTPa(IKOK SK 13 JKUBOK CTPYKTYpOIO, IIO Ma€ BIACHY €HEpriio, Bary,
ekcripecito. Y cepBicHIA cdepl, e KOMYyHIKAIlis 4YacTo BIIOYBA€ThCS uepes
MOO1JIbHY CTPIYKY, JIOTOTHUII 1 LIpU(TH MOBUHHI OYTH HE JIMIIE BII3HABAHUMH, ajle U

cTiikumu 10 MacmTabyBanHs. Tumorpadivai pimeHHs, M0 BUTISIAI0Th BUPA3ZHO
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Ha 011001, MOXYTh BUSBUTHCS HEYITKUMHU HA aBaTapii Instagram. Tomy cydacHi
JM3aiiHepu BUKOPUCTOBYIOTH 3MiHHI mipudtH (variable fonts), amantuBHI Bapiartii
JIOTOTHUIIA T4 THYYKI KOJIbOPOBI MOJIENI, SIKI JO3BOJISIIOTH MiJJIAIITOBYBATUCS ITiJT
pi3HI TEXHIYHI YMOBH, HE BTpa4yarO4yM 1JICHTUYHOCTI.

BaxnuBUM 1HCTpYMEHTOM Ha I[bOMY €Talli € MOJIYJIbHE IPOCKTYyBaHHSI.
AleHTHKa CepBICHOTO OpEHAy Ma€ 3aBXK M PALIOBATH SIK CUCTEMa: BOHA TOBUHHA
OyTH 37JaTHOIO PO3TOPTATUCA Yy cepii HOCIIB - BIJl YEK-JIUCTIB 1 KAPTOK 3aIUCy 10
nuppoBUX OaHEPIB Ta CTOPIC - HE BTpAayarOy LUIICHOCTI. MOYJIbHICTD JJO3BOJISIE
YHUKHYTH Xa0oCy Ta 3a0e3rnedye BIOPSAKOBAHICTh - HABITH TOJI, KOJM €CTETHKA
OpeHy € HAPOUYUTO OPYTANBHOIO A00 XaOTUYHOIO HA BUTJISA. Y BUIAJIKY allICHTUKU
Ha KWTaut Futiur MoayabHUHM MiAXiJ J03BOJISE Bi3yali3yBaTH PI3HOMAHITHICTH 1
HIOPCTKICTh  (OPMU B MeXaxX UITKOI JIOTIKM CHCTeMH, 100 Xaoc OyB
KOHTPOJILOBAHUM, a €KCIIPECIS - CTPYKTYPOBaHO10.[37]

[Ticns popmyBaHHsS 0a30BUX EJIEMEHTIB CTBOPIOETHCA AW3AWH-CHUCTEMA -
KOMILJIEKC PETJIaMEHTIB, SIK1 MOSICHIOIOTh, K MPAIIOI0Th MIPUPTH, KOJIBOPH, CITKH,
KOMITO3HUIIIHHI paBuiia, pororpadiuHuii CTUIL Ta TpadivyHi €JIEMEHTH Y BCIX THIIAX
3actocyBanb. lle siapo 3abe3medye MOCTIAOBHICTH 1 BII3HABaHICTh OpeHmy. Y
CEepBICHMX Oi3Hecax Ju3ailH-CUCTeMa CTa€ I1HCTPYMEHTOM  OIllepaliiHol
e(EeKTHUBHOCTI: BOHA JIO3BOJII€E CTBOPIOBATM HOBI Marepiaad MBUIKO, 0e€3
MOBTOPHOTO «BUHAxoay cTwWito». I[IpaBuinbHO moOymoBaHa cucTeMa 37aTHA
BUTPUMATH MacIITaOyBaHHS - HANPHUKJIAA, 3allyCK HOBHUX HAIpsAMIB MOCIYr abo
BIJIKPUTTSI HOBHUX JIOKAITIM.

3aBepiiaJbHUM  THCTPYMEHTOM TMpOIeCYy € TEeCTyBaHHS ¢ ajanTarlis
alinenTuku. Ha iboMy erari BizyasjabHa CUCTEMA MEPEBIPSAETHCS B PeAIbHUX YMOBAX,
XapaKTepHUX 7151 poOOTH cepBicHOTO OpeHy. Lle MoXyTh OyTH sIK IpyKOBaHI HOCII,
TaK 1 MOOLJIbHI CLIEHAPIi: TTepeBIPSIETHCA YNTAOCIBHICTD JIOTOTHUIIA Y PSAKY MPOdLUIIO,
COPUMHATTS WIPU(PTIB Y BEPTUKAIBHIN CTPIYLll, poOOTa KOJBOPY HA PI3HUX EKPAHAX.
YacTo came TecTyBaHHS BHSABIISE CIA0KI €JIEMEHTH CHCTEMHU - HaIMIpHO IpiOHI
JieTani, HeJOoCTaTHI KOHTpAcT, HEKOpeKTH1 mpomopiiii. Oco0IuBO 1ie aKTyajabHO

JUisi OpeHIiB, sIKI BUKOPHUCTOBYIOTH CKJIagHI ab0 TeKcTypoBaHi (opmu: Te, 1o
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BUTIIsIa€ €(EeKTHO Ha BEJIMKOMY MAaKeTi, MOJKE€ BTpadyaTH €CTETUKY Yy ¢opmari
cuMBoJy 36x36 mikceniB.[34]

VY npakTHuHHX Keiicax OpeHmiB Ha 3pa3ok Futiur TecTyBaHHs Biairpae
KPUTUYHY POJIb, OCKUIBKU CKJIQJHUM JOTOTHII OTpeOye GararoniapoBoi NEpeBipKu:
Ha adiuri, Ha CTIKepl, Ha aBaTapill, y BilI€O, y HaBIraliiHii Tabauyili, y CBITJIOBIN
BuBicIi. Came yepes 1ie Iu3aiiH-cucTeMa TaKuX OPEeH/IIB MPOXOUTh KiIbKa iTepaliii
YIOCKOHAJIEHHS, TOKH HE JIOCSATHE DPIBHS (PYHKIIOHAIBHOI CTaOUIBHOCTI B YCIX
CepeIOBHIIAX.

VY miCcyMKy METOJ0JIOTiSl CTBOPEHHS Bi3yasIbHOI aliJIEHTUKH VISl CEPBICHUX
OpeH/IIB € MOETHAHHIM CTPYKTYPOBAHO1 aHAJITUKH, KOHIENTYaIbHOIO MOIIYKY Ta
TeXHIUHOTO (OPMOYTBOpPEHHs. i e(eKTHBHICTh BH3HAUAETLCA HE ECTETUYHONO
«Kpacowy», a 3JaTHICTIO MiATPUMYBaTH TOYHE I[IO3UIIIOHYBAaHHA OpEeHIy,
3a0e3MedyBaTy MOCTiAOBHUAN JOCBIJl KOPUCTyBaua Ta MPAIfOBATH SIK CHCTEMa, IO
3maTHa 0 Po3BUTKY. KokeH eram - Bij JOCHIKEHHS J0 TECTyBaHHS - (popmye
YACTHHY TI€T BI3yaJIbHOT EKOCUCTEMHU, SIKA 3PEILTOI0 CTAE MaTepiaibHUM BTUICHHAM

IIHHOCTEH 1 XapakTepy OpeHay.[36]

BucnoBku 10 posainy I1

Y napyromy po3auti Oysio pO3IJISIHYTO TEOpPETHUYH1 3acaau (HOpMyBaHHS
Bi3yaJlbHOI aWJEHTHKH, IO JO3BOJMIO BHOYIyBaTH IUIICHE YSBJICHHSA MpoO il
CTPYKTYpY, IPUHIMIHN N00yA0BH Ta QyHKIIT y chepl cepBicCHUX OpeHIiB. AHami3
MOKa3aB, IO alJICHTHKA € HE CTaTUYHUM HAO0OpOoM TpadiuyHUX EJIEMEHTIB, a
KOMIUIEKCHOIO KOMYHIKAIIIMHOK CHCTEMOIO, sIKa MOEIHY€E 3MICTOBHI, EMOIIIHHI Ta
(yHKIiOHANBHI ckIagHuKH. i cTpyKTypa (opMyeThecs uepe3 B3aeMOJil0 0a30BUX
KOMITOHEHTIB - JIOTOTHUIIA, TUTIOTPadiKu, KOJIbOPOBOI NaMTpH, rpadidyHux Ghopm Ta
Bi3yallbHUX MOAYJiB. KOXHMM 13 I[MX €JIEeMEHTIB BUKOHYE OKpeMmy, aje
B3a€MOJIONIOBHIOBAJIbHY ~ (DYHKIIIO, 3a0€3Meuyroyd  BIII3HABaHICTh  OpeHuy,
[UTICHICTh HOTO KOMYHIKaIIii Ta BIIMOBIIHICTh OYIKyBaHHSAM ayqUTOPIi.

Ha ocCHOBi1 pO3risiHyTHX MPUHUUIIB OyJO0 BHU3HAUYCHO, 10 €(hEeKTUBHA

aliIeHTUKa CepBICHOrO OpeHIy IMOBMHHA IMOE€IHYBaTH EMOIIMHMIA BIUIMB 13
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(GyHKIIOHATBHOIO 3PYYHICTIO, OyTH 37aTHOIO aJanTyBaTUCA A0 PI3HUX KaHATIB 1
opmatiB KOMyHiKaIii Ta MpH IbOMYy 30epiraTu cTamicth obpasy. 1i mobymosa
BUMAarae BpaxyBaHHA crienu(diku cpepu Mociyr, 1€ HeMaTepiaibHICTh MPOAYKTY
NOCUJIIOE  3HAYEHHS  MEpPLIOr0  Bi3yaJlbHOTO  KOHTaKTy Ta  3arajlbHOro
KOpPHUCTYBaIbKOro 0ocBiay. Came TOMy IMPUHIMIINA MOCIIIOBHOCTI, PEJIEBAHTHOCTI
ayauTopii, KOHTEKCTHOI YYTJIMBOCTI Ta aJalTHUBHOCTI CTalOTh KIIOYOBHUMH
KPUTEPISIMU SKOCTI aliJIECHTUYHOI CUCTEMH.

OxkpeMmy yBary OyJO MNpPUILZIEHO MeEXaHi3MaM BIUIMBY aWJICHTUKA Ha
MOBEJIIHKY CITOKHMBada. AHaji3 CEMaHTHYHHX, IICHUXOJOTIYHMX Ta ITOBEIIHKOBHUX
MEXaHi3MIB TMOKa3aB, 1110 aliJICHTUKA 3/IaTHA HE JIUIIE TIepeaaBaTu IIHHOCTI OpeH/y,
aje 1 MOJENIOBAaTH peaklllii KOPUCTyBadiB, KEpyBaTH iX yBarow Ta (opMyBaTu
eMoIIiiiHui 3B’s30Kk. B yMoBax BHCOKOi KOHKYPEHIIli CEpBICHUX PHUHKIB came
BI3yaJIbHUI 00pa3 cTae BaXXJIMBUM (hakTopoM (HopMyBaHHS JOBIpH, AU(epeHLialii
Ta eMouliiHoro BuOOpY. Takum 4MHOM, alieHTHKAa BUKOHY€ (DYHKIIIO HE JIMILIE
€CTETUYHOI0 MapKkepa, a ¥ MOBEAIHKOBOTO 1HCTPYMEHTA, SIKUM 3aTHUM BILUIUBATH
Ha KOHBEPCIIO, JIOSUIbHICTh Ta TPUBAIICTh B3a€EMO/III.

Posrnsig metomonoriit Ta 1HCTPYMEHTIB CTBOPEHHS aWICHTHKU JTO3BOJIUB
MOKa3aTH, 10 CyYaCHUH AU3alH-TIpoLiec € OaraTopiBHEBUM 1 BKJIIOYAE aHAIITUYHY,
KOHLENTyallbHy, TEXHIYHY Ta TeCTyBalbHY (pazu. Came CHCTEeMHMHU MIIXiA
3a0e3nedye CTBOPEHHS KUTTE3AATHOI, MAacIITa0oBaHOI Ta €(EeKTHUBHOI BI3yallbHOT
CHUCTeMH, SKa MOXE TMpaloBaTd B yMOBax IM(GPOBOTO CEpEAOBHIIA,
MYJIBTHILIATGOPMEHHOCTI Ta JWHAMIYHUX CIIEHApIiB KOPUCTYBAI[bKOI B3a€MOJII.
Oco0OnuBO BaXJIMBUMHU  BUSBWIHACS IHCTPYMEHTH CEMIOTHMYHOTO aHai3y,
MOJIyJIbHOTO TPOEKTYBaHHS Ta 0araroeTammHoro TECTYBaHHSA, L0 JIO3BOJISIOTH
3a0€3MeUYnTd TOYHICTH CMHUCJIOBOI mMepenadi Bi3yadbHOI MOBH Ta ii TEXHIUHY
0€310raHHICTb.

VY3aranbHIOIOUM BUKIIAIEHUI MaTepiall, MOKHA CTBEPIKYBATH, 11O Bi3yaJlbHA
aliJIecHTHKa B CEpBICHIM cdepl € cTpaTeriyHuM pecypcoM OpeHAy - 3aco0oM
KOHCTPYIOBaHHS HOro yHIKaJIbHOCTI, (OpMyBaHHS €MOILIIHOr0 JOCBiAYy Ta

MIATPUMKH  JTOBTOTPUBAJIOl KOMYHIKamii 3 ayaurtopiero. Teopermyna Oa3sa,
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chopMOBaHa y IIBOMY PO3[IiJIi, CTBOPIOE OCHOBY ISl IOJAJIBIIOrO IMPAKTHYHOTO
aHaIi3y Bi3yaJIbHOI CHCTEMH TaTy-CaJOHY, /¢ BU3HAUCHI MPUHIIUIN Ta MEXaHI3MH

OyyTh pO3IJISIHYTI y 3aCTOCYBaHHI 10 KOHKPETHOTO KEUCY.



PO3I1JI III.
MNPAKTUYHU AHAJII3 JIU3AWH-PINIEHD Y IPOCYBAHHI
HOCJYI CAJIOHY TATYIOBAHDb FUTIUR

3.1. XapakrepucTruka OpeHay Ta iioro pyHKOBe NMO3UIII0BAHHS

Bbpenp Futiur cpopMoBaHO K IUTICHUN KOHUENTYaJIbHUN MPOEKT, Y SKOMY
TaTy-CaJIOH BUCTYIA€ HE CTUIBKU KOMEPIIIHOI OJUHUIICIO, CKUTBKH MPOCTOPOM
JUISL paJuKalbHOTO CaMOBUpaXeHHS. BUXIAHOIO TOYKOIO € cama HasBa, IO
MOXOJIUTh BiJ CIIOTBOPEHOT'O AaHIIIMCHKOTO clioBa future - «MailOyTHe». Taxe
HABMHCHE «3JIaMaHe» HaMCaHHs KOy€e 0JIpa3y KiIbKa 3MICTOBUX PIBHIB: MaltOyTHE
HE SIK riajka, nependadyBaHa JiiHis, a sIK OCOOUCTUN, HEOJHO3HAYHUN HUISAX, 1O
dbopmy€eThCsL yepe3 JTOCBiJ, PU3MK, IIpamMu ¥ BUOIp. Yke Ha piBHI Ha3BU OpeH]
JIMCTAHIIIOETHCS B1J 171€1 «1/1eaJIbHOCTI» Ta MPOIIOHYE IHIIY ONTHUKY - MaOyTHE K
BUTBIP MUCTELITBA, Y IKOMY TLJIO CTa€ TOJIOBHUM HOCIEM 1CTOPI].

®inocodis € BIIKPUTO HOHKOHPOPMICTCHKOIO. bpeHa mexmapye orip
MacOBHMM TpEeHJIaM Ha Oe3MeyHui MiHIMai3M, YHIBEpCabHI PIIICHHS 1 3TJIaJKEHY
€CTETHKY. 3aMICTh IILOTO BiH OOMpae MaKCUMalli3M, KOMMO3ULINHY CKJIAIHICTb,
OaraTomrapoBy CUMBOJIIKY Ta EMOIiiHY Hanpyry. Taka mo3uilist He € JEKOPATHBHOIO
Yy BUIAJKOBOIO: BOHA MIJKPIIUICHA IIHHICTIO PaJNKaIbHOI aBTEHTUYHOCTI, KOJIH
CTYJlI CBIJIOMO BiJIMOBJIIETbCA OYTH 3pYYHOIO UIS BCIX 1 MPALIOE JUIsl TUX, XTO
rOTOBUI CIpUMMATH CUJIbHI, IHKOJIM TIPOBOKATUBHI 00pa3u. Y 1IboMy CEHCi OpeH/
HE MPOCTO HAJA€ TOCIYTH 3 HAaHECEHHS TaTylOBaHb, a CTBOPIOE CEPEIOBHIIE, JC
XYJIO)KHI PIMIEHHS MOXYTh OYTH HACTIIBKA X CKIQJHUMH W BaXKKUMHU, SK
BHYTPIIIHIA TOCB1JI IXHIX HOCIIB.

EmoriiiiHe mMo3MIIIOHYBaHHS OpeHIy TPUMAETbCA HA TPbOX MPOBIAHHUX
BEKTOpaX: HAMPYKEHHs, CHJIK Ta CBOOOU. 3aMICTh TOTO, OO OOISITH KII1€HTOBI
KOM(OPT y KJIaCHYHOMY PO3YMiHHI, Ha3Ba BUOYIOBY€E 00pa3 MpoCcTopy, AKUN Kuj1ae
BUKJIHK, IPOBOKYE, 3MYIIIY€ B3a€EMOJIISITH 3 BIaCHUMH MexxamH. Lle cepenoBuiue, e
JTI03BOJICHO OYTHU PI3KUM, TYYHUM, CYNIEPEUIMBUM, JI€ TaTy-pUTYyas HE 3BOJUTHCA 70

€CTEeTHUYHOI MOCIYTH, a MEPETBOPIOETHCS HA aKT CaMOCTBEP/KEHHA. BHyTpilIHiii
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HACTpiii OpeHJy MOXHA OMHCATH SIK TOEJIHAHHS TMAHK-€CTETHUKU, TOTUYHOI
JpaMaTUYHOCTI Ta BiquyTTs dark future - sx mpocrtopy, A€ JroaruHa cama KOHCTPYHOE
CBOIO 1ICHTUYHICTb.

[linboBa aynurtopis Futiur oOKpecioeThCs HE CTIIBKM Yepe3 BIK YH
COLIIAJIbHUIA CTaTyc, CKUIbKM 4epe3 mncuxorpadiuni xapakrepuctuku. lle
THAMBITYaiCTH Ta HOHKOH(OPMICTH, SKI CBIJOMO BiJIMOBIISFOTHCSI BiJI MacOBHX
maOJIOHIB 1 M SKUX 1HCTarpaMHO-€CTEeTUYHHX 00pa3iB. JIJIsi HUX TaTyrOBaHHS €
dbopmoro ocobucToro MaHiecty, a He MOAHUM akcecyapoMm. BOHU TSKIIOTH 10
aHJETPayH/IHOI KYyJbTypH, aJbTEPHATUBHOI MY3HWKH, HE3QJICKHOTO MHCTEIITBA,
IIHYIOTh CKJIQJH1 00pa3u, 0araTopiBHEBY CUMBOJIKY, TPy 3 KyJIbTYPHUMH KOJIaMHU.
IxHiif 32T BUXONTH 3a MEXKi AKICHO 3p06JIEHOTO TaTy: IM TOTPiOEH MpocTip, Jie He
Tpeba HOCUTH COIliaJIbHI MACKH, JI€ MOKHA TOBOPHUTH BIJIBEPTO M KOPCTKO, JIe caM
MIPOIIEC B3a€EMO/IIT 3 MACTPOM € HE MEHII BaXXJIUBUM, HDK (DIHAIBHUIN Bi3yaJbHUIM
pe3ynbTar.

Came Ttomy Futiur mosuiionye cebe K CTymiro «Jjisg cBoix». lle He
MapKETUHTOBUM CJIOTaH, a JIOTiKa MOOYJOBH CHIIBHOTH: CKJIAJHICTh aWJIE€HTUKH,
TEMHa TaNITpa, BAXKKUW JIOTOTHUII, TYYHHA TOH KOMYHIKAIIl - yce IIe MpaIoe sK
GUIBTp, 1O BIJICIIOE BUMAJAKOBY, HEFOTOBY a00 MOBEPXHEBY ayauTopito. Bucokwii
NOPIT CHOPUUHATTSA CTAa€ KOHKYPEHTHOIO NEPEBAror: Ti, XTO L€ MOopIir Aojae,
3a3BHYAl BUSABIISIOTHCS JOSUTHHIIITUMU, OUIBIIT 3Ty YEHUMH M TOTOBUMH JI0 TJTHOIIIO]
coiBmnpani 3 OpeHaoM. TakuM 4YMHOM, PUHKOBA CTpAaTErisi I'PYHTYETbCS HE Ha
MakcHUMi3aiii TOTOKY KII€HTIB, a Ha (opMyBaHHI BY3bKOi, ajie MIIHOT
CyOKYJIbTYPHOI CITUJIBHOTH.

Bizyanbna  alimeHtuka — OpeHay — Oe3locepeHbO  MIACWIIOE I
MO3UIIOHYBaHHsA. TemMHa, MPUTIIyIIeHa MajiTpa, MO MepeBaKkae y KOMYHIKAIll,
CTBOPIOE BITUYTTS Baru il cepito3zHocti. Bona He KOHKYpYye€ 3 (OpMOIO JIOTOTHUIIA, a
BUCTYMAa€e (POHOM, SIKMM J103BOJISIE CKIAHINA 3HAKOBIN CTPYKTYpl 3By4aTH MOBHOIO
Mmiporo. Jlorotun Futiur HaBMHUCHO 3poOJIeHMI TSKKUM, OaraTorpaHHUM, 13
IIOPCTKUMH KOHTYpPaMH W TOTHYHUMH BIJICHJIKAMU; BiH BUTJISIIAE SK TTOETHAHHS

IIpaMiB, METAIEBUX (DpAarMEHTIB Ta PUTMIB CEPETHBOBIYHOI Kairpadii.
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Tunorpadika, moOygoBaHa Ha KOHQIIKTI MIX YTHIITAPHUM, BY3bKUM
mpudrom UAF Memory VF Tta ekcripecuBHuM Steppe, MPOJOBKYE II0 JIIHIIO
Hampyru. Y TeKCTax, 3arojloBKax, Higmucax 0 poOIT BOHA CTBOPIOE BIAUYTTS
3ITKHEHHS JIOTIYHOTO Ta €MOIIHHOr0, PaIliOHAJILHOTO ¥ 1HCTUHKTHUBHOTO. Jls
MEPeciyHOro CIOXKMBaya Taka ToJada MOKE BHUABATHCS HAIMIPHOIO, ajie Jis
IIJTLOBOI ayAUTOPIi 1€ YNTAOCIbHUIN KOJ: OpEHJ] He HaMaraeThCs 3TJIAIUTHA CBOT
rocTpi KyTH, a IEMOHCTPYE iX SK IIHHICTbD.

CepenoBuiiie, y SIKOMY CaJIoH KOHKYPY€, TAKOXK BaYKIIMBO JJIsI PO3YMiHHS HOTO
PUHKOBOTO TIO3WIIIIOBAHHS. bBINBIIICTE Cy4YacHUX TaTy-CTYIIA Yy MICBKUX
KOHTEKCTax OOHMparOTh OJWH 13 JBOX OCHOBHHMX MiAXOMIB: ab0 CTEpUIILHUM
MIHIMAJII3M 13 aKUEHTOM Ha O€3NeKy Ta 1HCTarpaMHy €CTETHKY, a00, HaBMaKH,
M’SIKMM  apT-HampsiM 13 POMAaHTH30BaHMMU o00pa3aMu, TEIUIOK MaJiTpol Ta
nigKpeciaeHow IpyxkHictio. Ha nupomy 11 Futiur 3aliMae okpemy Hilly - BiH He
IPOMOHYE Hi «UUCTY KIIHIYHICTB», HI «3aTUIIHY €CTETUKY», HATOMICTh (OpMye
o0pa3 CyBOpOro, ajie¢ YeCHOTO MPOCTOPY, /1€ MUCTELTBO HE 3IIaJKeHe 10 (opMaTiB
MacoBoro cmaky. lLle no3Bonsie OpeHAy 4YITKO BUIUIMTHCS Y CBIJOMOCTI
MOTEHIIMHNX KIEHTIB, A SKUX CaMe PaJUKaIbHICTh 1 HPSAMOJIIHIHHICTD €
MOKa3HUKaMU aBTEHTHUYHOCTI.

KoMmyHikamiitHa  cTpateriss  OpeHay  JIOTIYHO  MpPOJOBXKYe  oOpaHe
no3uilionyBaHHs. OCHOBHMI aKIIEHT pPOOHUTHCS Ha MOOUTBHUX Tuiatopmax -
Hacammnepe Instagram ta TikTok, ne Bi3yanbHUI KOHTEHT, TOH MiAMUCIB, JUHAMIKA
CTOpIC 1 BiJICO MACUIIIOIOTH 3arajibHe BIAUYTTs JKHUBOI aHJErpayHIHOI clieHu. ToH
roJIOCY - IPSMUM, 1HO1 )KOPCTKUH, 0€3 KOPIOpaTUBHUX €B(EMI3MiB, 13 BIIBEPTUMU
(GopMyIIOBaHHIMU, fAKI OUIbIIE HaraAylThb PO3MOBY Yy BIIACHOMY KOJI, HIX
odiiifHe 3BepHEHHS OpeHTy 10 MHMPOKOi ayauTopii. Takuii TOH MOKe BUTIISIATH
PU3HUKOBAHO 3 MO3UIIM KIIACHYHOTO MapKETUHTY, OJHAK Y paMKax oOpaHoi cTparerii
BIH MPAIIOE K JOJJATKOBUN MApPKEP «CBOIX» 1 MIJICUIIIOE BITUYTTS CHIJILHOTH.

OxpeMoro 3HaueHHs HaOyBa€ Te, SIK OpEH]I TPAHCIIOE CBIM XapakTep 4epes
MaTepianbHUI mpocTip. Xo4a B MeXaxX OO MIAPO3AUTY IHTEp €p HE aHaJI3y€EThCA

JETANBHO, YK€ Ha PIBHI KOHIEMI[T MPOCTIP OMUCYETHCS K BTUICHHS THUX CaMUX
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MPUHITUIIB, 10 1 aliJIeHTHKA: TOMIHYBaHHS CyBOPUX MaTepialliB - OETOHY, METAIY,
IIOPCTKUX TEKCTYP; MIHIMYM J€KOPATUBHOCTI 1 MaKCUMyM (Pi3MUHOT MPUCYTHOCTI.
[IpocTip mpartoe He SIK HEUTpadbHE TIO, a K YAaCTHHA Bi3yaJbHOI CHCTEMHU, IO
M1JCUITIOE BIIYTTS CHUJIM, HATIPYTH Ta BaAXKKOI €CTETUKH OpeHTy.

Takum unHOM, Open Futiur MokHa oXapakTepu3yBaTH SIK CEPBICHUN MTPOEKT
i3 BHpAa3sHO apT-OPi€HTOBAHMM i HOHKOH(OPMICTCHKUM IO3MLIIOBAHHAM. Moro
YVHIKQJIBHICTD TIOJISTAE y CBIJIOMIM CTaBIll Ha CKJIAAHICTh 1 OpPYyTaJIBHICTb, IO
TPaHCIIOEThCS uepe3 (pinocodito, BI3yallbHYy CUCTEMY, TOH KOMYHIiKallii Ta BUOIp
kaHaiiB pocyBanHsa. Ha punky Taty-nociayr FUTIUR 3aiimae Hinry st KJTi€HTIB,
K1 TIparHyTh MTPOCTOPY, NI€ iXHIM BHYTPIIIHIM MOCBiA, Y TOMY YHCII TEMHUH,

CylepewInBUi 1 HEOJHO3HAYHUM, MOK€e OyTH MEPETBOPEHUI HA Xy I0XKHIO (hOpMYy.

3.2. AHAJII3 iCHYIOYHX eJIeMEHTIiB Bi3yaJIbHOI AlICHTUKHU CAJIOHY

BizyanpHa alinenTtwka yxe Ha piBHI 0a30Boro OpeHIOYKY IEMOHCTPYE
BHUCOKHMM CTYMiHb KOHIIENTYaJIbHOI MPOMPAIbOBAHOCTI: KOXKEH €JIEMEHT HE IPOCTO
opopmiiroe  OpeHa, a  Oe3mocepeHbO  MPOJAOBXKYE  Horo  ¢imocodiro
HOHKOH(GOPMI3MY, HAMPYTH Ta PaJUKaIbHOI aBTEHTHYHOCTI. bpeHm0yk BinBepTo
(bopMyJII0€ YCTaHOBKY: 1€ «HE Mpo KOMQOPT, a MpPO aBTEHTHUYHICTH», «OETOH,
MeTal, TIHI ¥ KOHTpacT», IO 3a/a€ paMKy JJIs 1HTepIpeTanli BCIX pIlIeHb - Bij
JIOTOTHMA JI0 TAMTPpHU ¥ mpuTiB.

[leHTpaJIbHUM €JIEMEHTOM AWJICHTUKHU € JIOTOTHIl, SKMW NPSAMO HA3BAHO
«manidecTom» OpeHay. BiH He BUKOHYE pOJIb HEHTPATLHOTO MapKepa, a BUCTYIIA€
Bi3yallbHOIO Jekjapaliiero mosuilii Futiur. KoHCTpykilis sorotuma cBigomMo
BIJIMOBJISIETHCSL B1JI LIICHOI, 3py4HOI (POPMHU: KOXKHA JITEPA BUIJISIAE OKPEMHUM
00’€KTOM 31 CBOEIO TEKCTYPOIO, TJIACTHKOIO M xapakTepoM. Ha KoHIenTyaibHUX
CTOpiIHKax OpeHA0YKY MIAKPECICHO, 10 BIH «KOPCTKUM, CIIPABXKHIH, 3 HIOPCTKUMHU
KpasMH» Ta HATXHEHHUH CEpEeJHBOBIYYSIM, METAJOM, €CTETUKOW dark future W
MOTHBOM «XIKOCT1». KOXEH eleMEeHT TPaKTYyeThCs SIK «Ipam» abo «BiIOMTOK
JIOCBIJTY» - 11€ BaXKJIMBA CEMIOTHYHA J€Talb, SKa BigoOpaxkae 171el0 Tija SK HOCIS

ICTOpIi 1 TPAaBMAaTUYIHOTO, aJie IPOYKTUBHOTO B CEHC1 PO3BUTKY JOCBIY.
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SK110 TOMBHUTHCS HA JIOTOTHI Y Benmkomy gopmari (nuB. Puc. b.1.1), crae
OYEBHUIHUM, III0 MEepe]l HAMU HE piBHOMIpHA mpU(TOBO-rpadiuHa KOMITO3UILA, a
KOJIaX 3 pi3HUX «roiociy. Jlitepa f 13 pakTyporo, CX0K010 Ha pelnbe(pHUN METAI YU
puUnaHuil Marepiaj, Harajye roTUUHy abo pyKomucHy Gopmy; t Ma€ MaKCUMaIbHO
arpecuBHy BEpTHKab, IO OJHOYACHO 3UYUTYETHCA SK €JIEMEHT JIEeMOHUYHOI
CTIJIICTHKM ¥ acorialfis 3 TOJKOI a00 MAaIIWHKOK IS TaTy; CEpelHi JITepH
YTBOPIOIOTh HANpYKEHUH PUTM, J€ KOXKHA Haue CTBOpPEHA 3 1HIIOI cyOcTaHIIii;
¢iHanpHa R BBOAUTH MOTHMB MOHYMEHTAJIBHOCTI, HAOMMKAIOUM KOMITO3ULIIO 0
CepeIHbOBIUYHUX iHIiMiamB. Taka po3ipBaHICTh 1 BOJHOYAC IITICHICTH JIOTOTHUIIA
Bi3yaJIbHO BTLIIOE€ 1JICF0 PI3HOCTOPOHHBOI, CKJIAAHOI OCOOMCTOCTI, 5Ka He
BIIMCYETHCS B OAHOPIAHI IIA0JIOHH.

BaxnmBo, mo OpeHAO0YK He JuIle JeKJIapye KOHIEMIIo, a W MpOIHUCYE
TEXHIYHI MapaMeTpu BUKOPUCTAHHS JIOTOTHUIIA: MIHIMAJIbHI PO3MIPH ISl €KpaHiB 1
JIpYKy, 30HH BIACTYIly, JIOTiKy ToOyaoBu Ha citii. lle mokasye, 1o HaBiTh
paguKaIbHO €KCIPECUBHUN 3HAK IMAKOpeHUH npodeciitHiii cuctemi. Hampukian,
MIHIMAQJIbHUIA PO3MIP TEKCTOBOI YACTUHU JJI €KpaHiB - 24 pX, a A ApyKY - 20 M,
o 3abe3nedye YuTabenbHICTh CKIIaMHOT ()OpMH HABITH y 3MEHIIEHUX (opmarax.
30Ha OXOPOHHOTIO MOJISL IOBKOJIA JIOTOTHUIIA 33/IA€THCS Yepe3 BUCOTY OJIHIET JTITEPH -
TaKUM YHHOM TapaHTYy€EThCS, 1110 KOH1 1HIII €IEMEHTH HE K TUCHYTUMYTh» Ha 3HAK 1
HE 3pYyHHYIOTh HOTO Bi3yaJbHOI Bary.

KonvopoBa mamitpa Openay (muB. Puc. b.1.2) mnignopsiakoBaHa igei
MaKCHMaJbHOI KOHIIEHTpallli yBaru Ha (hopMi Ta TEKCTypi Jorotumna. ¥ OpeHI0yKy
MPEACTaBIICHO JIEK1JIbKa 0a30BUX KOJIbOPIB: YNCTUM O1IUH, IBa BIATIHKHU XOJIOTHOTO
CIporo, rauOOKUN TEMHO-YEPBOHUU Ta JOJATKOBHM HAaCMYEHUH TEeMHHUU TOH (Y
COPUMHSATTI BiH HAOIMXKAETBCSA M0 TJIMOOKOTO YOPHOTO). 3arajoMm I ramMma
CTBOPIOE BPAXKEHHSI CYBOPOi, «HETJISHIIEBOD» aTMocdepH, lie BiICYTHI SICKpaBi,
JerkoBaxkHl akieHTH. Cipl BIATIHKM MPAaLIOIOTh K (OHOBI IUIOLIMHHU, Ha SIKHX
(bakTypHUIl JOTOTHUI CHPUMMAETHCS MAKCHUMAJIbHO PENbePHO; TEMHO-YEPBOHHIMA
BUKOHYE POJIb €MOIIIHHOIO MapKepa - acoIIIETHCS 3 KPOB’I0, EHEPTIEO,

HEOE3IMeKO0, ajie MOJaHUuN MPUTIYIICHO. Y TOEIHAHHI I KOJIhOPU CTBOPIOIOTH
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Bi3yallbHE BIMYYTTA TSHKKOCTI MartepiaiiB - OETOHy, Merany, achaibTy, - MIO0
MEPETryKYETHCS 3 KOHIIENTYaJIbHUM OMMCOM OpEeHY.

Tunorpagiuna cuctema Futiur TakoK BIJINOBIJAE 3arajibHIil 1€0JOTIi.
bpennoyk dikcye Bukopucranus aBox ocHoBHUX mpudTiB: UAF Memory VF (qus.
Puc. b.1.3) ta Steppe (nuB. Puc. b.1.4). UAF Memory VF omnucaHo sik By3bKuH,
NIUTBHUM, TPUAATHUA Ui (DYHKIIIOHAIBHOTO HAOOpy, TOAl sSK Steppe 3aiimae
MO3UIII0 MmIpUdTa IS 3aroJIOBKIB, Y SKOMY IIPOSIBISETHCS EKCIPECUBHICTD 1
xapakTep. Y makerax OpeH10yKy BUJIHO, SIK Il IIPU(PTH B3aEMOIIIOTE: Steppe 3 Horo
rocTpuMu (popMaMu Ta BEIMKOIO KOHTPACTHICTIO BUKOPUCTOBYETHCS ISl TYUHUX
3aroioBkiB, Toal sk UAF Memory VF BuUKOHye pojb OUIBII XOJOMHOTO,
YTWIITApPHOTO HOciA 1H(popmariii. TakuM 4uMHOM, THUHOrpadika HE 3JIHMBAETHCS B
€IUHY TJIAJKy CHUCTEMY, a HAaBMAaKU - CTBOPIOE BHYTPIIIHIO HAIMPYTY, BTUIIOIOYU
MPOTUCTABJICHHS PAIliOHATBHOTO Ta eMOI[IHHOTO, TEKCTYyalIbHOTO i 00pa3HOTO.

OxpemMoi yBaru 3aciiyroBylOTh rpadidHi Ta UTFOCTPATHBHI €JIEMEHTH, SKi
JIOTIOBHIOIOTh aiiieHTHYHy cucreMy. Ha cropinkax OpeHaOyky 3 KOHIENTOM
JIOTOTHIA UTIOCTpaIlii TEMOHCTPYIOTh JKEpesia HATXHEHHS - (PparMEHTH KOJIFOUHX
POCIIVH, TBApUHHI 00pa3u, pO3pUBU MOBEPXHI i Criaiaxu, CX0K1 Ha CIIIU B y1apiB
gy BUOYXiB. Y mojaneiiux Mokanax (auB. Puc. b.2.1-b.2.12) 1m wmotuBu
TpaHC(OPMYIOTbCSI B CaMOCTIHHI Trpa@iyHl €JIeMEHTH: CTIKepu 3 JITepaMu
JIOTOTHIA, OKPEM1 3HAKH-CUMBOJIH, SIKI MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATHCS K JIOJATKOBI
Mapkepu OpeH]ly Ha NaKyBaHHI 4M Mepul. BoHu He AyOnIOOTH JIOrOTHIL, a
pO3ropTaroTh HOro CEeMaHTHYHE TOJie: 3aMICTh OJHOTO0 3HAaKa MM 0aduuMo
«CIMEHCTBOY TOB’s3aHUX CUMBOJIIB, IO J03BOJIsE Oy yBaTH THYYKl KOMIIO3UIIIi B
JKUTAI- Ta oIiaitH-cepe10BUIIII.

®dororpadiuHi Ta TPOCTOPOBI PIIICHHS, MPEJACTaBICHI Y BUTJISAI MOKAMIB,
JEMOHCTPYIOTh, SIK alJIECHTUKA OBOJIUTHCS B PEAIbHUX CIIEHApPIsIX BUKOPUCTAHHS.
VY MmakeTax moctepiB Ha TEMHOMY i uepBoHOMY Tii (quB. Puc. b.2.2)norotun Futiur
4acTO MOETHYETHCS 3 €JIEMEHTaMHM, 10 HArajJyloTh KOJIOYHHN APIT, MOIAPSIUHH,
cimiau 3HomieHocTi. lle miacuiroe BiTYYTTS arpecuBHOI, ajieé KOHTPOJIbOBAHOT

eHeprii, e OpeHx BUCTYIAE pajIlie SK CHIA, M0 «IIPOKOJIIOE» TIAKy MOBEPXHIO
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3BUYHMX YSBJIEHb MPO CTy.Ii Tary. Y Mokamax i3 (aitnmamu nmst 30epiraHHsl Ta
crikepamu (nuB. Puc. b.2.3) alifenTuka nmoka3ye CBOIO 3/IaTHICTh MpAaIlOBaTH Ha
MaJuX HOCIX: HaBITh y (hopmaTi HEBEIMKOro cTikepa jitepa «T» abo dacThHa
JOroTUIA 3aJMINAIOTHCS BII3HABAHHWMH, a 3arajlbHa €CTeTHKa YOpHUN (GOoH +
MeTaseBa (akTypa + TEMHO-YEPBOHUI aKIEHT 3a0e3neuye UTICHICTh 00pasy.

CyTTEBUM aCIEKTOM € CTPYKTYPOBAHICTh TEXHIYHHUX perIaMeHTiB. bpenaOyk
(biKCy€e MPUHIIUIIK MOJST HABKOJIO JIOTOTHIA, IEMOHCTPYE BapiaHTH Horo noOya0BH
Ha CITII, TOKAa3ye, sIK BiH Ma€ po3MillyBaThCs B KoMmo3uiii. Lle cBiquuth mpo Te,
[0 3a EMOINHOI OPYTAIBHICTIO alJACHTUKH CTOITh IUCIMILUIIHOBaHA JIU3aiiH-
cuctema. [[ns cepBicHOro OpeHIy lLie KPUTHYHO: caMe€ Taka CHCTeMa JO03BOJISIE
MacmTadyBaTH allJIEHTUKY - IEPEHOCUTH 1i HAa HOBI HOCI1, Y TOMY 4YKCIl LU(POBI,
0e3 BTpatu Xxapakrepy. IHmmMu cnoBamu, Futiur HE € BUMAJKOBUM XaOTUYHHUM
OpeHI0M; BIH BUKOPUCTOBYE MOBY XaoCy SIK €CTETMUHMH KoA, aye Oyaye ii 3a
CTPOTMMHU IIPaBHJIAMHU.

S0 31CTaBUTH 111 €JIEMEHTH 3 TEOPETUUYHUMHU TTPUHIIUIIAMU, ONTUCAHUMU Y
NONEePeTHbOMY PO3JUII, MOXHa M[M00auuTH, 10 aiaeHTuka Futiur Bignosigae
KITFOUOBUM KpuTepisiM edekTuBHOCTI. BoHa mociiioBHA: ofHA 1 Ta cama CHCTeMa
dbopM, KOJIBOPIB 1 TEKCTYp MPOCTEKYEThCA Yy JIOTOTHMI, HIpudTax, CTIKepax,
nocrepax. BoHa eMOIIIHO HacuWyeHa: yCl pILICHHsS MpalolTh HAa CTBOPEHHS
BIIUYTTS CWJIM, Hanpyru, OyHTy. BoHa (QyHKIliOHaNIbHA: 3aBISKU TMPOMHUCAHUM
MIHIMQJIbBHUM pO3MipaM, 30HaM BIJICTYNy Ta MOJYJIBHOCTI, ailIeHTHKa 34aTHa
amanTyBaTHCS 10 PI3HUX HOCIiB, 30KkpeMa a0 mudpoBux QopMariB, IO €
BU3Ha4YaJIbHUM JJis pocyBaHHs B Instagram 1 TikTok (auB. Puc. b.3.1).

OTxe, iICHylOUa Bi3yaJbHa alJeHTHKA yXe Ha piBHI 0a30Boro OpeHaAOyKy
ABJISIE COOOIO IUTICHY JU3alH-CUCTEMY, SKa MOCIi0BHO BTLTIOE diocodiro OpeHay
yepes (opMmy, Komip, TekcTypy Ta Tunorpadiky. [i CHIBHUMH CTOpOHAMHU €
KOHIIETITyalbHa BUBAXEHICTh, CEMAHTUYHA TJIMOMHA Ta 3/aTHICThH MPAIfOBATH K
GiIbTp, 110 BIACIIOE BHUIMAIKOBY ayJIUTOPII0 M MPUTATYE IOJEH 31 CXOXKHUMHU
€CTEeTUYHUMH Ta CBITOTJISAHUMH YCTaHOBKaMH. Y MOAAJBIIUX MIiAPO3AINAX IIs

cucremMa OyJe CHIBCTaBl€HAa 3 BI3yaJbHUMHU CTpPATErisIMU I1HIIUX CTYZAid Ta
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JIOTIOBHEHA MPOMO3UITISIMH 11010 ii PO3BUTKY B HAMPAMI 111€ O11bI10T €(HEKTUBHOCTI

y 1u(poBOMY CepEeIOBHIIII.

3.3. Orusg KOHKYPEHTHOI0 CepeloBHIIA: Bi3yaJibHi cTpaTerii IHIIKUX
TaTy-CTYAIH

AHani3 KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBHINA Ja€ 3MOry MO0O0a4uTH, Yy SKHUX
Bi3yaJIbHUX KOOPJIMHATAX IpaIfoe OpeH/I 1 32 paxyHOK YOTro BiH BIIXHUIISETHCS Bl
JOMIHAaHTHUX miaxonaiB. CydacHl TaTy-CTyAli, 110 MalOTh pOo3po0JIeHy alJIEHTHUKY,
3a3BUYall PyXalOThCS B OJTHOMY 3 KUTBKOX HANpsIMiB: MpPeMiaibHUNA MiHIMATi3M 13
aKIIEHTOM Ha CEepBIC Ta «JIOpPOTHi» [OCBIJ; KOHUENTYyaJIbHUN OpEHIUHT,
noOy0OBaHUI HA MEBHIN KyJbTypHIi a00 MioJOriyHii icTopii; Ta OUTBII MacoBl,
CEpBICHO-OPIEHTOBAHI PIIIIEHHS, /i€ Bi3yallbHa MOBA MIJAKPECIIOE Oe3meKy, KoMpopT
1 pocrynHictb. Ha upomy Tmi Futiur 13 #ioro OpyTanbHOIO, MaHK-TOTHYHOIO
€CTETHKOIO BUTJISAA€ CBIJIOMUM BIIXUJICHHSM BiJl CTAHAAPTHUX MOJICTICH.

[ToxazoBuM MpUKIAAOM MpeMialbHOI BizyanbHOi cTpaterii € VV Tattoo
Studio B Emsumm (CILIA). YV keiici cryaii, npencraBneHomy Ha Behance,
3a3HAYAETHCS, IO OpeH] TO€IHYE BHUCOKUH, IHAMBIAyalbHUN apT-piBEHb Ta
aHJerpayH/IHy CTpPIT-KyJbTypy, a KIIOUOBUM 3aBJaHHSM OyJIO CTBOPUTH
aiineHTuky(nuB. Puc. A.1.2), sgka ogHOYAacHO BIOOOpaXka€ MPECTHX CTYAll Ta
OYHTIBHHI JyX TaTy-KyJbTypH. Bi3yallbHO 11€ BT1JIEHO Yepe3 YUCTY, CTPYKTYPOBaHY
KOMITO3HII110, JTaKOHIYHUM sorotun (auB. Puc. A.1.1), KOHTpONIbOBaHI aKLEHTH i
Oarato TOBITpS B MakeTax. Takuii OpeHauHT HIOM ToBOpUTH MOBOIO lifestyle-
KYpHaJIy: MPOCTIp BUCOKOTO CEPBICY, /i€ TaTy MOJAETHCS K €IEMEHT JI0pPOroro,
MPOJYMAHOTO CHOCOOy XKUTTA. Y Wik Mojeli HOHKOHGOPMI3M TOMAETHCS SK
Oe3neyHuii, KOHTPOJIHOBAHMM 1 T0OpEe BIIaKOBaHUH y MpemiaabHuil opmar. [14]

[HmMit moMrOC 'y CyYacHMX CTpPATEriixX - KOHIENTyaldbHI alJeHTHKH,
noOyZ0BaH1 Ha KyJIbTYpHI icTopii. SckpaBuil npukian - npoekt IZAKAY A Tattoo
Studio (nuB. Puc. A.2.1), ae Bi3yaibHa MOBa BiJl TOYATKY 3aB’sA3aHa HA ATIOHCHKOMY
KoHTekcTi. Hazpa Biacuiae m0 TpaauiiiiHux OapiB 13akaTs, $KI 1CTOPUYHO

acOLIIOBAJINCS 3 3aKPHUTICTIO W BiJIBIAYyBaHHSAM NPEICTaBHHUKIB AKYy3H. Y Keiici
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MIJKPECIIOEThCS, 10 OpeHJ Ipaioe 3 TOABIMHICTIO «TpaaMIlis - OyHT», a
aliJICHTHKA HATXHEHHA SMOHCHKUMHU 1€poriiamMu Ta TeaTpajbHOI MacKOK XaHbs
(muB. Puc. A.2.3), sika cTajga OCHOBOIO CUMBOJIA CTY/I1i. Y Bi3yasbHii cucTeMI (JIUB.
Puc. A.2.2 )moenHani cTpori reomeTpuuHi (HOpMH, YiTKa MOMAyJIbHA CiTKa Ta
KOJbOPH, 1110 BIJICWIAIOTh JO SIMOHCHBKOI CUMBOJIKM (YEpBOHMM, YOPHUH,
HEUTpaJIbHI CBITJII BIATIHKMK). Y pe3yibTaTi OpeH | BUTIIAIAE K T00pe poIyMaHui
KyJIbTYpHUN MPOAYKT: allJICHTUKA HE JIUIIIE MapKY€ CTY/I110, a ¥ IEPEHOCUTH KITIEHTA
B KOHKPETHHI Mi(OJIOTTYHUIA MPOCTIpP, J€ TaTy CIPUIAMAETHCS K YaCTUHA PUTYaITy
Ta ictopii. [15]

Ha noxanbHOMY pUHKY TOLIIBHO PO3TJIIHYTH CTY1, SIKI TO3UIIOHYIOTHCS SIK
MYJIbTUCTUIILOBI, OpIEHTOBaHI Ha MIUPOKy aynurtopito. Custom House Tattoo y
JIsBoBI (muB. Puc. A.3.1) akieHTye y KOMYHIKallii JOCBiJ Ta yHIBEpPCAJIbHICTh
MaCTpIB, IHIWBIAYyallbHI €CKI3W Ta HaWBUIIUMK piBeHb Oe3neku. bpeHn
BUKOPUCTOBYE CydYacHy, ajie¢ CTpUMaHy IOJady: CalT MoOyJOBaHWUN HA YUCTHUX
omokax (muB. Puc. A.3.2), aknenti Ha Qororpadisx podit (nuB. Puc. A.2.3) Ta
1H(pOopMaIIiHUX TOBIIOMJIEHHSIX MpO cepBicU. Bi3yanbHa cTparteria TyT pajlle
parMaTuyHa: aleHTUKA CTBOPIOE BLAUYTTS MpodeciitHOCTi, OpraHi3oBaHOCTI ¢
JIOCTYITHOCTI, HE TEPETBOPIOIOYKNCH HA OKpeMy apT-icTopiro. Takuii miaxin
BIJINOB1Aa€ MO3UIIFOBAHHIO CTYA11 SIK MICIIS, /1€ MOXKHA 3pOOUTH TaTy B OyAb-SIKOMY
CTHJI1, 3 BACOKMM TEXHIYHUM pIBHEM Ta 0e3 3aiiBoi Apamartuzaiiii oopaszy. [16]

CxoxuMm ynHoM mpamoe Lovito Tattoo Studio (muB. Puc. A.4.1) , axa Tex
06a3yerbest y JIbBOBI Ta KOMOIHY€E CTYHi0 TaTy 3 OCBITHIM HAmpsIMOM 1 CepBiCOM
OpEeHIU PpOOOYMX MICIh JUIS 3ampolleHux MaucTpiB. Ha odimifiHoMmy caiirti
HaroJjomeHo, mo Lovito - e mpocTip, A€ NOEIHYIOThCS 1HAUBIAYaJbHI €CKI3H,
0e3nevHICTh, HAaBYaHHS Ta JAPYKHs atMoc(depa, a CTy/lis MO3UIIIOHYETHCS K MICIIE,
Kyl TOBepTarThca 3a atMocheporo (muB. Puc. A.4.2)». BizyanpHa cTpateris
Lovito opieHTOBaHa Ha IIMPOKE KOJO KOPUCTYBAYiB: CTPYKTypa CalTy, MEpPEeIiK
MOCJIyT, HAroJIOC Ha KOHCYJbTAIliAX 1 HaBYaHHI CTBOPIOIOTH 00pa3 rOCTUHHOTO,

BikpuToro cepenoBuma(aus. Puc. A.4.3). TyT alijleHTHKa BUKOHYE TEPEBAKHO
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byHKIIII0 opraHizaiii cepBicHOI 1H(MOpMAIIl Ta MIATPUMKA BIAUYTTS KOoMDOpTY i
JIOCTYITHOCTI - BOHA He MIparue 0yTH «IIOKYIY0I0» a00 HAJITO pauKaibHOIO. [17]

Akio y3araabHUTH 11 TPUKIAIMA, MOXHA MMO0AYUTH KUIbKa CTIMKHUX
ctpareriii. Ilo-mepmie, mnpemianeHi cTyaii Ha kmrant VV  Tattoo Studio
JEMOHCTPYIOTh NPAarHeHHs A0 €CTETUKH, O13bKoi 10 fashion- Ta apT-puHKY: YUCTI
ciTku, 6araTo MOBITPSI, JIOTOTUITH 3 BACOKUM CTYIIEHEM PEIYKIIlii, CTpPUMaHi KOJIbOPH
it poTorpadis, cTuii3oBaHa i peaakiiiiini 3ioMmku. Taka alileHTUKA TOBOPUTH PO
BHUCOKHI PIBEHb CEPBICY, OPraHI30BaHICTh 1 CTaTyC, aje MpPU LBOMY IOM’ SKIIY€E
CTOPOHY TaTy-KyJbTypH, POOJISYH i1 MPUHHSATHIIION AJIT 3aMOXKHOT ayiuTopii. [ 14]

[To-apyre, koHnenTyanbHi cTyaii Ha KTanT [ZAKAY A OyayroTh ailIeHTUKY
Ha YITKO OKPECIECHOMY KyJIbTYpPHOMY HapaThBi. BOHM BUKOPUCTOBYIOTH yKe HasiBHI
B KYJIbTYpl CUMBOJIH, MipM Ta €CTETUYHI KOJIU - HAMPUKIIAJ, SITOHCHKI 1€poriidu,
MacKH, PUTYyajbHI KOJbOPH, - 1 Ha L1 OCHOBI CTBOPIOIOTH LUTICHHM, ane OLIbII
«KepoBaHUi» Bi3yanbHUI CBIT. KiTlieHT y Takiit MoJeNi BCTynae y KOHTAKT HE JIUILE
31 CTY/II€10, @ 3 TIEBHOKO 1CTOPIE0, JI0 SIKOT BiH JOJYYaEThCS Yepe3 Tio. [15]

[To-Tpete, MacoBi Ta MyIbTU(QYHKLIOHATIBHI cTyAll piBHs Custom House uu
Lovito TsSKIIOTH 7O CEpPBICHO-OPIEHTOBAHOI aMIEHTHUKH, 1€ BI3yalbHUW CTHIIb
nigkpecaoe koMopT, OE3NEeYHICTh Ta IMMPOKUH CIEKTp MOocHyr. IXHi caiitu i
KOMYHIKAIlisl CTPYKTYpOBaH1 JOBKOJA CIHCKIB CEPBICIB, MOPT(OII0 W PO3AUIIB 3
iH(opMalIi€ro Mpo MalCTPiB, HABYAHHS YW JOJATKOBI MOXKJIMBOCTI. Y Iiil Mojem
aliIecHTUKa HE € OCHOBHUM 00’ €KTOM yBaru; BOHa pajilie CTBOPIOE aKypaTHY paMKy
JUTSI IEMOHCTpAIlil poOiIT 1 MiAKpEeCIeHHsS HalIHHOCTI. [16]

Ha Tmi nux crpareriii mo3uiiisi BUIJIAIA€ MPUHITMIIOBO 1HINOW. bpenn He
Iparie 0 MPeMIaJbHOTO MIHIMai3My, HE CHUPAETHCS HA TOTOBHM KYJbTYpHHI
apXEeTHII i He MO3MILiOHye ceGe K MACOBHIi, MAKCHMAaIbHO JOCTYIHHI cepaic. Foro
aliIcHTHKA 3aMiCTh 3arjiaJUKyBaHHS OYHTIBHOTO XapakTepy TaTy-KyJIbTypH,
HABIIAKH, MIJICUJIIOE 11 pauKajabHl CTOPOHM: CKIIAJHUN, BaXXKUW JIOTOTHUII, TEMHA
MPUTIyIIeHa MaliTpa, KOH(MIIKTHA TUNorpadika il TeKCTypu OETOHY Ta MeTaiy

CTBOPIOIOTH 00pa3 HEKOMGOPTHOTO, ajieé YECHOTO MPOCTOPY, SIKUM HE HaMaraeThCsl
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nomoOatucss BciM. Futiur yTpumye HampyXeHHs, HE JO3BOJSIOUA HOMY
PO3YHMHUTHUCS Yy TAPHOMY TIpeMiaabHOMY (hOopMaTi.

BaxnuBo ¥ Te, 1m0 KOHKYpPEHTHI OpeHAM 34e0LIbIIOr0 AamneirorTh 0
YSIBIIEHHS TIPO CTY/III0 SIK TIPO MicCIIe SIKICHOI MOCTyTH, T ik Futiur komyHikye cebe
SK CIUIBHOTY 3 BUCOKHMM MoOporoMm Bxonay. Y Bumanky Lovito yun Custom House
aKIIEHT POOUTHhCS Ha Oe3meri, BaplaTUBHOCTI CTHJIB 1 3PYYHOCTI - KIII€EHTOBI
o0III0Th KOMGOPTHY TIPOLIEAYPY, ITUPOKUN BUOIP MANCTPIB 1 MATPUMKY Ha BCIX
eTamax. Y HalloOMy BHUIAJKy OCHOBHMM MeCEIKeM cTae He koMmdoprt, a cuia,
HAIpyra, MOKJIUBICTh OyTH HE3pyYHUM 1 HEKOPEKTHHM y Mexax Oe3meyHoro
npocropy. Lle 1Hmmil TN HiHHICHOT NPONO3UIIii, IO PE30HYE 3 BY3bKOIO, alie TyKe
JIOSUTBHOIO ayTUTOPIETO.

OTxe, oIy KOHKYPEHTHOI'O CEpeIOBUINA IMOKa3ye, MO OUIBIIICTh CTYIIH
BUKOPUCTOBYIOTh alJICHTUKY SIK IHCTPYMEHT NOM’SIKIIEHHSI ¥ HOpMaui3alli Tary-
KyJIbTYpHU: TIPEMIaTbHUN TU3aiiH poOWUTH ii TIIAHIIEBOIO, KYJbTYpHI KOHIICTITH -
€CTETHU30BaHOI0, CEPBICHI MAX0H - 0€3MEYHOI0 1 MAaKCHUMAaJIbHO Py KHBKO0. Futiur,
HABIIAKW, BIJIMOBJISIETHCA BIJ 11€i JIOTIKKM, OOHMpAIOUM CTPATETil0 BI3yaJbHOI
paMKaIbHOCTI, J€ CKIATHICTh, OpYTaNbHICTh 1 HAmpyra CTalOTh CBIJOMHUM
biTbTpoM 111 GOpMYBaHHS CHIIBHOTH «IUISI CBOIX». Y HACTYMHOMY MIIPO3iil s
BIJIMIHHICTb OyJle¢ BUKOPUCTaHA SIK TOYKA BLJIIKY JUJIs1 (DOPMYJIFOBaHHS ITPOTIO3HIIIM
I0JI0 TIOJIAJIBIIIOTO PO3BUTKY alJICHTHKU OpeHy, 3 ypaXyBaHHSM SIK HOT0 BIACHOI

¢1nocodii, Tak 1 BUSBIEHUX TEHJICHLIM Ha PUHKY.

3.4. Yaockonasnennus aaeHTukd FUTIUR: konuentyajbHi nmpomo3uumii
Ta AU3AUH-PIlICHHA

[Tpomo3umii moOA0 yAOCKOHANEHHs aWaeHTuKu Futiur TpyHTYIOThCA Ha
nonepeIHbOMY aHai31 OpeHly Ta KOHKYPEHTHOT'O CepeIoBuIla i He iependavyaroTh
3MIHM HOro paaukanbHOi cyTl. OCHOBHE 3aBIaHHS MOJSTaEe y TOMY, 00 3p0OUTH
HAsBHY BI3yaJbHYy CHCTEMY OUIbII KEPOBAHOI, aJaNTUBHOK 10 IU(GPOBUX
dbopMaTiB i pe3yNHTATMBHOI B NPOCYBAaHHI IOCIYT CaloHy. MueThes Tpo

MOCWJICHHS TUX SIKOCTEH, K1 BXKE 3aKjaJeHl B OpeHi: OpyTaabHOCTI, CKJIATHOCTI,
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HAMPYTU Ta MPUHIMITYY «CKIAAHICTh SK (PUIBTP», — aie 13 YiTKUM ypaxyBaHHAM
CIIeHapliB B3aEMO/I11 KOPUCTyBaya 3 OpEeHIOM.

[lepuuit GJIOK YJIOCKOHAJIEHb CTOCYETHCS JIOTOTHUIHOI cucTtemu. bazoBuit
3Hak Futiur, moOyaoBaHuM SIK KOJIaXK 13 MIOPCTKUX TOTHYHUX (HOPM, J0OpE MpaIltoe
Ha BEJIMKUX HOCISIX — MOCTepax, MPUHTAX, Mepyl, — aje BTpaya€e YUTaOENbHICTh Y
MikpodopmaTax, SKi KPUTHYHI UIsi MUQPPOBOTO cepenoBhia. ToMy MOIIIBHO
3aMpoOBaJUTH TPU PIBHI JOTOTHUIA: OCHOBHUN MOBHUI 3HAK JJIs BEJIUKUX IUIOIINH;
CKOpPOYEHUH BapiaHT 3 aKLEHTOM Ha HauOuUIbLI Bmi3HaBaHid jditepi «T» — g
aBaTapoK, CTIKEPiB; Ta MOHOXPOMHUI BapiaHT JJIsi CUTYaIliil 0OMEXEHOTO KOJIbOPY.
VY wmexax OpeHIOyKy IS KOXKHOI Bepcii 3a7al0ThCs MiHIMaJIbHI PO3MIpH, Ta
BapIaHTHU PO3MIMIEHHS Ha CITLI. TakKuM 4MHOM, 00pa3 3aJIUIIAETHCS MAaKCUMAaIbHO
BKKHM Ta arpeCUBHUM, aJI€ CTa€ TEXHIYHO CTAOUIBHUM Y OyJIb-IKOMY MaciiTaoi.

Hpyruii HanpsiMOK — GOpPMyBaHHA YITKOI JU3aMH-CUCTEMH ISl COLIIAIbBHUX
MepexX. 3 Orfisiay Ha Te, L0 MEepUIMH KOHTAaKT IIbOBOI ayaUTOpPii 3 OpeHaoM
Haluacrime BigoyBaeThes B Instagram abo TikTok, alinenTrka Mae 3a0e3nedayBaTi
LUTICHUM Bi3yaJbHUN PUTM CTPiukH. {11 LbOro MPOMOHYETHCS BUAUIATU KUIbKa
MOBTOPIOBAHUX dbopmarin TIOCTIB:
— «pobota» (Makpo-GpOTO TaTyHOBaHHS Ha TeMHOMY (OHI, JIAKOHIYHA paMKa,
KOPOTKHM 1UC (yHKLI0HATBHUM mpu@TOM);
— «MaHiect» (BeMUKHI 3aroyioBoK mpudToM Steppe Ha depBOHIA ab0 YOpHIN
TUTAIIL, MIHIMYM TEKCTY, dparmMeHt JIOTOTHIIA y KyTi1);
— «mpocTipy (Kaapu 1HTEp €py, NeTaned MeTamy, OETOHY, IHCTPYMEHTIB i3
HaKJIaJICHUMHU TEKCTaMHU y CTHII1 OpeHy).

Jns  xoxxkHoro ¢Qopmary 3amaeTbcsi MIAOJIOH: TIOJOXKEHHS JIOTOTHIIA,
JIOTTYCTHMI TIOJIs1, CIIIBBIAHOIIIEHHS 300paKeHHS i TEKCTY, BUKOPUCTAHHS KOJIHOPY.
3aBAsSKM I[LOMY CTpIYKa BUIJISJA€ PIZHOMAHITHOIO, aji€ BOJHOYAC JIETKO
BITI3HABAHOIO — KOPHUCTYBay po3mi3zHae «kaap Futiury me 10 npoynTaHHs NiAIUCy.

OKpeMUM IIEHTPOM YJIOCKOHAJICHOI alJICHTUKU CTa€ CalT CajoHy, SKUU
BUKOHYE pPOJb TOJOBHOI TuiaTGopMu, A€ Bi3yaIbHUW CTHIb TOEIHYETHCS 3

MOBHOIIHHUM CepBiCHUM (yHKITIOHATOM. Ha BigMiHy BiJ COIialbHUX MEPEXK, e
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KOHTEHT CHPHUUMAEThCs (HparMeHTapHO, CAUT 03BOJISIE BUOYyBaTH TMOCIITOBHY
icTopito OpeHay i 3a0e3MeUnTH 3pPYUHHI CIIeHap1d 3amucy.

Konuenuis caifty Futiur 3acHOBaHa Ha NPUHIMII «TEMHHH MpPOCTIp 13
TOYKOBUMH CHajaxaMu». [OJIOBHA CTOpIHKA BIJKPUBAETHCS MAaCHBHUM hero-
0JIOKOM: Ha TeMHOMY (hakTypHOMY (DOHI PO3MIIIEHO BEIUKHUU JIOTOTUII, KOPOTKUM
MaHipecT («HE I BCIX», «TUIO SK ICTOPish» TOIIO) Ta KOHTPACTHY KHOIIKY
«3amnucatucsa». TyT ke — mepin emoliitHi Goro: pparMeHTH TaTyrOBaHb, PYKH
MaicTpa, netani oonagHansa. KopucTtyBad 13 nepimx CeKyH I OTPUMYE Bi3yallbHUN
1 BepOanpbHUN CUTHAJN TPO XapakTep CTY[li, a TOJIOBHA il — MEPEXiJl A0 3aIlucy —
3aBXKIHU 3AJTMIIAETHCS HA BIJICTAH1 OJTHOTO KITIKY.

Jlani cropiHka po3ropTaeTbesl y KijibKa 3MiCTOBUX 0JIOKIB. Po3in «XTo Mu»
nosicHioe (itocodiro OpeHAy MPOCTOI0, ajle YeCHOK MOBORO: Futiur sk mpocTip
paguKaIbHOI aBTEHTUYHOCTI, JI€ CKJIaJHI 00pa3u HE MACKYIOThCS, a CTalOTh
TOJIOBHOIO MIHHICTIO. TeKcT HabUpaeThCs By3bKUM IPOTECKOM, 3ar0JIOBKH — Steppe,
0 BI3yaJlbHO TMIJKPECTIO€ KOH(IIKT MK palliOHAIPHUM Ta EMOIIHHUM.
Hactynnauii 610k «1lo Mu poOuMMO» CTPYKTYpYy€ MOCIYTH: 1HAUBIIyallbHI €CKI3H,
BENIUKI TIPOEKTH, TEPEKPUTTS, TOCThOBI cecii, (mem-mui. Jns koxkHO1 Kareropii
BUKOPUCTAHO MIKTOrpaMHu, MoOy/I0BaHI Ha (popMax JIOrOTHUIIA, — L€ A€ 3MOTY He
JIMILIE TTOSICHUTHU CEPBIC, @ il pO3rOPHYTH allICHTUKY Yy HaBIralllliHI €JIEMEHTH.

KitouoBuM Bi3yanpHUM siipoM caity € Omok «PoGotw», ne moptdoiio
nojaeTbes y GopMari BEJIMKOI CITKM 3 MOXJIMBICTIO (UIbTpallii (3a MalcTpamu,
cTwiieM, po3mipom). DOTO PO3MINIYIOTECSA Ha TeMHOMY (OHI 3 HEBEITUKUMH
BiJIcTyIamu, 0e3 3aliBUX paMOK, 11100 yBara KOHIIEHTpyBaJlacs Ha IIKipi i TaTy, a He
Ha Ul-enementax. Ilpu HaBeneHH1 3’SBIsA€TbCA MiIHIMajdbHA 1HpOpPMALIS — 1M 4
MaicTpa Ta KOPOTKa XapaKTePUCTHUKA pOOOTH; MPHU KIIKY KOPUCTYBAY TEPEXOAUTH
Ha OKpEeMYy CTOPIHKY 3 JeTaJIbHUM omucoMm (icTOpis, CTWIb, IUIOIIMHA Tija,
TPUBAJIICTh CEAHCY).

Poznin «Maiictpu» moenHye mopTpeTH, KOPOTKI MaHi(ecT i MOCUIaHHS Ha
cormepexi. TyT aliieHTHKa Ipalfloe€ Ha MEPCOHATI3alliI0: KOKEH MalcTep OTpUMYE

BJIACHUH OJIOK, ajie B MEXKax OJIHI€I CITKM Ta CIUIBbHOI KOMipHOi Jioriku. DoH
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3aJUIIAETHCS TEMHHUM, TPOTE BIATIHKA Ta TEKCTypU MOXYTh 3MIHIOBATHUCH,
MIJKPECIIOI0UN 1HIUBIAYAIBHICT CTHIO. Y MIANUCH MOXXHA BHHOCUTU (pasw,
XapakTepHI caMme JId IbOTo MalcTpa, — 1€ MIATPUMYE 3arajibHUui TOH OpeHy.

Oxkpemo mpopoOOeEThCst 00K «SK 1€ BIIOYBa€ThCS», J€ Y BHIJIAII
BEPTUKAJILHUX KPOKIB OIMHMCYETHCS IMPOIIEC: TEpPINe 3BEPHEHHS - KOHCYJbTAIliS -
po3po0Ka eckily - cecis - gorsia. JlJis KOKHOTO KpOKY BUKOPHUCTAaHO KOPOTKHUI
TEKCT, MKTOrpamy il HeBeJanKe (POoTo; CTPYKTypa MpocTa i IHTYITUBHA, 110 3HUKYE
TPUBOXKHICTh MOTEHUIMHOTO Kil€eHTa. TyT BaxJIMBO TO€IHATH OpyTalbHY
BI3yaJIbHICTh 13 BIUYTTSAM Mpo(deciifHOCTI Ta Oe3MeKH: YITKUH TEKCT, JIOT14HI
3aroJIOBKH, MOCUJIaHHS Ha PO3JILT 13 pEKOMEHAIISIMU 1010 AOTJISTY.

®diHanbHY YaCTUHY CalTy CTaHOBJATH 070K FAQ 3 BIANOBIASIMU Ha THUIIOBI
3anuTaHHs (OUTh, 3arO€HHS, MPOTUIIOKA3aHHS) Ta CEKIis «3ammucy, e po3MilieHa
dbopma 3 MIHIMAJIBHOK KUIBKICTIO MOJIB (IM’sl, KOHTAaKT, KOPOTKUU OIHUC 1€,
Oaxxanwmii popmart 3B’ s13Ky). [1ix popmoro — kHonku nepexoxay B Direct, Telegram ta
1HIIII MECEeHIPKEePH, CTUII130BaH1 i OpeHa. TakuM YMHOM, CalT MPAITIOE K JIOT1UHE
MPOJOBXKEHHS AaWJEHTUKU: BIH POOUTH CKJIAJHUM, €MOLINHO HacuYeHud 00pa3
MaKCHUMAaJIbHO CTPYKTYPOBAHUM 1 3pO3yMIJIUM JJII KOPUCTyBayva.

3aBAsKM 3alpONOHOBAHUM 3MiHaM aijeHTuKa Futiur mepeTBoproeThcsi Ha
LHUTICHY OaratopiBHEBYy CHUCTEMY: BiJ aJaNTUBHOIO JIOTOTHUNA Ta IIa0JIOHIB
KOHTEHTY JI0 TIOBHOIIIHHOTO CalTy-Xxaly, Ni¢ BI3yaJlbHUW CTWJIb O€3MOCepeHBO

HIATPUMYE KIFOUOBI CEPBICHI Jii — 3HAHOMCTBO, IOBIPY, 3aIlKC.

3.5. InTerpanisi aiiICHTUKA y MAPKETUHIOBY KOMYHIKALiI0 CAJIOHY

YnockoHalieHa aifeHTHKa Futiur HaOyBae peasbHOTO 3HAYEHHS JIMIIE 3a
YMOBH TIOCIIITOBHOT 1HTETpallii B yci eTtanu KOMyHIKalli 3 kientoM. Jlis Openmy
0COOJIMBO BaXXJIMBO, aOW Bi3yalbHI Ta BepOajibHI KOJIU MpaIfOBaIM SK €JIUHA
CUCTEMA — B1J] IEPIIOr0 KOPOTKOrO BIAEO B CTPIULl A0 (13MYHOrO nepeOyBaHHS B
mpocTopi CTyaii. Y IbOMY KOHTEKCTI alJIeHTHKAa IepecTae OyTH CTaTHYHUM
Ha0OpOM €JIEMEHTIB 1 MEPETBOPIOEThCS HAa MOBY, SIKOIO OpeHJ Beie Aiajior i3

ayIUTOPI€EIO.
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YMOBHO MO’KHa BHJIUIMTH KiJIbKa KJIIOYOBHX TOYOK KOHTAKTY: COIaJIbHI
Mmepexi (Instagram, TikTok), caiit, cepBicHi oBiiOMIIeHHS, 0(JIalH-TIPOCTIP CTYii
ta Mepy. KokHa 3 HMX BUKOHYE CBOIO (PYHKIIIIO, ajl€ BI3yaJbHO Ta 3MICTOBHO
O PSAIKOBYETHCS 3arajbHIN CHCTEMI.

VY cowianibHUX Mepexax aiieHTrKa Futiur mpaiioe ik IHCTpyMEHT IIBHIKOTO
3YNTyBaHHS OpeHIy y CTpidii. AJanTUBHUMN JIOTOTHUII, TEMHA TAaJiTpa, KOHTPACTHI
3aroyioBku Steppe i (axtypHi QoHH (POPMYIOTH XapaKTEPHUM «IIym», SKHM
BIIPI3HSETHCS BiJ TJISHIEBUX, CBITJIMX akKayHTIB Oaratbox cryaiid. CTtpykrypa
KOHTEHTY BUOYJIOBYETHCS SIK UEPTyBaHHS TPHOX THUIIIB TIOCTIB: pOOOTH, MaHI(PECTH,
oekcTei k. Y poboTax akIeHT ijie Ha SKICTh TaTy Ta TIIECHICTh; Yy MaHi(ecTax — Ha
LIHHOCTI OpeHAy («He ISl BCIX», «MH HE 3IIaJI)KyEMO TOCTP1 KyTH»); Y OEKCTeM K1
— Ha atMocdepi ctyaii. OnHakoB1 M1abI0HM, TOBTOPIOBAaHI KOMIO3UITIHI TPUHOMHU
i cTaOUIbHI KOJHOPH 3a0€3MeUyI0Th BII3HABAHICTh, TOAl SK 3MICT HallOBHIOETHCS
YKUBUM KOHTCHTOM.

®dopmar Stories Ta KOPOTKHX BIJI€O JO3BOJISIE TIOCHJIUTH BIAUYTTS
npucyTHOCTI. TyT aiiieHTHKa MpOSIBISIETbCS y AWHAMILI: JIOTOTUI abo #oro
dbparMeHTH 3’ ABISIOTHCS B EPEX0/IaX MIXK KaJpaMu, YePBOHI TUTAIIKH 3 KOPOTKUMHU
dbpazamMu HaAKJIAJIalOTHCA Ha B1JIEO IMPOIECY, TEKCTOBI CTIKEPU OPOPMIIIOIOTHCS Y
¢dipmoBiii Tunorpagimi. Tak cTBOPOETBCA €PEKT «BHYTPIMIHBOIO TEJIEKAHATY)
CTY/lli: HABITh BUIAJIKOBHM MEPETIISA OJHOTO-IBOX KIIMIB JIa€ BIAYYTTS ILIICHOTO
ceitry Futiur. BaxxnuBo, 1o y cropic cTablIbHO MPUCYTHI NMOCUJIAHHS Ha CaMT 1
dbopMy 3anuCy — TAKUM YHHOM, Bi3yaJIbHHI IITyM ITEPETBOPIOETHCS HA KOHKPETHI 1.

Caiit (nuB. Puc. b.3.2-b.3.3) y uiii koMyHiKaiiiHiii cucTeMi BUKOHY€E POJIb
KOHBEPCIMHOTO sijipa. SIKII0 colMepexl MpaliolTh Ha 3aly4Y€HHs Ta €MOLliiiHe
3amagtoBaHHs, TO CaWT (IKCye yBary Ta NepeBOAUTH ii B 3ammc. [HTEerparis
aliieHTHKM 3a0e3nedye OE3MIOBHHUM Mepexi; KOpUCTyBau MOTpaIlisie y 3Hailome
cepeloBULIE — TEMHUHN (OH, KOH(IIIKTHA TUHIOrpadika, (PparMeHTH JJOrOTUIIA — ajle
BXKE y CTPYKTypoBaHOMY ¢opMarti. TyT BiH 3HaXOAUTh MOPTQOIII0, 1€TaTbHI OMUCH
nociyr, iHdopmaniro npo Maictpi, FAQ 1 ¢popmy 3ammcy. Bcei xknonku CTA

(«3amucatucs», «llocraButn 3anuranssy, «Hamicmatu pedepency») opopmieHi B
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cucTteMi OpeHIy M MOCIIJIOBHO BEAYTh A0 KOHTAKTy. JlogaTkoBo mepembadaeThes
MOXJIMBICTh BIJICTEKYBAaTH €(QEKTUBHICTH CTOPIHOK Ta OKpPEeMHUX OJIOKIB 3a
JIOTIOMOI'OK0 aHAMITHKY (KUTBKICTh KJIIKIB [0 KHOIKAX, INIMOWHA Meperiisny, 4yacTka
BIJIMOB), IO JIO3BOJISIE OINTHUMI3YBAaTH Bi3yallbHI Ta TEKCTOBI pillleHHS 0e3
MOPYIIECHHS 3aralIbHOT €CTETUKH.

CepBicHI TIOBIJOMJICHHS — TIOBIJOMJICHHSI TIPO TIATBEP/KCHHS 3aIHCY,
MEPEHECeHHs] CEaHCy, HarajJyBaHHs, PEKOMEHJAAIl MI0J0 JOTJsAy — TaKOX
IHTErpyIOThCA B allICHTUKY. BOHU 0pOpMITIOIOTHCS B €IMHINA CTUJICTULI: JIOTOTHII,
TeMHu (HOH, diTKa iepapXist mpudTiB, KOPOTKUH, MPSIMUNA TEKCT. 3aBASKUA IIbOMY
HaBITh YTHJIITapHA KOMYHIKAIll CIIPUMMAETHCA SIK YaCTHHA OpPEHAO0BOI ICTOPIi, a HE
AK CHCTEMHI MOBIIOMJIEHHs. [l KileHTa 1€ CTBOprO€ BimuyTTs, mo Futiur
CYNPOBOJIKY€E HOro Ha BCIX eTarnax — BiJ Mepuioro peepeHcy /10 3aroeHoro TaTy.

BaxnuBuM piBHeM iHTerpamii € (izuuHuii mpoctip caioHy. IHTep’ep,
HaBiraifis, CBITJIOBI BUBICKH, CTIHU 3 MOCTepamu, ¢GpipMoBi maketu Ta GyTOOIKHA —
yce IIe BTUIIOE T1 cami Bi3yallbHI KO, mo W aimkutan. Jlitepa «T» moxe OytH
NPUCYTHA y BUIJIAAI 00 €MHOTO €JIE€MEHTAa, CBITJIOBOI IHCTAJALII YW METaleBOi
BCTaBKH, (aKTypu OETOHY il METaly B peaJlbHOMY MPOCTOPi MOBTOPIOIOTH T€, IO
risaay 0aurB Ha MAaKeTax CaTy il y moctax. TakuM YMHOM, NUISIX KIIEHTa BUTTISAA€E
uiricHuM: 3HaioMcTBO B TikTok - rnmbmie 3anypeHHs B Instagram - neranbHui
neperysim  mopTdomio Ha calWTi - BI3UT 0 CTyail, ae 1mudpoBuil 00pa3
MaTepiani3yeTbes B IHTEP €pi.

Oxpemy ponb Bimirpae mepud — (yTOONKH, XyAi, CTIKEpH, MIOTEpH 3
dbparmenTamu Jorotuna i Manipectamu. Bin npogoBKye aiiIeHTUKY 11032 MEXaMHU
CTYJli Ta IMPPOBUX KAHATIB: JIIOANHA, IKA HOCUTh TAKUHN MPEIMET, HECE 3 COOO0I0
Bi3yanbHuii Ko Futiur y mickkuii mpocTip. it OpeHay 1me oITH09acHO i IHCTPYMEHT
OpraHIYHOI pEeKJaMH, 1 CIOCIO 3MIIHEHHsS CHOUIBHOTH: Mep4 KyNyrTh abo
OTPUMYIOTh Ti, XTO B¥KE€ MOAUISE IIHHOCTI CAJIOHY, TOXK KOYKE€H TaKUil MpeIMET €
MapKepOM HAJIEKHOCTI JI0 TIEBHOT TPYTIH.

3pemToro, MOBHOIIHHA IHTErpalis alICHTUKY B MAPKETHHIOBY KOMYHIKAI[1O

Futiur no3Bosisie BUOyTyBaTH YiTKH KOPUCTYBAIbKUN CrieHapiid. JIroanHa cnepiry
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«JIOBUTBHY» BI3yaJbHUN CUTHAJ y CTPIUIll — TEMHUU KaJp, BAXKKUAW JOTOTHII, TEKCT.
S0 e curHan pe3oHye, BOHA MepexXoAuTh Y MPodiib, /1€ MOCIiI0BHI I1abJI0HN
Ta MaHipectu QopMyroTh iHTepec. Jlami — KK Ha CalT, A€ TOH CaMHil CTHIIb
MOJIAaHUH Y CTPYKTYPOBAaHOMY, CEPBICHO Opl€eHTOBaHOMY (pOopMaTi il BeJie /10 3arucy.
[licns BI3UTY KIIIEHT TIPOJOBXKYE B3aEMOJII0 3 OpeHJOM Yepe3 CepBiCHI
MOBIZIOMJICHHS ¥ MepdY, a MOro BJIaCHE TATYIOBAHHS CTa€ YAaCTHHOIO Bi3yalbHOI
exocuctemu Futiur.

OTxe, 1HTErpoBaHa aillICHTUKA BUCTyNae 1HGPACTPYKTYPOHO KOMYHIKAIIIi:
BOHA OPTaHI30BYE BCl TOYKH KOHTAKTy, MIJCHIIOE €(PEeKT KOXKHOTO KaHaly M
NEPETBOPIOE CKIAAHY, OpYTalbHY €CTETUKY Ha J1€BUI IHCTPYMEHT IIPOCYBAaHHS Ta

(opMyBaHHS CIUIBHOTH HABKOJIO OpeHYy.

Bucnosku 10 posainy II

Y Tperbomy po3mimi Oylio 3MIMCHEHO MPAKTHYHWNA aHalli3 Bi3yabHOI
allJICHTUKK  TaTy-CaJlOHy Y KOHTEKCTI HOTro PHUHKOBOTO  TO3UIIIIOBAHHS,
KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBMINA Ta KOMYHIKAI[IHHUX CTpaTerid. XapakTepHCTHKa
OpeHay TOKasasa, o 11e KOHIENTYalbHUU MPOCTIp, CHOPMOBAHUIM HABKOJO 1€l
HOHKOH(OPMI3MYy, paauKaIbHOI aBTEHTHMYHOCTI. [lo3uiiroBaHHs CTYii SIK MicCIis
«JI CBOIX» 3YMOBIIIO€ cIleUu(]iuHy poOOTy 3 Bi3yalbHUMHU W BepOATbHUMH
KOJIaMU: CKJIAJHICTh, OPYTAJIbHICTh 1 Halpyra CTaloTh HE MOOIYHUM edexToMm, a
LIJIECIPSIMOBAHUM 1HCTPYMEHTOM BIAOOPY ULLILOBOI ayauTopli ¥ ¢opMyBaHHS
CHUTHHOTH.

AHaJ1i3 eJIeMEHTIB alICHTUKH TT1ATBEPIUB, 110 Bi3yaJbHa CUCTEMA € ILTICHOIO
Ta KOHIENTYyaJbHO BUBaXkeHO!0. Jlorotum, mobyaoBanuii sik 6ararorpanHa ¢opma,
TEMHa MPUTIYIICHA MaliTpa, KOHMIIKTHA TUMOTpadika Ta BUKOPUCTAHHS (aKTyp
OeToHy ¥ MeTally Y3rO/)KEHO TpPAHCIIOITh 170  BaXXKOro, YECHOTO,
0e3kommpomicHOTro OpeHay. Ll pileHHs BUSBUIKNCS HE BUIAJKOBUMHU, & CUCTEMHO
3aKpIMUICHUMH y OpeHa0ylli, 0 CBIMYUTH MPO BUCOKUN PIBEHb MPOQECciitHOro

OTpaIlfOBaHHs aiIcHTUKU. BogHOUac aHai3 mokasas, 110 CKJIaJHAa €CTETUKA MOXKE
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CTBOPIOBATH BHUKIUKA Yy HHUGPOBUX MikpodopMarax, J€ BaKIUBO 30epertu
BITI3HABAHICTh MPU CYTTEBOMY 3MEHIIIEHHI MacIITaoy.

Orsisi1 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUILA ITPOIEMOHCTPYBAB, 110 OLIBIIICTh TaTy-
CTY[IIH, SIK YKPATHCHKUX, TaK 1 3apyO1KHUX, TSKIFOTh 10 TPHOX OCHOBHHX CTPATETIH:
peMialbHOrO MiHIMaNI3My, KyJbTYpPHO-MI1(OJIOTIYHUX KOHIENTIB a00 CEepBICHO-
opieHTOBaHOTO nu3aitHy. Ha mpomy Tmi Futiur Bupa3HO BiIXWISETHCS Bij
JIOMIHAaHTHUX MOJIeJiel, CBIJIOMO BIJIMOBJISIFOUMCH BiJ 3TJIaJKyBaHHS OYHTIBHOTO
XapakTepy TaTy-KyJabTypu. Taka BIIMIHHICT € OJHOYACHO W pPHU3UKOM, 1
nepeBaror0: OpeH 1 He KOHKYPYE B TIOJII «yCIM TPOXH MiIXOJIUTHY, a 3aiiMa€ BY3bKY,
ajie CTINKY HIIy 3 BUCOKOIO JIOSUTbHICTIO ayAUTOPII.

3anponoHoBaHl B PO3JAUII MPOMO3UIII MIOAO0 YAOCKOHAJIEHHS alJeHTUKHU
CIpsIMOBaHI HE Ha 3MiHY 1i XapakTepy, a Ha MiACUICHHS (PYHKI[IOHAJIBHOCTI Ta
KOMYHIKaliitHOi edexTtuBHOCTI. DOpmMyBaHHS adanTUBHUX BEpCi JoroTuna,
PO3BUTOK CTPYKTYPOBAHO! JU3aH-CUCTEMHU VISl COIIAIbBHUX MEPEeX, YTOUHCHHS
POJII KOIBOPY M po3poOKa IIIICHOTO (hOTO- Ta BIACOCTUIIIO JO3BOJISIOTH 3pOOUTH
allICHTUKY OUIbII KEpOBAaHOK B yMOBax LHU(poBOro cepenoBumia. [HTerparnis
Bi3yaJIbHOI MOBH Yy MPOCTIp CTY/li, Mepd Ta 0¢IaitH-HOCIT pO3UIUPIOE IPUCYTHICTD
OpeHIy 3a MEXI OHJIAWH-KOMYHIKAIliH, MIACUIIOIYN e(PeKT 3aaydeHHS 0
CHLJIBHOTH.

Hapemiri, anami3 iHTerpamii alAeHTHKA Yy MapKETUHIOBY KOMYHIKAIIIIO
MO0Ka3aB, 10 Bi3yaJbHa CUCTEMA MA€ MOTEHIIIAJ MPALIOBATH SIK IHCTPYMEHT HE JIUILIE
€CTeTUYHOro, a ¥ MmoBeAIHKOBOro BIUIUBY. [locnimoBHe 3actocyBaHHS (PipMOBHUX
KOJIIB Y COIIMEpekaX, CEPBICHUX IOBIJIOMJICHHSX, 1HTEP €pl Ta TOYKAX KOHTAKTY
CTBOPIOE IUTICHUH, yIi3HaBaHU 00pa3, KUl MIATPUMYE KIIFOYOBY 171€10 OpeH.y.
TakuM YWHOM, NPAKTUYHWUM aHaI3 IIATBEPAHUB, IO aWJICHTHKA € He JIHIIe
Bi3yaJlbHUM O(OPMIICHHSIM CTYJii, a MOBHOI[IHHUM MEXaHi3MOM ii MpOCYyBaHHS,
3JaTHUM KOHBEpPTYBaTHM €CTETHYHI NPHUHIMIM B pealbHI KOMYHIKAallIliHI Ta

MapKETHUHTOB1 €(hEKTH.

BUCHOBOK
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VY xBamidikamiitHiii po6oTi «Posb aliIeHTUKN B MPOCYBaHHI MOCIYT CAJIOHY
TaTyoBaHb Futiury Oyio TeOpeTUYHO OOIPYHTOBAHO Ta MPAKTUYHO MTPOAHAII30BAHO
3HAYEHHS BI3yaJIbHOI all/ICHTHKY SIK THCTpyYMEHTa (hopMyBaHHs OpeHA0BOI IIHHOCTI
cepBiCHOro 0i3HECy B yMoBax Iti(dpoBoro cepemoBuina. Ha ocHOBI omparibOBaHUX
HAyKOBHUX JDKEpPEJ, aHalizy 3apyOKHOTrO M yKpaiHCBKOIO JOCBITY, a TaKOX
MPAKTUIHOTO KeWCy TaTy-cajoHy Futiur miarBep/keHO, IO aiieHTHKa y cdepi
MOCIIyT TiepecTae OyTH JPYTOpSIIHOI0 «OOTOPTKOIO» U TpaHCHOpMyeThCs Yy
CTpaTeriyHuil pecypc NpocyBaHHsA, audepeHuianii Ta modyI0BU JOBrOTPUBAIUX
CTOCYHKIB 3 ayAUTOPI€IO.

VY nepmoMy po3auii 0yJi0 JOCTIKEHO €BOIIONI0 MiAX0/IB 10 GOpMYyBaHHS
alJICHTUKH, OKPECIICHO ii MICII€ B CUCTEMI OPEHJUHTY MOCTYT Ta MPOAHATI30BAHO
CydyacHI TEHJEHIi y au3aiHl /st cepBicHUX Oi3HeciB. [lokazaHo, 10 PO3BUTOK
KOPHOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI, BIUTUB MOJEPHICTUYHHUX 1 (DYHKIIIOHAJTLHUX JIU3aNH-
KOHIIETIIIH, a TaKOX IU(poBi3allis KOMyHIKAIii MOCTYOBO 3MICTHJIM aKIICHT Bij
CTaTUYHOTO JIOTOTHUIIA JO THYYKHX JU3alH-CUCTEM, 3JaTHUX IMpaIloBaTH B
OaratokaHaabHOMY cepenoBuull. OcoOMMBY yBary NpUIIIEHO 1HAYCTPIi Kpacu Ta
TBOPYMX CEPBICIB, J€ Bi3yajdbHa MOBa OpeHAy Oe3mocepeaHhO BIUIMBAE Ha
CIOPUMHSTTS SIKOCT1, OBIPY Ta TOTOBHICTh KJII€HTa 3BEPHYTHUCS 10 KOHKPETHOI
CTyii.

Y npyromy po3aim chopMOBaHO TEOPETHYHY MOJIEIb Bi3yalbHOT aliICHTUKHI
cepBicHOro OpeHny. PO3KpUTO CTPYKTYpy aWAEHTHKU SK LUIICHOI CHCTEMH, IIO
BKJIFOYA€E JIOTOTHUII, KOJBOPOBY MAaJITpy, THHOrpadiky, rpadiddi eIeMeHTH,
dboTorpadiyHuil CTHUIIL Ta KOMITO3UIIIHI IPUHIIUIH, K1 B3a€EMOIIIOTh MK CO0O0I0
Ha CEMIOTUYHOMY, €MOLIMHOMY Ta (QyHKIIOHaJIbHOMY piBHsX. ChopMyIbr0BaHO
KIFOYOBI MPUHIMNKA TOOYyA0BH e€(OEKTUBHOT aWJeHTUKH i chepu MOCIyT:
PEJIEBAaHTHICTh 3MICTY OpeHIy M OYiKyBaHHSM ayJIUTOPii, MOCTIJOBHICTh y BCIX
TOYKAaX KOHTaKTy, AudepeHuiamis BiJi KOHKYPEHTIB, €MOIliiflHa HACUYEHICTb,
GbyHKIIOHATBHICTh, aganTUBHICT Ta UX-opieHTOBaHICTh. OKpeMo OyJIO0 OMHCaHO

MEXaHI13MH BIUIMBY aliJICHTUKH HA MOBEIHKY CIIOKMBaya - BiJl €(eKTy MepBUHHOTO
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BpaXeHHS Ta (OpPMyBaHHS OYIKYBaHb 1O MIABUIICHHS BITI3HABAHOCTI, JOBIPH,
corfiaiabHO1 11eHTH(IKaIll Ta KOHBEPCIi.

Tpertiif po3ain OyB NPUCBAYEHUN TPAKTUYHOMY aHaII3y KEiCy TaTy-CajJoHy
Futiur. ¥ po6oTi oxapakrepuzoBaHo ¢igocodito OpeHIy SK CEpBICHOTO MPOCTOPY
«JIJIs1 CBOIX», 110 BIIMOBJISIETHCS BiJl MACOBOTO MiHIMaJIi3My Ha KOPUCTh CKJIAIHOI,
OpyTaJIbHOi, TMAHK-TOTUYHOI €CTeTHKU. JleTadpbHO MPOAHATI30BaHO ICHYIOUI
eleMeHTH aijeHTuku Futiur - GaraTorpaHHHil JIOTOTHUII, TEMHY MPULITYIIECHY
naniTpy, KOHQIIKTHY TUnorpagiky, BAKOPUCTaHHS TEKCTyp O€TOHY M MeTally - Ta
MOKA3aHO, 0 BOHU Y3TOJKEHO BTUIIOIOTH MPUHIIUI «CKIATHICTH K (QUIBTPY,
dbopmMyroun BY3bKYy, ajie¢ JIOSUJIbHY CHUIbHOTY. [lOpiBHSHHA 3 Bi3yaJbHUMH
CTpaTerisiMM 1HIIUX TaTy-CTyAld NpPOAEMOHCTpYyBano, 1o Futiur cBigomo
MPOTUCTABIIAE ce0e TMpeMiaIbHOMY MIHIMAI3MYy, 3TJIa/PKEHUM KYJIbTYPHHUM
KOHIIETITaM Ta CEpBICHO-HEUTpaTIbHUM alIEHTUKAM, 3aB/ISIKK YOMY 3aiiMae BUpPa3HY
HIIITy Ha PUHKY TBOPYHUX CEPBICIB.

Ha ocHoBi 11p0T0 aHaiizy 0yJio 3anpornoHOBAaHO HU3KY PEKOMEHIAIlH 11010
YAOCKOHaJIeHHs aiaeHTuKu Futiur 6e3 3miHM ii pagukansHoi npupoau. Cepes HUX -
po3po0Ka aJanTUBHUX JIOTOTUITHUX Bepci isi MiKpogopMaTiB, CTBOPEHHS
MOJAYJIBHOI JU3alH-CUCTEMM JUIsl COLIAJIbHUX MeEpeX, YTOYHEHHA (YHKIIIH
(Gi1pMOBUX KOJBOPIB Yy LU(POBUX CLEHAPIAX, POpMyBaHHSA LLIICHOTO (POTO- Ta
B1JICOCTHIIIO, TTIMOIIIA THTETpallis Al ICHTUKY B THTEP €p CTY/ii, MepY 1 Pi3uyH1 HOCII.
HaronomieHo Ha BaXJIMBOCTI BUMIPIOBAHOCTI Bi3yaJbHUX PIlIEHb Yepe3 aHATITHUKY
mppoBUX KaHAJIB (OXOIUICHHS, 30€pEKCHHS, MEPEXO0JH, 3as8BKH), IO JTO3BOJISIE
pO3MIsAAaTH aWJICHTHKY HE JIMINEe SK eCTeTHYHHH, a W SK TOBEIIHKOBUM Ta
MapKEeTUHTOBUH 1HCTPYMEHT.

JIOCSITHEHHST METH JIOCHIJDKEHHS Ta BUKOHAHHS TIOCTABJICHUX 3aBlIaHb
JI03BOJISIE  3pOOMTH HM3KY Yy3arajlbHeHUX BHUCHOBKIB. [lo-mepie, Bi3yanbHa
aliIeHTUKa CEepBICHOTO OpeHAy B YMOBax IH(PPOBOTO CEPEIOBHINA BHCTYIAE
KIIFOUOBUM YMHHUKOM TIPOCYBaHHS, OCKUIBKH (OpMye Tiepiie Bpa)KeHHS,
CTPYKTYpY€ AOCBiA B3aemojii W Oe3nocepeHbO BIUIMBAE HAa PIBEHb JOBIPU Ta

TOTOBHICTh Kii€HTa 3amucatucs abo 3pooutm 3amut. [lo-mpyre, edexTtrBHA
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allIecHTUKa TOBMHHA IMOE€JHYBaTH KOHLENTYyaJbHY TIJMUOMHY 3 TEXHIYHOIO
THYYKICTIO: MPAIIOBaTH SIK CHUCTeMa, 3[1aTHA aJanTyBaTUCS 0 PI3HUX KaHAJIB Ta
¢dopmariB, He BTpadarouu UUIICHOCTI oOpa3y. Ilo-tpere, Ha npuxnaai Futiur
MOKa3aHo, IO paJHUKajdbHA alJACHTHKA MOXXE YCHIITHO BHUKOHYBaTH (PYHKIIIIO
IHCTpYMEHTa TMPOCYBaHHS, SKII0O BOHA CUCTEMHO BHOyAyBaHa, IOCIIJIOBHO
IHTErpOBaHa B KOMYHIKAIIIIO Ta KOPEIOE 3 pealbHOI0 (itocodiero i CepBICHOIO
MOJIEJUTIO OpEH Y.

HaykoBa HOBHM3Ha pOOOTH MOJIATAE B TMOEIHAHHI TEOPETUYHHUX MOJETEH
alJICHTHKN CEPBICHUX OpPEHIIB 13 MPAKTUYHUM aHAJi30M KOHKPETHOTO HIIIEBOTO
Keiicy Tary-cajioHy, SKHH 3aCTOCOBY€ HETWUIIOBY sl 1HAYCTpii OpyTaibHY,
AHTUMIHIMAJIICTUYHY €CTETHKY SIK CTpaTeriuHuid pecypc npocyBaHHs. [IpakTtuune
3HAYEHHS MOJISTae B TOMY, 10 C(OPMYIHOBaH1 BUCHOBKH W peKOMEHAIlT MOXKYTh
OyTHM BHKOpPUCTaHI HE JIMIIE JJIA MOJANbIIOr0 PO3BUTKY aineHTuku Futiur, a i
aJaliTOBaHl IHIIUMHU CTyAIIMH TaTy Ta TBOPYUMH CepBicamH, SKi MparHyTb
BUOYTyBaTH MOCIIIIOBHUH, €MOIIIITHO HACMYeHUH Ta ePeKTUBHUY BI3yaJIbHUI 00pa3
y U poBOMY CepeOBUIILI.

[lepcniekTHBH TOMANBIITNX AOCTIIHKEHh BOAYAIOTHCA y KUTbKICHOMY aHaui3l
BIUTMBY KOHKPETHHMX BI3yaJbHUX pIlllEHb HAa MOKA3HMKHU MPOCYBaHHsS (AMHaAMIKa
OXOIUIEHb, 3AJIy4EHOCTI Ta 3asABOK 10 1 MICISA 3MIHM alJ€HTUKH), Y PO3IIMPEHHI
MOPIBHSUTHLHOT 0a3u 3a paxXyHOK CTYJiH 3 1HIIMX MICT 1 KpaiH, a TaKOX Y BUBUEHHI
B3a€EMOJIIi BI3yalbHOI aWJIEHTUKU 3 MPOCTOPOBHM JM3aHHOM Ta CEpPBICHUMH
CIEHApisIMU. Yce 1€ JO3BOJUTh MOTJTUOUTH PO3YMIHHS pOJII ANJIEHTUKH SIK
IHCTpyMEHTa HE JIMIIE KOMYHIKAIIHOI, a ¥ cTpaTeriyHoi MATPUMKH PO3BUTKY

cepBICHUX OpeHIB.
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	ВСТУП
	РОЗДІЛ I.
	АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ ТА СУЧАСНИХ ТЕНДЕНЦІЙ У РОЗРОБЦІ АЙДЕНТИКИ ДЛЯ СФЕРИ ПОСЛУГ
	1.1. Поняття айдентики та її місце у системі брендингу послуг
	Поняття айдентики охоплює не лише зовнішні символи чи графічні елементи, але й ширший комплекс засобів, які формують образ компанії у свідомості споживача. У науковій літературі айдентика визначається як система візуальних, вербальних і поведінкових сигналів, що відображають унікальність бренду та забезпечують узгодженість усіх його комунікацій [1].
	Попри те, що айдентика часто асоціюється насамперед із логотипом чи фірмовими кольорами, її значення набагато ширше. Візуальна складова охоплює типографіку, пластичні форми, колірні рішення, структуру візуальних повідомлень, а також стиль, у якому бренд звертається до своєї аудиторії. Завдяки цьому створюється цілісний образ, який дозволяє споживачеві ідентифікувати компанію серед численних конкурентів. Айдентика виступає своєрідною мовою бренду, що транслює його характер, цінності та призначення.
	У сфері послуг роль айдентики набуває особливої ваги, адже більшість сервісів є нематеріальними, а отже сприймаються передусім через опосередковані візуальні та емоційні маркери. Якщо у виробничих компаній якість продукту виступає основним носієм цінності, то у сервісних бізнесів саме айдентика та комунікаційний стиль часто стають першою і найвпливовішою точкою контакту зі споживачем. Вона допомагає сформувати очікування, задати настрій і передати атмосферу послуги ще до її фактичного отримання. Це особливо важливо для креативних сфер, де якість часто оцінюється через суб’єктивне сприйняття та емоційний відгук [2].
	Візуальна айдентика виконує також функцію формування брендової цінності. З одного боку, вона слугує інструментом диференціації - дозволяє відбудуватися від конкурентів та закріпити унікальні асоціації. З іншого боку, айдентика впливає на рівень довіри до бренду, адже узгоджений і професійно розроблений стиль сприймається як маркер надійності, стабільності та компетентності. Для сервісних компаній це означає, що айдентика здатна не лише приваблювати клієнтів, а й формувати довготривалі стосунки з ними, підтримуючи якість вражень на всіх етапах взаємодії.
	Таким чином, айдентика в системі брендингу послуг виступає фундаментальним елементом, який забезпечує не лише впізнаваність, а й емоційну насиченість бренду. Вона створює символічний простір, у якому клієнт може розпізнати характер компанії, відчути її цінності та сформувати власну оцінку ще до безпосереднього контакту з послугою. У сучасному сервісному середовищі саме айдентика стає тим інструментом, що поєднує стратегічне позиціювання бренду та реальні враження його аудиторії [3].
	1.2. Еволюція підходів до створення айдентики у сфері послуг
	Еволюція айдентики у сфері послуг відбувалася у кілька ключових етапів, які відображають загальні зміни у способах візуальної комунікації та поведінці споживачів. Першою опорною віхою можна вважати перехід від поодинокого фірмового знака - символу, що мав здебільшого функцію маркування - до комплекснішого розуміння візуального образу. На цьому етапі айдентика ще не існувала як система, однак сам факт використання позначок започаткував традицію формування впізнаваності бренду [4].
	Наступним важливим етапом став розвиток корпоративної айдентичності у ХХ столітті. Саме тоді виникла потреба створювати не лише знак, а узгоджену дизайн-систему, яка визначала стиль комунікацій компанії в різних медіа. Зростання конкуренції та формування масового ринку змусили бізнеси приділяти більше уваги цілісності графічних рішень, структурованості візуальних повідомлень і логіці застосування фірмових елементів. Переважання модерністичних концепцій, особливо під впливом школи Баухаус, сприяло переходу до раціональних і функціональних підходів у дизайні, які вже тоді були актуальними для сервісної сфери, де важливу роль відіграє довіра та професійне сприйняття [5].
	Третьою ключовою фазою стала цифрова трансформація, що докорінно змінила спосіб функціонування айдентики. Поява інтернету, соціальних мереж і мобільних платформ створила нові вимоги: візуальна система мала працювати у різних форматах - від великого екрана до маленького аватара. Водночас зростала роль інтерактивності та швидкості сприйняття: клієнт взаємодіє з брендом миттєво, через короткі відео, сторіс, каруселі чи динамічні пости. За цих умов статичний логотип перестав виконувати головну роль, натомість на перший план вийшла гнучка дизайн-система, здатна адаптуватися до будь-якого середовища [6].
	З цифровим середовищем тісно пов’язане й формування UX-орієнтованих підходів. Айдентика почала розглядатися не як декоративний компонент, а як частина користувацького досвіду: елемент, що має сприяти легкості навігації, чіткості сприйняття інформації та створенню емоційного комфорту. У сфері послуг це особливо важливо, адже образ бренду формується ще до отримання самої послуги, через інтерфейси, соцмережі, рекламні матеріали чи навіть оформлення цифрових профілів.
	У підсумку можна сказати, що цифровізація змістила фокус із статичного логотипа на динамічну дизайн-систему, яка повинна однаково ефективно працювати в короткому відео, аватарці, сторіс і каруселі соцмереж. Для сервісних бізнесів це стало основою формування сучасної конкурентної айдентики, що забезпечує швидке впізнавання й підтримує емоційний контакт із клієнтом у багатоканальному середовищі [7].
	1.3. Сучасні тенденції у дизайні візуальної айдентики для сервісних бізнесів
	Сучасний ринок послуг переживає інтенсивні зміни, спричинені розвитком цифрових технологій, зростанням конкуренції та зміною поведінки споживачів. У такому середовищі візуальна айдентика вже давно перестала бути другорядним компонентом бренду – сьогодні вона формує перше враження, впливає на рівень довіри й визначає характер всієї комунікації. Тому тенденції у сфері дизайну айдентики для сервісних бізнесів постійно еволюціонують, пропонуючи нові підходи до побудови візуального стилю. Вони поєднують у собі технічні можливості цифрових платформ, естетичні пошуки та прагнення створити емоційно насичений досвід взаємодії з брендом.[9]
	Однією з найпомітніших тенденцій є поширення мінімалізму як домінантного стилістичного напряму. Мінімалістичний підхід побудований на принципах лаконічності, чистоти форм та відсутності зайвих декоративних елементів. Він вважається оптимальним для сервісних компаній, оскільки дає змогу зосередитися на головному повідомленні, забезпечує легкість сприйняття та універсальність у застосуванні. Мова йде не просто про спрощення графічних форм, а про створення візуальної системи, що легко адаптується до різних форматів - від зовнішньої реклами до мобільних інтерфейсів. Такий підхід зміцнює читабельність і впізнаваність бренду навіть за обмеженого простору або в умовах швидкого перегляду контенту.[11]
	Тісно пов’язаною з мінімалізмом є інша виразна тенденція - адаптивність та мультиплатформеність. Оскільки сучасний споживач взаємодіє з брендом переважно у цифровому середовищі, айдентика повинна бездоганно працювати на будь-яких носіях. Це означає, що логотипи стають більш пластичними, змінюють конфігурацію залежно від розміру чи формату екрана, а фірмова графіка перетворюється на гнучку систему, яку можна масштабувати, комбінувати або трансформувати. У сервісних бізнесах така універсальність є особливо важливою, адже бренди постійно представлені в різних каналах: соціальні мережі, мобільні додатки, лендинги, візуальні елементи в просторі закладу, друкована реклама й контент у форматі коротких відео. Адаптивність дозволяє зберігати цілісність бренду навіть у динамічному мультимедійному просторі.[10]
	Одночасно з технічними вимогами зростає інтерес до дизайну, який поєднує функціональність з емоційністю. Сервісний бізнес завжди працює з емоціями клієнта, тому айдентика має не лише інформувати чи структурувати, а й створювати настрій, передавати атмосферу та підсилювати індивідуальність бренду. Сучасні компанії дедалі частіше використовують образні рішення, індивідуальні ілюстрації, абстрактні патерни або нестандартні графічні прийоми, які здатні викликати у споживача певні відчуття. У цьому проявляється тенденція до «олюднення» бренду: він перестає бути холодною структурою і починає сприйматися як жива, емоційно виразна система. Для сервісів, де досвід взаємодії має вирішальне значення, такий підхід дозволяє сформувати міцніший зв’язок із клієнтом.[12]
	Важливу роль у формуванні сучасної айдентики відіграє також використання шрифтів. Типографіка стає повноцінним інструментом комунікації, який здатен передавати характер бренду. У сфері послуг популярними стають геометричні гротески, м’які округлі форми або ж модерністичні шрифти, що створюють ефект технологічності та впорядкованості. Зростає інтерес до кастомних шрифтів, які дозволяють бренду виділитися та підкреслити унікальність свого стилю. Водночас ключовою вимогою лишається читабельність - особливо у цифровому середовищі, де текст часто переглядається швидко та на малих екранах.
	Поряд із шрифтами актуалізується і робота з графічними елементами - іконками, патернами, модульними системами, варіативними композиціями. Графічна мова бренду стає багатошаровою, але водночас стрункою: вона повинна дозволяти поєднувати різні елементи без втрати впізнаваності. У сервісних компаніях це особливо важливо, оскільки графіка активно застосовується у навігації, оформленні інтерфейсів, внутрішньому просторі, рекламних матеріалах чи контенті для соцмереж.
	Окремої уваги заслуговують кольорові рішення, що є одним з найпотужніших засобів впливу на емоційне сприйняття. Сучасні бренди у сфері послуг нерідко використовують стримані або, навпаки, насичені контрастні палітри, які відображають характер і темп компанії. Популярними залишаються градієнтні переходи, монохромні системи та нетривіальні поєднання кольорів, що дозволяють створити виразний і запам’ятовуваний образ. Колір стає не просто естетичним інструментом, а засобом побудови атмосфери сервісу - він може передавати комфорт, сміливість, інноваційність, теплоту чи енергійність бренду.[13]
	Усі ці тенденції засвідчують, що сучасна айдентика у сфері послуг прагне бути не лише технологічною та адаптивною, а й глибоко осмисленою. Вона синтезує естетику, функціональність та емоційний вплив, створюючи цілісну комунікаційну систему, яка працює в умовах багатоканального середовища. Для сервісних бізнесів це означає можливість через візуальний стиль транслювати свій характер, формувати атмосферу взаємодії та вибудовувати персоналізований досвід для кожного клієнта.
	1.4. Айдентика в індустрії краси та творчих сервісів: огляд зарубіжного та українського досвіду
	Індустрія краси та творчих сервісів належить до тих сфер, де рішення клієнта майже ніколи не є суто раціональним. Людина обирає тату-студію, салон чи арт-простір за поєднанням факторів: враження від портфоліо, атмосфери, комунікації й того, наскільки «свій» їй здається бренд. У цьому контексті візуальна айдентика перестає бути лише красивою обгорткою й перетворюється на концентрат естетики, цінностей та рівня сервісу. Вона має працювати одночасно у стрічці соцмереж, на сайті, в інтер’єрі та на фізичних носіях - від візиток до сертифікатів.[18]
	Показовим є кейс VV Tattoo Studio в Ешвіллі (США), для якої було розроблено повноцінну візуальну систему: логотип, друковані матеріали, мерч і цифрові активи. Бренд побудовано на геометричному знаку з ініціалів VV, сконструйованому за сіткою, що асоціюється з точністю у роботі та контролем над процесом. В основі айдентики - монохромна база з глибокими червоними акцентами, які підсилюють відчуття інтенсивності, сили й індивідуалізму. У веб-інтерфейсі та медіа-контенті ця система проявляється через високий контраст, сміливу типографіку та злагоджене поєднання фото й графіки, завдяки чому студія сприймається як поєднання high-end сервісу й виразної міської культури. [14]
	Інший показовий приклад - IZAKAYA Tattoo Studio, айдентика якої спирається на японський культурний код. Візуальна мова бренду вибудувана навколо образу традиційної театральної маски Hannya, що переосмислена у вигляді лаконічного символу. Логотип і графічні елементи надихаються японськими ієрогліфами, але доповнюються сучасною типографікою, яка балансує між традицією та актуальністю. Колірна система підтримує цю ідею: поєднання «японських» асоціацій і бунтарської енергетики створює впізнаваний образ студії, який легко тиражується у діджитал-комунікації та поліграфії й дозволяє студії зайняти чітко окреслену нішу у традиційному тату-сегменті. [15]
	В українському контексті можна відзначити, наприклад, студію Custom House Tattoo у Львові. Їхній бренд побудований навколо чіткого позиціонування: на головній сторінці звучить слоган «Life is short, art is immortal», а далі задається наратив «позитивного досвіду» та провідної студії в центрі міста. Структура сайту нагадує добре продуманий сервісний лендинг: блоки аргументації («якість», «безпека», «брендові матеріали», «професійне обладнання»), історії, команда, блог. Айдентика тут проявляється не стільки у радикально сміливій графіці, скільки у поєднанні чіткої вербальної подачі, візуальної структурованості та деталізованих матеріальних носіїв - наприклад, подарункового сертифіката з металу у шкіряному конверті з фірмовим логотипом, що підсилює відчуття статусності й довговічності бренду. [16]
	Ще один приклад українського підходу - Lovito Tattoo Studio у Львові, яка вибудовує айдентику навколо ідеї «студія як досвід». На сайті студія позиціонує себе не просто як місце, де можна зробити тату, а як простір, де клієнт проходить шлях від першої ідеї до завершеного результату в комфортних умовах: консультації, індивідуальні ескізи, навчання, оренда робочих місць, лазерні процедури. Важливо, що айдентика тут інтегрована у сервісну логіку: чітка структура розділів, форми запису, окремі блоки під різні типи послуг, а також активна присутність у TikTok, Instagram та інших соцмережах створюють відчуття сучасного, клієнтоорієнтованого бренду, де візуал і UX працюють як єдине ціле.
	Порівняння цих студій показує, що успішна айдентика в творчих сервісах поєднує кілька рівнів: концептуальний (історія, ідея, культурний код), візуальний (логотип, палітра, типографіка, графічні мотиви) та сервісний (структура сайту, досвід в онлайні, сприйняття простору офлайн). Одні бренди, як VV Tattoo Studio, роблять ставку на строгий, висококонтрастний мінімалізм із відчуттям «люксовості». Інші, як IZAKAYA, вибудовують айдентику на основі чіткої теми та символіки. Українські студії, на кшталт Custom House та Lovito, демонструють, як візуальний стиль може бути тісно пов'язаний із сервісною логікою, підкреслюючи якість, безпеку, досвід і турботу про клієнта.[15, 16, 17]
	У цьому контексті айдентика бренду Futiur неминуче вступає у діалог із наведеними прикладами. З одного боку, вона може резонувати з ними - наприклад, через акцент на цілісному користувацькому досвіді, продуманій подачі в соцмережах та послідовній роботі зі шрифтом і кольором. З іншого боку, завдання Futiur полягає у тому, щоб не копіювати наявні рішення, а сформувати власний візуальний «голос», який відображатиме характер конкретної студії, її позиціонування та цільову аудиторію. Саме це - перехід від загальних трендів до індивідуальної концепції - і стане предметом детального аналізу та проєктних пропозицій у практичній частині роботи.
	Висновки до Розділу I

	РОЗДІЛ II.
	ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТА ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ВІЗУАЛЬНОЇ АЙДЕНТИКИ
	2.1. Структура візуальної айдентики та її ключові компоненти
	Візуальна айдентика є фундаментальним інструментом формування образу бренду та його комунікаційної впізнаваності. У професійній теорії дизайну її розглядають як цілісну систему, що складається з низки взаємопов’язаних елементів, кожен з яких має власне функціональне навантаження, але працює винятково у взаємодії з іншими компонентами. Така системність є необхідною умовою стабільності та послідовності візуального образу бренду в різних середовищах - від цифрових платформ до матеріальних носіїв. Айдентика не існує як набір випадкових графічних рішень; вона вибудовується за логікою структурного дизайну та семіотики, де кожен елемент виконує роль знака у ширшій комунікаційній системі.[19]
	Центральним компонентом візуальної айдентики традиційно вважається логотип - первинний маркер присутності бренду, що виступає символічним ядром усієї системи. Логотип виконує функцію знакового скорочення: він перетворює комплекс цінностей, характеристик і позиціонування бренду на компактний візуальний знак. У класичних підходах логотип не просто ідентифікує, а й задає стилістичний напрям для всієї айдентики. Однак сучасні теоретичні моделі дедалі частіше наголошують, що роль логотипа є не стільки домінуючою, скільки директивною: він запускає візуальний наратив, але не обмежує його. Саме тому логотип розглядають як структурну вершину дизайн-системи, навколо якої вибудовуються всі інші її складові.[20]
	Ще одним ключовим компонентом є кольорова палітра. У теорії кольору вона розглядається не лише як емоційний чи декоративний елемент, а як важливий інструмент семіотичного впливу. Колір здатен формувати настрій, передавати характер бренду, підтримувати його впізнаваність і організовувати візуальний простір. Палітра визначає загальний тональності комунікації: стримана - створює відчуття професійності та стабільності; яскрава - формує енергійність та експресію; контрастна - підсилює характер і акцентує увагу. У багатьох проєктних підходах колірна система розробляється як частина ширшої композиційної логіки, де кольори мають власні функції - акцентну, фонову, навігаційну.[22]
	Типографіка є ще одним системотворчим елементом айдентики. Вона забезпечує вербальну комунікацію візуальними засобами, поєднуючи зміст тексту з емоційністю його подання. У структурі айдентики типографіка виступає функціональним інструментом упорядкування інформації, водночас визначаючи характер голосу бренду: строгий, експресивний, інтелектуальний, нейтральний. Шрифтові пари або сімейства формують ритм і структуру комунікації, а їх гармонія або свідомий контраст впливають на сприйняття бренду. У сучасних дизайн-підходах типографіка розглядається як один із елементів, здатних забезпечити цілісність навіть за мінімального використання інших графічних засобів.[21]
	Графічні елементи - підписи, піктограми, форми, патерни, ілюстрації - доповнюють айдентичну систему, розширюючи її можливості. Їх роль полягає не в декоративності, а в підтримці загальної концепції бренду. Вони забезпечують варіативність подачі, дозволяють створювати впізнавані композиційні структури й формують унікальну естетичну мову бренду. Сучасні дизайн-підходи підкреслюють, що графічні елементи стають особливо важливими в умовах мультиплатформенності, адже дають змогу адаптувати візуальну комунікацію до різних форматів, не втрачаючи цілісності.
	Окремим компонентом структури айдентики виступає фотографічний стиль. Він визначає не лише естетику зображень, а й загальну візуальну атмосферу бренду. У теорії візуальної комунікації фотографія є інструментом передачі реальності, тому її стиль повинен відповідати позиціонуванню бренду та сприяти емоційному впливу на аудиторію. Чітко окреслені принципи роботи зі світлом, композицією, текстурами, кольором і ракурсом дозволяють забезпечити послідовність фотографічної мови на всіх носіях.[23]
	Завершальним, але не менш значущим елементом структури айдентики є композиційні принципи. Вони визначають логіку побудови візуальних матеріалів: ієрархію елементів, розміщення блоків, правила використання простору, взаємодію тексту й графіки. Композиційна система забезпечує стабільність сприйняття, дозволяє створювати структуровані візуальні рішення та підтримує зручність комунікації, особливо в цифровому середовищі, де дизайн повинен бути адаптивним і функціональним.
	Таким чином, структура візуальної айдентики постає як багаторівнева система, що поєднує знакові, емоційні та функціональні компоненти. Її ефективність визначається не окремими елементами, а їхньою здатністю працювати разом у межах єдиної концепції та забезпечувати послідовність комунікації бренду в різних середовищах. У наступних підрозділах буде розглянуто принципи побудови такої системи та особливості її застосування у сфері сервісних бізнесів.
	2.2. Принципи побудови ефективної айдентики для сервісного бренду
	Побудова айдентики для сервісного бренду має свою специфіку, оскільки в цій сфері компанія продає не матеріальний продукт, а досвід, атмосферу й взаємодію. На відміну від виробничих чи товарних брендів, де матеріальний об’єкт сам по собі виступає носієм частини ідентичності, у сервісному бізнесі візуальна айдентика набуває більшого значення: вона стає першою й часто основною формою контакту між брендом та потенційним клієнтом. Саме тому принципи побудови айдентики для сервісних компаній виходять за межі формальної естетики та включають комплекс концептуальних, психологічних і функціональних вимог.[24]
	Одним із базових принципів є принцип відповідності (relevance), який передбачає гармонійне поєднання візуальної мови із сутністю сервісу та очікуваннями цільової аудиторії. Айдентика має передавати не лише характер бренду, а й те, який досвід отримає клієнт, звертаючись до сервісу. Для ресторану важливими можуть бути теплі кольори, що стимулюють апетит; для медичного закладу - стримана палітра, що викликає довіру; для студії творчих послуг - естетика, яка відображає стиль і професійну спеціалізацію. Саме відповідність між візуальним рішенням і реальним досвідом забезпечує послідовність сприйняття бренду та формує емоційну цілісність у взаємодії з ним.[25]
	Другим фундаментальним принципом є послідовність (consistency). Сервісний бренд взаємодіє з клієнтом у численних точках контакту: соціальні мережі, сайт, повідомлення, рекламні матеріали, інтер’єр, форма персоналу, упаковка чи поліграфія. Візуальна айдентика повинна залишатися впізнаваною на кожному з цих носіїв. Непослідовність - різні стилі фото, різні шрифти, хаотична кольорова гамма - створює відчуття несистемності й знижує довіру клієнта. У сервісній сфері послідовність працює як маркер професійності та стабільності: якщо бренд організований у візуальній комунікації, він, як правило, організований і в наданні послуги.[27]
	Важливим є також принцип диференціації (distinctiveness). У ринку сервісів, де пропозиції часто подібні між собою, саме візуальна айдентика забезпечує можливість виділитися серед конкурентів. Ефективна диференціація не означає епатаж будь-якою ціною. Вона ґрунтується на пошуку візуальних рішень, які відображають унікальність бренду, його характер, тон голосу та обіцянку клієнтові. Наприклад, барбершопи, які на перший погляд пропонують схожі послуги, можуть суттєво відрізнятися стилістично: один будується на естетиці ретро, інший - на строгому монохромі, третій - на урбаністичній енергії вуличної культури. Саме айдентика визначає, яку аудиторію кожен із них приваблює і яку атмосферу обіцяє.[28]
	Ще один концептуально важливий принцип - принцип емоційності (emotional resonance). Дослідження показують, що у сервісних брендах рішення клієнта базується не стільки на раціональних аргументах, скільки на емоційних інсайтах: відчутті довіри, безпеки, насолоди, адреналіну, творчого звільнення. Айдентика має бути здатною передавати цю емоційну атмосферу. Шрифти, кольори, композиція стають інструментами управління емоційним тоном сервісу. Якщо бренд працює у сфері wellness, його айдентика, як правило, м’яка, світла, спокійна. Якщо у сфері нічної індустрії - темніша, контрастна, інтенсивна. У сфері творчих послуг часто застосовують складні текстури, індивідуальні патерни та авторську графіку як інструменти емоційного впливу.[26]
	Не менш важливим є принцип функціональності (functionality). Візуальна система має бути не лише красивою, а й зручною у використанні. Це означає, що всі елементи айдентики повинні бути адаптивними, масштабованими та читабельними у різних умовах. Для сервісних брендів особливо критичною є здатність айдентики працювати в цифровому середовищі. Логотип має бути впізнаваним у форматі профільної іконки, шрифти - добре читатися на смартфонах, кольори - не втрачають контрастності на різних екранах. Функціональна айдентика полегшує сприйняття інформації, допомагає клієнтові швидко зорієнтуватися та створює комфорт у взаємодії.[30]
	Окремої уваги потребує принцип адаптивності та мультиплатформенності (flexibility). Оскільки сучасні сервісні бренди існують одночасно в офлайн- і онлайн-середовищах, айдентика має бути достатньо гнучкою, щоб органічно виглядати на білборді, сторіс, квитанції або банері в TikTok. Це вимагає не статичного, а модульного підходу до дизайну - створення дизайн-системи з правилами поведінки, а не лише з фіксованими елементами. Наприклад, логотип може мати кілька варіантів - основний, компактний, монохромний; графічні елементи можуть формувати набори для цифрових шаблонів; фотографічний стиль може мати рекомендації щодо світла та композиції для забезпечення єдності контенту.[29]
	У сучасних сервісних бізнесах дедалі більшої ваги набуває принцип користувацької орієнтованості (UX-orientation). Айдентика повинна не лише передавати характер бренду, а й підтримувати зручність взаємодії з ним. Це включає логічну структуру інформації, інтуїтивну композицію, навігаційні елементи та загальну доступність візуального контенту. Для сервісів, де ключовим каналом є мобільна стрічка соціальних мереж, UX-орієнтованість означає, що айдентика має бути помітною у швидкому скролі, здатною утримати увагу на перші секунди контакту та легко зчитуватися в мікроформатах.
	Нарешті, одним із методологічних принципів є принцип цілісності (integrity), який об’єднує всі попередні. Ефективна айдентика не є випадковим набором дизайнерських рішень. Вона вибудовується як логічно структурована система, де кожен компонент підпорядкований концепції бренду, його місії та цінностям. Цілісність проявляється у здатності візуальної ідентичності створювати єдиний образ бренду у свідомості клієнта, незалежно від того, де і як він з ним взаємодіє.
	Таким чином, принципи побудови ефективної айдентики для сервісного бренду охоплюють як естетичні, так і функціональні аспекти, поєднуючи емоційність, структурність і практичність. Їх дотримання дозволяє створити не просто впізнаваний стиль, а цілісну комунікаційну систему, що підтримує якість сервісу, зміцнює довіру аудиторії та підсилює конкурентні переваги бренду. Саме ці принципи стають основою для аналізу та розробки айдентики у практичній частині роботи.[32]
	2.3. Механізми впливу айдентики на поведінку споживача
	У сфері сервісних брендів айдентика виконує не лише роль засобу ідентифікації, а й стає психологічним і поведінковим інструментом. Вона впливає на те, як потенційний клієнт розуміє цінності компанії, як оцінює якість послуги ще до її отримання, і які емоційні очікування формує на етапі першого контакту. Вплив візуальної мови на поведінку споживача описується у межах теорії сприйняття, семіотики та поведінкового маркетингу, де айдентика розглядається як система знаків, що задають рамку інтерпретації бренду.
	Першим механізмом є ефект первинного враження (first impression effect). Людина сприймає візуальні образи значно швидше за текстову інформацію, а в середовищі цифрової комунікації це відбувається буквально за частки секунди. Саме айдентика формує «вхідний сигнал», що визначає, чи зацікавиться користувач брендом, чи продовжить скролити. Наприклад, у барбершопів із брутальною естетикою високий контраст і чіткі геометричні логотипи створюють відчуття маскулінності та професійності, що одразу «потрапляє» до аудиторії, яка шукає саме такий досвід. Візуальна мова таким чином стає тригером для перших декількох секунд контакту.
	Другим механізмом є формування очікувань щодо сервісу. Айдентика здатна задати певний тип інтерпретації ще до того, як клієнт зайшов у заклад або почав взаємодію. Колірна палітра, композиція, типографіка й фотографічний стиль створюють атмосферу, яку клієнт потім очікує побачити в реальному просторі. Якщо студія макіяжу використовує м’яку, світлу палітру та мінімалістичні шрифти, клієнт очікує спокою, затишку й делікатності. Якщо тату-студія використовує темну гаму та виразну, агресивнішу графіку - формується інше очікування: сильний характер бренду, творчість, індивідуальність. Коли айдентика та реальний досвід збігаються, виникає ефект когерентності, що підсилює довіру.
	Третім механізмом є збудження емоційної реакції. Дослідження підтверджують, що емоційні стимули пришвидшують процес прийняття рішення й підвищують ймовірність запам’ятовування. Айдентика, що використовує кольори, які асоціюються з енергією (червоний, контрастний чорний), формує більш динамічний образ, тоді як пастельні або природні відтінки створюють враження спокою. Емоційність дизайну також може працювати на створення особливої атмосфери бренду: наприклад, кав’ярні з «домашнім» стилем використовують теплі кольори, ілюстрації та текстурні фони, тоді як сучасні офісні сервіси - холодні відтінки та строгі композиції.
	Четвертим механізмом є підсилення впізнаваності (brand salience). Ефективна айдентика полегшує процес «впізнання» бренду серед інших за рахунок стабільного повторення візуальних елементів. Це особливо важливо у швидкому середовищі соціальних мереж. Досить характерний приклад - косметологічні студії, які використовують у постах однакову рамку, текстуру або типографічний стиль. З часом користувач може ідентифікувати бренд навіть без логотипа. Висока впізнаваність є критичною у сервісному бізнесі, оскільки вибір студії, салону чи майстра часто відбувається спонтанно або за рекомендаціями, а айдентика підсилює ймовірність того, що бренд згадають у відповідний момент.
	Наступним механізмом є створення відчуття професійності та довіри. Айдентика виступає своєрідним маркером якості сервісу. Візуальна безсистемність або відсутність чіткого стилю можуть викликати сумніви в організованості та надійності компанії. Натомість структурована, продумана, логічна візуальна система створює враження дисципліни, майстерності та відповідальності. Це особливо важливо для сфер, де клієнт ризикує здоров’ям або тілом (медицина, косметологія, татуювання). Наприклад, стоматологічні клініки часто використовують айдентику, побудовану на чистоті, світлі та великій кількості простору - що підсилює відчуття стерильності.
	Шостим механізмом є вплив на соціальну ідентифікацію. Люди обирають бренди, які відповідають їхнім цінностям та стилю життя. Айдентика у цій ситуації виступає як соціальний маркер. Наприклад, коворкінги з яскравою, молодіжною айдентикою приваблюють фрилансерів і стартаперів, тоді як преміальні студії з мінімалістичною, дорогою естетикою орієнтуються на підприємців та корпоративних клієнтів. Візуальні коди формують певну «культуру», до якої хоче належати аудиторія.
	Сьомим механізмом є підтримка навігації та доступності. Айдентика є не лише емоційним та естетичним інструментом, але й функціональним. Вона структурує інформацію, полегшує сприйняття та пришвидшує орієнтацію. Наприклад, у салонах чи студіях чіткі графічні елементи, лаконічні піктограми, зрозуміла типографічна ієрархія формують комфортний користувацький досвід - клієнт легко знаходить рецепцію, перелік послуг, інформацію про майстрів. У цифровому середовищі цей принцип працює ще сильніше: структуровані шаблони, адаптивні сітки та ясна типографія знижують когнітивне навантаження.
	Нарешті, останнім ключовим механізмом є підвищення конверсії через силу асоціацій і довіру до бренду. Коли айдентика коректно відображає характер бренду, викликає емоційний відгук і формує послідовний образ, користувач частіше переходить до етапу запису, купівлі або взаємодії. У сфері послуг це може проявлятися в зростанні кількості звернень після редизайну або оптимізації візуального контенту. Наприклад, студії з чітко продуманою графічною подачею, які використовують у соцмережах єдину естетику, зазвичай мають вищі показники збережень постів та переходів у профіль - індикатори, що безпосередньо передують запису.
	Таким чином, айдентика впливає на поведінку споживача комплексно, поєднуючи когнітивні, емоційні та соціальні механізми. Вона формує очікування, полегшує сприйняття, передає характер бренду та створює сценарії взаємодії, які сприяють довірі та зменшують бар’єр до звернення. Ці механізми особливо важливі для сервісних брендів, де візуальна ідентичність стає ключовим інструментом у формуванні досвіду клієнта та впливає на кінцеве рішення обрати той чи інший сервіс.
	2.4. Інструменти створення візуальної айдентики та методології дизайн-процесу
	Формування візуальної айдентики - це багатоступеневий дизайн-процес, у якому поєднуються аналітика, семіотика, візуальне моделювання, тестування та адаптація. Айдентика сервісного бренду повинна не лише відображати філософію компанії, а й бути функціональною, зрозумілою й ефективною в умовах різних точок контакту - від мобільних інтерфейсів до фізичного середовища. Саме тому сучасні методології розглядають айдентику не як сукупність окремих графічних рішень, а як цілісну, впорядковану систему, що керується принципами модульності, семантичної точності та адаптивності.[33]
	Першим інструментом у створенні айдентики є аналітичне дослідження, яке задає рамки всього дизайн-процесу. Воно включає вивчення історії бренду, його місії, цінностей, конкурентного середовища та культурного контексту, у якому той існує. Цей етап визначає, як компанія хоче позиціонувати себе в очах аудиторії та які сенси має транслювати. У сервісних брендів, де взаємодія з клієнтом будується на емоціях та атмосфері, особливо важливо зрозуміти не тільки раціональні, але й психологічні й естетичні очікування користувачів. Наприклад, бренд, що прагне створити атмосферу довіри та камерності, навряд чи обере агресивну або надмірно енергійну айдентику. Натомість компанія, що апелює до нонконформізму та ексцентричної творчості, може дозволити собі візуальну мову з високим рівнем конфлікту форм і складності.[35]
	На аналітичний етап накладається метод семіотичного аналізу, який дозволяє визначити набір символів, архетипів і візуальних кодів, релевантних філософії бренду. Семіотичний підхід важливий тим, що айдентика завжди працює в культурному полі, де кожен елемент - від кольору до текстури - має власні асоціації та інтерпретації. Наприклад, використання чорного кольору у сфері тату-сервісів може сигналізувати про сміливість, глибину, індивідуальність або навіть елітарність. Використання ж мінімалістичного сансерифа вказуватиме на стерильність, сучасність та «глянцеву» естетику, що може вступати у суперечність із брендами, які будують образ навмисної брутальності. Сервісний сектор особливо залежить від коректного читання цих кодів, адже клієнт формує враження за секунди - і айдентика має давати правильні інтерпретаційні сигнали одразу.[36]
	Наступним кроком є етап концептуалізації, у якому словесно-смислові конструкції перетворюються на візуальні напрями. Для цього дизайнери використовують методи асоціативного картування, концептуальних moodboard’ів та емотивних візуальних матриць. Ключова мета полягає у пошуку образів, стилістичних ліній та матеріальних аналогій, здатних утілити філософію бренду. На цьому етапі формується те, що в дизайнерській практиці називають «візуальним вектором» - загальне напрямлення стилю, яке ще не є конкретним дизайном, але вже визначає відчуття майбутньої айдентики. У сервісних брендів це може бути вектор на теплоту та безпеку (для клінік та салонів), на стерильну технічність (для high-tech сервісів), або ж на конфліктність та багатогранність (як у брендів, побудованих на протиріччях та експресивності).[34]
	У межах концептуалізації активно використовуються методи візуального прототипування: швидкі ескізи, експрес-макети, генерація варіантів на основі змінних композицій. Цей етап дозволяє дослідити, якими можуть бути майбутні форми, які пропорції є більш виразними, які ритми краще передають характер бренду. Наприклад, у брендах з ідеологією складності та шорсткості може застосовуватися прийом свідомої незручності форми - гострі кути, ламані лінії, надмірна деталізація. Це практикується зокрема в брендах на кшталт Futiur, де конфліктність форм є не декоративним прийомом, а інструментом фільтрації аудиторії та маркування естетичного коду спільноти.
	Коли концепція набуває чітких рис, починається етап технічної розробки базових елементів айдентики - логотипа, шрифтової системи, кольорової палітри, композиційних принципів і формотворчих модулів. Це найбільш ресурсомістка частина дизайн-процесу. Дизайнер працює з типографікою як із живою структурою, що має власну енергію, вагу, експресію. У сервісній сфері, де комунікація часто відбувається через мобільну стрічку, логотип і шрифти повинні бути не лише впізнаваними, але й стійкими до масштабування. Типографічні рішення, що виглядають виразно на білборді, можуть виявитися нечіткими на аватарці Instagram. Тому сучасні дизайнери використовують змінні шрифти (variable fonts), адаптивні варіації логотипа та гнучкі кольорові моделі, які дозволяють підлаштовуватися під різні технічні умови, не втрачаючи ідентичності.
	Важливим інструментом на цьому етапі є модульне проектування. Айдентика сервісного бренду має завжди працювати як система: вона повинна бути здатною розгортатися у серії носіїв - від чек-листів і карток запису до цифрових банерів та сторіс - не втрачаючи цілісності. Модульність дозволяє уникнути хаосу та забезпечує впорядкованість - навіть тоді, коли естетика бренду є нарочито брутальною або хаотичною на вигляд. У випадку айдентики на кшталт Futiur модульний підхід дозволяє візуалізувати різноманітність і шорсткість форми в межах чіткої логіки системи, щоб хаос був контрольованим, а експресія - структурованою.[37]
	Після формування базових елементів створюється дизайн-система - комплекс регламентів, які пояснюють, як працюють шрифти, кольори, сітки, композиційні правила, фотографічний стиль та графічні елементи у всіх типах застосувань. Це ядро забезпечує послідовність і впізнаваність бренду. У сервісних бізнесах дизайн-система стає інструментом операційної ефективності: вона дозволяє створювати нові матеріали швидко, без повторного «винаходу стилю». Правильно побудована система здатна витримати масштабування - наприклад, запуск нових напрямів послуг або відкриття нових локацій.
	Завершальним інструментом процесу є тестування й адаптація айдентики. На цьому етапі візуальна система перевіряється в реальних умовах, характерних для роботи сервісного бренду. Це можуть бути як друковані носії, так і мобільні сценарії: перевіряється читабельність логотипа у рядку профілю, сприйняття шрифтів у вертикальній стрічці, робота кольору на різних екранах. Часто саме тестування виявляє слабкі елементи системи - надмірно дрібні деталі, недостатній контраст, некоректні пропорції. Особливо це актуально для брендів, які використовують складні або текстуровані форми: те, що виглядає ефектно на великому макеті, може втрачати естетику у форматі символу 36×36 пікселів.[34]
	У практичних кейсах брендів на зразок Futiur тестування відіграє критичну роль, оскільки складний логотип потребує багатошарової перевірки: на афіші, на стікері, на аватарці, у відео, у навігаційній табличці, у світловій вивісці. Саме через це дизайн-система таких брендів проходить кілька ітерацій удосконалення, поки не досягне рівня функціональної стабільності в усіх середовищах.
	У підсумку методологія створення візуальної айдентики для сервісних брендів є поєднанням структурованої аналітики, концептуального пошуку та технічного формоутворення. Її ефективність визначається не естетичною «красою», а здатністю підтримувати точне позиціонування бренду, забезпечувати послідовний досвід користувача та працювати як система, що здатна до розвитку. Кожен етап - від дослідження до тестування - формує частину тієї візуальної екосистеми, яка зрештою стає матеріальним втіленням цінностей і характеру бренду.[36]
	Висновки до розділу ІІ

	У другому розділі було розглянуто теоретичні засади формування візуальної айдентики, що дозволило вибудувати цілісне уявлення про її структуру, принципи побудови та функції у сфері сервісних брендів. Аналіз показав, що айдентика є не статичним набором графічних елементів, а комплексною комунікаційною системою, яка поєднує змістовні, емоційні та функціональні складники. Її структура формується через взаємодію базових компонентів - логотипа, типографіки, кольорової палітри, графічних форм та візуальних модулів. Кожний із цих елементів виконує окрему, але взаємодоповнювальну функцію, забезпечуючи впізнаваність бренду, цілісність його комунікацій та відповідність очікуванням аудиторії.
	На основі розглянутих принципів було визначено, що ефективна айдентика сервісного бренду повинна поєднувати емоційний вплив із функціональною зручністю, бути здатною адаптуватися до різних каналів і форматів комунікації та при цьому зберігати сталість образу. Її побудова вимагає врахування специфіки сфери послуг, де нематеріальність продукту посилює значення першого візуального контакту та загального користувацького досвіду. Саме тому принципи послідовності, релевантності аудиторії, контекстної чутливості та адаптивності стають ключовими критеріями якості айдентичної системи.
	Окрему увагу було приділено механізмам впливу айдентики на поведінку споживача. Аналіз семантичних, психологічних та поведінкових механізмів показав, що айдентика здатна не лише передавати цінності бренду, але й моделювати реакції користувачів, керувати їх увагою та формувати емоційний зв’язок. В умовах високої конкуренції сервісних ринків саме візуальний образ стає важливим фактором формування довіри, диференціації та емоційного вибору. Таким чином, айдентика виконує функцію не лише естетичного маркера, а й поведінкового інструмента, який здатний впливати на конверсію, лояльність та тривалість взаємодії.
	Розгляд методологій та інструментів створення айдентики дозволив показати, що сучасний дизайн-процес є багаторівневим і включає аналітичну, концептуальну, технічну та тестувальну фази. Саме системний підхід забезпечує створення життєздатної, масштабованої та ефективної візуальної системи, яка може працювати в умовах цифрового середовища, мультиплатформенності та динамічних сценаріїв користувацької взаємодії. Особливо важливими виявилися інструменти семіотичного аналізу, модульного проектування та багатоетапного тестування, що дозволяють забезпечити точність смислової передачі візуальної мови та її технічну бездоганність.
	Узагальнюючи викладений матеріал, можна стверджувати, що візуальна айдентика в сервісній сфері є стратегічним ресурсом бренду - засобом конструювання його унікальності, формування емоційного досвіду та підтримки довготривалої комунікації з аудиторією. Теоретична база, сформована у цьому розділі, створює основу для подальшого практичного аналізу візуальної системи тату-салону, де визначені принципи та механізми будуть розглянуті у застосуванні до конкретного кейсу.
	РОЗДІЛ III.
	ПРАКТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДИЗАЙН-РІШЕНЬ У ПРОСУВАННІ ПОСЛУГ САЛОНУ ТАТУЮВАНЬ FUTIUR
	3.1. Характеристика бренду та його ринкове позиціювання
	3.2. Аналіз існуючих елементів візуальної айдентики салону
	3.3. Огляд конкурентного середовища: візуальні стратегії інших тату-студій
	Аналіз конкурентного середовища дає змогу побачити, у яких візуальних координатах працює бренд і за рахунок чого він відхиляється від домінантних підходів. Сучасні тату-студії, що мають розроблену айдентику, зазвичай рухаються в одному з кількох напрямів: преміальний мінімалізм із акцентом на сервіс та «дорогий» досвід; концептуальний брендинг, побудований на певній культурній або міфологічній історії; та більш масові, сервісно-орієнтовані рішення, де візуальна мова підкреслює безпеку, комфорт і доступність. На цьому тлі Futiur із його брутальною, панк-готичною естетикою виглядає свідомим відхиленням від стандартних моделей.
	Показовим прикладом преміальної візуальної стратегії є VV Tattoo Studio в Ешвіллі (США). У кейсі студії, представленому на Behance, зазначається, що бренд поєднує високий, індивідуальний арт-рівень та андеграундну стріт-культуру, а ключовим завданням було створити айдентику(див. Рис. А.1.2), яка одночасно відображає престиж студії та бунтівний дух тату-культури. Візуально це втілено через чисту, структуровану композицію, лаконічний логотип (див. Рис. А.1.1), контрольовані акценти й багато повітря в макетах. Такий брендинг ніби говорить мовою lifestyle-журналу: простір високого сервісу, де тату подається як елемент дорогого, продуманого способу життя. У цій моделі нонконформізм подається як безпечний, контрольований і добре впакований у преміальний формат. [14]
	Інший полюс у сучасних стратегіях - концептуальні айдентики, побудовані на культурній історії. Яскравий приклад - проєкт IZAKAYA Tattoo Studio (див. Рис. А.2.1), де візуальна мова від початку зав’язана на японському контексті. Назва відсилає до традиційних барів ізакатя, які історично асоціювалися з закритістю й відвідуванням представників якузи. У кейсі підкреслюється, що бренд працює з подвійністю «традиція - бунт», а айдентика натхненна японськими ієрогліфами та театральною маскою Ханья (див. Рис. А.2.3), яка стала основою символа студії. У візуальній системі (див. Рис. А.2.2 )поєднані строгі геометричні форми, чітка модульна сітка та кольори, що відсилають до японської символіки (червоний, чорний, нейтральні світлі відтінки). У результаті бренд виглядає як добре продуманий культурний продукт: айдентика не лише маркує студію, а й переносить клієнта в конкретний міфологічний простір, де тату сприймається як частина ритуалу та історії. [15]
	На локальному ринку доцільно розглянути студії, які позиціонуються як мультистильові, орієнтовані на широку аудиторію. Custom House Tattoo у Львові (див. Рис. А.3.1) акцентує у комунікації досвід та універсальність майстрів, індивідуальні ескізи та найвищий рівень безпеки. Бренд використовує сучасну, але стриману подачу: сайт побудований на чистих блоках (див. Рис. А.3.2), акценті на фотографіях робіт (див. Рис. А.2.3) та інформаційних повідомленнях про сервіси. Візуальна стратегія тут радше прагматична: айдентика створює відчуття професійності, організованості й доступності, не перетворюючись на окрему арт-історію. Такий підхід відповідає позиціюванню студії як місця, де можна зробити тату в будь-якому стилі, з високим технічним рівнем та без зайвої драматизації образу. [16]
	Схожим чином працює Lovito Tattoo Studio (див. Рис. А.4.1) , яка теж базується у Львові та комбінує студію тату з освітнім напрямом і сервісом оренди робочих місць для запрошених майстрів. На офіційному сайті наголошено, що Lovito - це простір, де поєднуються індивідуальні ескізи, безпечність, навчання та дружня атмосфера, а студія позиціонується як місце, куди повертаються за атмосферою (див. Рис. А.4.2)». Візуальна стратегія Lovito орієнтована на широке коло користувачів: структура сайту, перелік послуг, наголос на консультаціях і навчанні створюють образ гостинного, відкритого середовища(див. Рис. А.4.3). Тут айдентика виконує переважно функцію організації сервісної інформації та підтримки відчуття комфорту й доступності - вона не прагне бути «шокуючою» або надто радикальною. [17]
	Якщо узагальнити ці приклади, можна побачити кілька стійких стратегій. По-перше, преміальні студії на кшталт VV Tattoo Studio демонструють прагнення до естетики, близької до fashion- та арт-ринку: чисті сітки, багато повітря, логотипи з високим ступенем редукції, стримані кольори й фотографія, стилізована під редакційні зйомки. Така айдентика говорить про високий рівень сервісу, організованість і статус, але при цьому пом’якшує сторону тату-культури, роблячи її прийнятнішою для заможної аудиторії. [14]
	По-друге, концептуальні студії на кшталт IZAKAYA будують айдентику на чітко окресленому культурному наративі. Вони використовують уже наявні в культурі символи, міфи та естетичні коди - наприклад, японські ієрогліфи, маски, ритуальні кольори, - і на цій основі створюють цілісний, але більш «керований» візуальний світ. Клієнт у такій моделі вступає у контакт не лише зі студією, а з певною історією, до якої він долучається через тіло. [15]
	По-третє, масові та мультифункціональні студії рівня Custom House чи Lovito тяжіють до сервісно-орієнтованої айдентики, де візуальний стиль підкреслює комфорт, безпечність та широкий спектр послуг. Їхні сайти й комунікація структуровані довкола списків сервісів, портфоліо й розділів з інформацією про майстрів, навчання чи додаткові можливості. У цій моделі айдентика не є основним об’єктом уваги; вона радше створює акуратну рамку для демонстрації робіт і підкреслення надійності. [16]
	На тлі цих стратегій позиція виглядає принципово іншою. Бренд не прагне до преміального мінімалізму, не спирається на готовий культурний архетип і не позиціонує себе як масовий, максимально доступний сервіс. Його айдентика замість загладжування бунтівного характеру тату-культури, навпаки, підсилює її радикальні сторони: складний, важкий логотип, темна приглушена палітра, конфліктна типографіка й текстури бетону та металу створюють образ некомфортного, але чесного простору, який не намагається подобатися всім. Futiur утримує напруження, не дозволяючи йому розчинитися у гарному преміальному форматі.
	Важливо й те, що конкурентні бренди здебільшого апелюють до уявлення про студію як про місце якісної послуги, тоді як Futiur комунікує себе як спільноту з високим порогом входу. У випадку Lovito чи Custom House акцент робиться на безпеці, варіативності стилів і зручності - клієнтові обіцяють комфортну процедуру, широкий вибір майстрів і підтримку на всіх етапах. У нашому випадку основним меседжем стає не комфорт, а сила, напруга, можливість бути незручним і некоректним у межах безпечного простору. Це інший тип ціннісної пропозиції, що резонує з вузькою, але дуже лояльною аудиторією.
	Отже, огляд конкурентного середовища показує, що більшість студій використовують айдентику як інструмент пом’якшення й нормалізації тату-культури: преміальний дизайн робить її глянцевою, культурні концепти - естетизованою, сервісні підходи - безпечною і максимально дружньою. Futiur, навпаки, відмовляється від цієї логіки, обираючи стратегію візуальної радикальності, де складність, брутальність і напруга стають свідомим фільтром для формування спільноти «для своїх». У наступному підрозділі ця відмінність буде використана як точка відліку для формулювання пропозицій щодо подальшого розвитку айдентики бренду, з урахуванням як його власної філософії, так і виявлених тенденцій на ринку.
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