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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЛОГІСТИЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ МІСЬКИМИ ТРАНСПОРТНИМИ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ  В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

Мета статті полягає у дослідженні інноваційних підходів 
до логістичного управління підприємствами міського гро-
мадського транспорту в умовах воєнного стану, визначенні 
основних кризових факторів впливу на транспортну систему 
та обґрунтуванні напрямів підвищення ефективності управ-
ління транспортними, інформаційними й ресурсними потока-
ми. Методологічною основою дослідження стали: системний 
підхід, методи логістичного, економічного та стратегічного 
аналізу, а також методи узагальнення, порівняння, SWOT- 
аналізу, PEST-аналізу, інтегрального оцінювання та сценар-
ного прогнозування. У статті досліджено сучасні інструмен-
ти цифровізації логістичних процесів підприємств міського 
громадського транспорту, зокрема GPS-моніторинг, автома-
тизовані системи диспетчеризації, електронні системи опла-
ти проїзду, технології Big Data та інтелектуальні транспортні 
системи. Визначено основні кризові фактори, що впливають 
на діяльність транспортних підприємств, та систематизовано 
методи оцінювання їх впливу. Наукова новизна досліджен-
ня полягає в удосконаленні підходів до оцінювання впливу 
кризових факторів на діяльність підприємств міського гро-
мадського транспорту на основі комплексного поєднання ло-
гістичних, аналітичних та цифрових інструментів управління. 
Практичне значення отриманих результатів полягає у можли-
вості використання запропонованих рекомендацій для під-
вищення стійкості, адаптивності та ефективності функціону-
вання транспортної інфраструктури в умовах воєнного стану 
та нестабільного зовнішнього середовища.
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Valeriia LOIKO, Oleksandr YURCHENKO, Alina YEMETS

INNOVATIVE APPROACHES TO LOGISTICS MANAGEMENT OF URBAN 
TRANSPORT ENTERPRISES UNDER MARTIAL LAW CONDITIONS

The purpose of the article is to study modern innovative approaches to logistics management 
of urban public transport enterprises under martial law, digital transformation of the economy, 
and an unstable external environment. Particular attention is paid to identifying crisis 
factors affecting the functioning of transport infrastructure and substantiating directions 
for improving the efficiency of transport, information, and resource flow management. The 
methodological basis of the research includes a systematic approach, methods of logistics, 
strategic and economic analysis, SWOT analysis, PEST analysis, integrated assessment, 
scenario forecasting, as well as methods of generalization, comparison, and systematization 
of scientific approaches. The study analyzes modern tools for the digitalization of logistics 
processes in urban public transport enterprises, including GPS monitoring, automated 
dispatching systems, electronic fare payment systems, analytical platforms, Big Data 
technologies, cloud services, and intelligent transport systems. It has been determined that 
the digitalization of transport logistics contributes to increasing the efficiency of transport 
flow management, optimizing route networks, reducing costs, improving the quality 
of transport services for the population, and enhancing the promptness of managerial 
decision-making. The article systematizes the main crisis factors affecting the activities of 
transport enterprises, including economic, military-political, technical-technological, social, 
organizational-managerial, and environmental factors. A set of methods for assessing the 
impact of crisis factors on urban public transport enterprises has been proposed, based on 
integrated, logistics, financial, SWOT, PEST, and benchmarking analysis. The scientific novelty 
of the study lies in improving approaches to assessing the resilience of transport enterprises 
through a comprehensive combination of digital technologies, logistics tools, and analytical 
management methods under martial law conditions. The practical significance of the 
obtained results lies in the possibility of applying the proposed recommendations to ensure 
the resilience, adaptability, and continuity of urban public transport enterprises, improve 
the efficiency of transport infrastructure, and develop adaptive anti-crisis management 
mechanisms under crisis challenges and the post-war recovery of Ukraine’s economy.

Keywords: logistics management, logistics flows, urban public transport, transport 
infrastructure, crisis factors, transport logistics, transport system resilience, martial law, 
transport flows, digitalization, digital transformation, digital economy.
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Постановка проблеми. В умовах воєнного стану підприємства місь-
кого громадського транспорту функціонують у складному та нестабіль-
ному середовищі, що супроводжується руйнуванням транспортної інфра
структури, зміною пасажиропотоків, дефіцитом ресурсів і зростанням 
логістичних ризиків. За таких умов особливої актуальності набуває впро-
вадження інноваційних підходів до логістичного управління, які забезпе-
чують безперервність транспортного обслуговування населення, підви-
щення оперативності управлінських рішень та адаптивність транспортних 
систем до кризових викликів.

Водночас сучасні цифрові технології, автоматизовані системи моніто-
рингу, інтелектуальні транспортні системи та інструменти smart-логістики 
створюють нові можливості для підвищення ефективності діяльності місь-
ких транспортних підприємств. Використання інноваційних логістичних рі-
шень сприяє оптимізації маршрутної мережі, раціональному використанню 
ресурсів, підвищенню якості транспортних послуг і забезпеченню сталого 
функціонування міського громадського транспорту в умовах воєнного стану.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проведений огляд нау-
кових публікацій у сфері транспортної логістики дозволяє виокремити 
три основні напрями наукових напрацювань. Перший напрям пов’язаний 
із розвитком транспортно-логістичних систем та інфраструктури. Так,  
В. Аулін, О. Ляшук, М. Митник та ін. [1] досліджують механізми формуван-
ня й функціонування логістичних центрів у регіональних транспортно- 
логістичних системах України, акцентуючи увагу на інтеграції транспорт-
ної інфраструктури та підвищенні ефективності вантажопотоків. Ю. Литюга 
та Є. Мельник [7] розглядають міську логістику як стратегічний елемент 
сталого розвитку міст, а М. Ольхова та Д. Рославцев [11] обґрунтовують не-
обхідність моделювання потоків вантажного транспорту для оптимізації 
міської логістики. О. Палант [13] досліджує стратегії модернізації міського 
електричного транспорту, тоді як Д. Захаров [4] аналізує сучасний стан і 
перспективи розвитку громадського транспорту України. Питання міжна-
родного досвіду розвитку транспортно-логістичних систем у міських агло-
мераціях висвітлено у працях Ю. Пічугіної, О. Копилової та  Л. Ширяєвої [15]. 
Теоретичні та методологічні засади логістики й логістичного менеджмен-
ту систематизовано у працях Є. Крикавського,  Н. Чухрай, Н. Чорнописької 
[6], а також Н. Михаліцької та М. Вересклі [9].

Другий напрям охоплює інноваційний розвиток транспортної логіс-
тики та цифровізацію логістичних процесів. А. Касич і А. Сидоренко [5] 
визначають перспективи активізації інноваційної діяльності логістичних 
підприємств через впровадження сучасних технологій та підвищення кон-
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курентоспроможності. О. Бондар-Підгурська, Н. Коновалова, І. Хоменко, 
С. Бакланов [2] акцентують увагу на інноваційних технологіях у логістиці 
промислових підприємств в умовах війни. О. Парубець і Д. Сугоняко [14], 
а також Я. Сало, К. Тарасова та Г. Новак [17] досліджують роль інновацій 
у розвитку транспортної логістики та цифрової трансформації логістич-
них процесів. Т. Наконечна і Н. Гринів [10] аналізують застосування новіт-
ніх технологій у логістичній діяльності підприємств, а Н. Мартинович та 
Є. Сандулов [8] розглядають перспективи інтеграції штучного інтелекту у 
сферу громадського транспорту. 

Третій напрям стосується управління ризиками, обліково-аналітично-
го забезпечення та повоєнного відновлення логістичних систем. М. Григо-
рак та А. Димитрова [3] розглядають геополітичні й геоекономічні ризики 
міжнародних ланцюгів поставок, тоді як Ю. Попова, О. Чуприна та В. Дем-
чина [16] досліджують роль логістики у повоєнному відновленні економіки 
України у співпраці з міжнародними партнерами. Ю. Остапенко [12] обґрун-
товує методичні підходи до організації обліку та аудиту витрат на переве-
зення вантажів водним транспортом. 

Попри значну кількість досліджень, потребують подальшого науко-
вого опрацювання питання інтеграції цифрових технологій та штучного 
інтелекту в транспортно-логістичні системи, забезпечення їх стійкості в 
умовах кризових викликів і формування ефективних моделей повоєнної 
модернізації транспортної інфраструктури України.

Мета статті. Метою статті є дослідження інноваційних підходів до 
логістичного управління міськими транспортними підприємствами в умо-
вах воєнного стану, визначення основних проблем функціонування тран-
спортної системи та обґрунтування напрямів підвищення ефективності 
управління транспортними, інформаційними й ресурсними потоками. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасні інструменти 
цифровізації логістичних процесів у сфері міського громадського тран-
спорту охоплюють комплекс інформаційних, аналітичних та автоматизо-
ваних технологій, спрямованих на підвищення ефективності управління 
транспортними потоками, оптимізацію ресурсів і покращення якості тран-
спортних послуг. Їх використання є особливо актуальним в умовах воєнно-
го стану, коли транспортні підприємства потребують оперативного реагу-
вання на зміну маршрутів, пасажиропотоків та логістичних ризиків.

До основних інструментів цифровізації належать: GPS-моніторинг тран-
спорту, автоматизовані системи диспетчеризації, електронні системи опла-
ти проїзду, аналітичні платформи обробки даних, інтелектуальні транспорт-
ні системи (далі – ITS), технології Big Data та хмарні інформаційні сервіси. 
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GPS-моніторинг застосовується для відстеження руху транспорту в режимі 
реального часу, контролю дотримання маршрутів, оптимізації графіків руху 
та зниження витрат пального. Автоматизовані системи диспетчеризації 
використовуються для координації транспортних засобів, оперативного 
управління рухом та швидкого реагування на надзвичайні ситуації.

Електронні системи оплати проїзду забезпечують автоматизацію фінан-
сових потоків, підвищують прозорість розрахунків та спрощують процес ко-
ристування громадським транспортом для населення. Аналітичні платформи 
та технології Big Data застосовуються для аналізу пасажиропотоків, прогно-
зування навантаження на маршрути та прийняття управлінських рішень на 
основі обробки великих масивів інформації. Інтелектуальні транспортні сис-
теми дозволяють інтегрувати різні елементи транспортної інфраструктури 
в єдину цифрову систему управління, що сприяє підвищенню безпеки руху, 
оптимізації маршрутної мережі та скороченню часу перевезень.

На основі узагальнення сучасних наукових підходів [1, 17] та практики 
функціонування транспортно-логістичних систем доцільно виокремити ос-
новні інструменти цифровізації логістичних процесів підприємств міського 
громадського транспорту, що подано на рис. 1.

Вважаємо, що цифровізація логістичних процесів підприємств місько-
го громадського транспорту сприяє підвищенню ефективності управління 
транспортними потоками, оптимізації маршрутів, скороченню витрат і по-
кращенню якості транспортного обслуговування населення. Використан-
ня GPS-моніторингу, інтелектуальних транспортних систем, аналітичних 
платформ, автоматизованої диспетчеризації, електронних систем оплати 
та хмарних сервісів забезпечує оперативність прийняття управлінських 
рішень, підвищує безпеку перевезень і створює передумови для сталого 
розвитку міської транспортної інфраструктури.

Важливе місце в сучасних наукових дослідженнях у сфері логістич-
ного управління міським громадським транспортом посідають питання 
оцінювання впливу кризових факторів на функціонування транспортних 
підприємств. Такий підхід передбачає комплексний аналіз зовнішніх і вну-
трішніх загроз, що впливають на ефективність транспортно-логістичних 
процесів, фінансову стійкість підприємств, якість надання транспортних 
послуг та безпеку перевезень. Окрім того, в умовах воєнного стану, енер-
гетичних ризиків, економічної нестабільності та активної цифровізації тран-
спортної галузі особливої актуальності набуває своєчасна ідентифікація 
кризових чинників та формування системи їх кількісного й аналітичного оці-
нювання для забезпечення стабільного функціонування підприємств місько-
го громадського транспорту.
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До основних кризових факторів, що впливають на діяльність підпри-
ємств міського громадського транспорту, доцільно віднести:

ౣౣ економічні фактори (інфляція, зростання цін на паливо та енерго-
носії, дефіцит фінансових ресурсів, збитковість перевезень, зни-
ження платоспроможності населення);

ౣౣ воєнно-політичні фактори (руйнування транспортної інфраструк-
тури, загроза безпеці перевезень, порушення логістичних зв’яз-
ків, міграція населення);

ౣౣ організаційно-управлінські фактори (неефективне управління 
транспортними потоками, недостатній рівень цифровізації, низька 
адаптивність управлінських рішень);

ౣౣ техніко-технологічні фактори (зношеність рухомого складу, пере-
бої в енергопостачанні, недостатній рівень автоматизації);

ౣౣ соціальні фактори (дефіцит кадрів, зниження пасажиропотоку, 
зміна транспортної поведінки населення);

ౣౣ екологічні фактори (зростання екологічних вимог, забруднення 
довкілля, необхідність переходу до екологічного транспорту).

Оцінювання впливу зазначених факторів може здійснюватися із за-
стосуванням системного, економіко-аналітичного та інтегрального підхо-
дів (табл. 1). 

Запропоновані методи оцінки впливу кризових факторів на діяльність 
підприємств міського громадського транспорту базуються на комплекс
ному використанні аналітичних, фінансових, стратегічних та логістичних 
підходів, що дозволяє всебічно дослідити рівень стійкості транспортних 
підприємств в умовах кризових явищ. Методика передбачає оцінювання 
внутрішніх і зовнішніх факторів впливу, аналіз фінансово-економічного 
стану, ефективності використання транспортних ресурсів, рівня організа-
ції транспортних потоків, а також здатності підприємств адаптуватися до 
нестабільного середовища функціонування.

Використання інтегрального оцінювання, SWOT- та PEST-аналізу,  
фінансового аналізу, сценарного прогнозування, логістичного аналізу 
транспортних потоків і Benchmarking-аналізу забезпечує можливість не 
лише виявити основні кризові загрози, але й визначити ступінь їхньо-
го впливу на результати діяльності транспортних компаній. Такий підхід 
формує інформаційну основу для прийняття ефективних управлінських 
рішень, оптимізації транспортної діяльності, підвищення фінансової стій-
кості та якості транспортного обслуговування населення.
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Практичне значення методики полягає у тому, що її застосування 
дозволяє: своєчасно виявляти кризові тенденції у функціонуванні підпри-
ємств громадського транспорту; оцінювати рівень фінансової, технічної та 
організаційної стійкості підприємств; визначати найбільш критичні фак-
тори впливу на транспортну систему; прогнозувати наслідки кризових си-
туацій; формувати адаптивні механізми антикризового управління; підви-
щувати ефективність логістичного управління транспортними потоками; 
забезпечувати стабільність та безперервність транспортного обслугову-
вання населення в умовах нестабільності та воєнних викликів.

З метою підвищення ефективності функціонування підприємств місь-
кого громадського транспорту в умовах кризових викликів та нестабіль-
ного зовнішнього середовища доцільним є впровадження комплексу 
практичних рекомендацій, спрямованих на забезпечення стійкості, адап-
тивності та безперервності функціонування транспортної інфраструктури, 
що систематизовано у табл. 2.

Таблиця 2. Практичні рекомендації  
щодо забезпечення стійкості й адаптивності  

транспортної інфраструктури в умовах воєнного стану
Напрям 

рекомендацій Практичні заходи Результат впровадження

Організаційно-
управлінське 
забезпечення

впровадження системи 
антикризового управління; 
розроблення планів безперервності 
транспортного обслуговування; 
створення резервних маршрутів і 
механізмів оперативного реагування

підвищення рівня 
керованості транспортної 
системи та здатності 
підприємств швидко 
адаптуватися до кризових 
змін

Логістична 
та цифрова 
модернізація

оптимізація транспортних потоків; 
впровадження GPS-моніторингу, 
автоматизованих систем 
диспетчеризації та електронного 
квитка; аналітика пасажиропотоків

покращення координації 
транспортних 
процесів, підвищення 
ефективності перевезень 
і якості транспортного 
обслуговування

Технологічний 
розвиток 
інфраструктури

оновлення рухомого складу; 
модернізація транспортної 
інфраструктури; використання 
енергоефективного та екологічного 
транспорту

забезпечення надійності 
функціонування 
транспортної системи 
та зниження технічних і 
експлуатаційних ризиків

Фінансова  
стійкість

диверсифікація джерел фінансування; 
залучення інвестицій, грантових 
програм і міжнародної підтримки; 
формування резервних фондів

зміцнення фінансової 
стабільності підприємств та 
розширення можливостей 
для розвитку транспортної 
інфраструктури
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Напрям 
рекомендацій

Практичні заходи Результат впровадження

Кадрове 
та соціальне 
забезпечення

підвищення кваліфікації персоналу; 
навчання кризовому управлінню; 
бронювання працівників критичної 
транспортної інфраструктури; 
забезпечення доступності 
транспортних послуг і підтримка 
соціально важливих перевезень

формування адаптивного 
кадрового потенціалу 
та забезпечення 
безперервності 
функціонування 
транспортних підприємств

Безпекова 
та екологічна 
адаптація

облаштування систем безпеки  
й оповіщення; посилення 
кібербезпеки; розвиток екологічно 
безпечного транспорту та скорочення 
викидів

підвищення рівня безпеки 
транспортної інфраструктури 
та забезпечення її 
екологічної стійкості  
 умовах нестабільності

Джерело: розроблено авторами 

Реалізація запропонованих практичних рекомендацій сприятиме 
підвищенню стійкості, адаптивності та ефективності функціонування під-
приємств міського громадського транспорту в умовах нестабільного се-
редовища та воєнного стану. Комплексне впровадження організаційних, 
логістичних, технологічних, фінансових, кадрових і безпекових заходів за-
безпечить безперервність транспортного обслуговування населення, під-
вищення якості управління транспортною інфраструктурою та зміцнення її 
здатності до оперативного реагування на кризові виклики.

Висновки та пропозиції. За результатами проведеного наукового 
дослідження встановлено, що в умовах воєнного стану та нестабільного 
зовнішнього середовища особливої актуальності набуває впроваджен-
ня інноваційних підходів до логістичного управління підприємствами 
міського громадського транспорту. Доведено, що використання сучас-
них цифрових інструментів, зокрема GPS-моніторингу, автоматизованих 
систем диспетчеризації, електронних систем оплати проїзду, технологій 
Big Data та інтелектуальних транспортних систем, сприяє підвищенню 
ефективності управління транспортними потоками, оптимізації марш-
рутної мережі, скороченню експлуатаційних витрат і покращенню якості 
транспортного обслуговування населення. Визначено кризові фактори, 
що впливають на діяльність транспортних підприємств, та обґрунтовано 
доцільність застосування інтегрального, логістичного, SWOT-, PEST- та 
Benchmarking-аналізу для оцінювання рівня стійкості транспортної сис-
теми в умовах кризових викликів. Запропоновано комплекс практичних 

Закінчення таблиці 2
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рекомендацій щодо забезпечення стійкості та адаптивності підприємств 
міського громадського транспорту, які охоплюють організаційно-управ-
лінські, логістичні, технологічні, фінансові, кадрові та безпекові заходи. 
Реалізація запропонованих рекомендацій дозволить підвищити рівень 
цифровізації транспортної інфраструктури, забезпечити безперервність 
транспортного обслуговування населення, зміцнити фінансову стій-
кість транспортних підприємств та підвищити їх здатність оперативно 
реагувати на кризові ситуації. Перспективами подальших наукових до-
сліджень є розроблення інтегрованих цифрових платформ управління 
транспортними системами, удосконалення механізмів антикризового 
логістичного управління та впровадження технологій штучного інте-
лекту для прогнозування й оптимізації транспортних процесів у міських 
агломераціях.
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