
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
КИЇВСЬКИЙ СТОЛИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ БОРИСА 

ГРІНЧЕНКА
ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛІСТИКИ

Кафедра реклами та зв'язків з громадськістю

Використання інструментарію ШІ у промоції бренду (на прикладі 
магазину Yabluka)

Кваліфікаційна робота
на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр»

«Допускається до захисту»

_________________________

Завідувач кафедри
реклами та зв'язків з громадськістю
д. іст. н., проф. Новохатько Л.М.

_________________________

(підпис)

«  »  ____________  20  р.

Оцінка з урахуванням усного захисту

Члени комісії:

_________________________

_________________________

_________________________

_________________________

«  »  ____________  20  р.

Студента групи РЗГ-3-22
спеціальності 061 Журналістика
освітної програми 061.00.02
«Реклама і зв'язки з громадськістю»
Радька Павла Вікторовича

Науковий керівник:
Викладач кафедри реклами та 
зв’язків з громадскістю
Селюх Євгеній Сергійович

КИЇВ 2026



ЗМІС
Т

ПЕРЕЛІК СТВОРЕНИХ РЕКЛАМНИХ ТА PR-ПРОДУКТІВ...........................4

ВСТУП..................................................................................................................... 6

РОЗДІЛ 1 ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ШІ У 

ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ...............................................................................................9

1.1.  Характеристика  магазину  «Yabluka»  та  особливості  його  бренду  на 

ринку роздрібної торгівлі....................................................................................9

1.2.  Аналіз  сучасного  стану  просування  бренду  «Yabluka»  та  виявлення 

комунікаційних проблем................................................................................... 13

РОЗДІЛ 2 РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ШІ У 

ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ «YABLUKA»....................................................................17

2.1. Комунікаційна стратегія просування бренду «Yabluka» з використанням 

ШІ........................................................................................................................ 17

2.2. Створення рекламних та PR-продуктів із застосуванням ШІ................23

2.3. Медіапланування, бюджет і календар реалізації кампанії......................28

РОЗДІЛ  3  РЕАЛІЗАЦІЯ  СТРАТЕГІЇ  ТА  ОЦІНКА  ЕФЕКТИВНОСТІ 

ВИКОРИСТАННЯ ШІ У ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ.................................................32

3.1. Комунікаційні заходи та практичне застосування інструментів ШІ.....32

3.2.  Ефективність  впровадження  інструментарію ШІ у  промоцію бренду 

«Yabluka»............................................................................................................ 38

ВИСНОВКИ...........................................................................................................45

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ.............................................................48

ДОДАТКИ..............................................................................................................55

Додаток А..............................................................................................................55

Додаток Б..............................................................................................................59

Додаток В..............................................................................................................63

Додаток Г.............................................................................................................. 67

Додаток Д.............................................................................................................. 70

2



3



АНОТАЦІЯ

Дипломна  робота  присвячена  практичному  застосуванню 

інструментарію  штучного  інтелекту  (ШІ)  у  промоції  бренду  на  прикладі 

магазину  техніки  «Yabluka».  Актуальність  теми  зумовлена  стрімким 

розвитком  генеративного  ШІ  та  його  дедалі  ширшим  впровадженням  у 

маркетингові комунікації малого та середнього бізнесу.

Об’єкт  дослідження –  бренд-комунікації  магазину  «Yabluka»  у 

цифровому  середовищі.  Предмет –  інструментарій  штучного  інтелекту  у 

системі промоції бренду «Yabluka».

Мета дослідження – розробити та реалізувати комплексну стратегію 

використання ШІ-інструментів у промоції бренду «Yabluka», обґрунтувати її 

ефективність на основі виміряних результатів кампанії.

Методи  дослідження: системний  аналіз,  метод  кейс-стаді,  контент-

аналіз  цифрових  комунікацій,  SWOT-аналіз,  порівняльний  аналіз 

ефективності ШІ-інструментів, моніторинг метрик охоплення, залученості та 

конверсії.

Основні  результати. Розроблено  та  реалізовано  шестикомпонентну 

ШІ-стратегію  промоції  бренду.  За  6  місяців  впровадження  охоплення 

публікацій зросло на 47 %, Engagement Rate – з 1,2 % до 3,8 %, обсяг продажів 

– на 18 %, ROI стратегії склав 1 604 %.

Практична  цінність роботи  полягає  у  розробці  конкретного, 

реалізованого  комплексу  рекомендацій  щодо  впровадження  ChatGPT, 

Midjourney, DALL-E 3 та чат-ботів у маркетингову практику, адаптованого до 

умов малого та середнього бізнесу.

Ключові  слова:  штучний  інтелект,  промоція  бренду,  маркетинг,  

генеративний  ШІ,  ChatGPT,  Midjourney,  чат-бот,  цифровий  маркетинг,  

роздрібна торгівля, Yabluka.
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ПЕРЕЛІК СТВОРЕНИХ РЕКЛАМНИХ ТА PR-ПРОДУКТІВ

У межах бакалаврського проєкту «Використання інструментарію ШІ у 

промоції бренду (на прикладі магазину Yabluka)» було створено такі рекламні 

та PR-продукти:

Продукт 1. Brand Voice Guide (Tone of Voice) бренду Yabluka

Тип: стратегічний документ / керівництво. Ціль: забезпечення єдиного 

голосу бренду в усіх ШІ-генерованих матеріалах. Цільова аудиторія: команда 

маркетингу Yabluka. Канал: внутрішній документ. Інструмент ШІ: ChatGPT 

(GPT-4). Додаток А.

Продукт  2.  Контент-план  для  соціальних  мереж  (Instagram  / 

Facebook) на місяць

Тип: контент-план. Ціль: забезпечення регулярності та різноманітності 

публікацій. Цільова аудиторія: підписники Instagram/Facebook Yabluka (18–45 

років). Канал: Instagram, Facebook. Інструмент ШІ: ChatGPT. Додаток Б.

Продукт  3.  Серія  AI-згенерованих  постів  для  Instagram  (10 

публікацій)

Тип:  рекламні  пости  (текст  +  опис  візуалу).  Ціль:  підвищення 

залученості аудиторії та впізнаваності бренду. Цільова аудиторія: підписники 

та потенційні клієнти 18–35 років. Канал: Instagram. Інструмент ШІ: ChatGPT, 

Midjourney/DALL-E 3. Додаток В.

Продукт 4. AI-генеровані візуали та банери для соціальних мереж (5 

одиниць)

Тип: рекламні банери / ілюстрації. Ціль: уніфікація візуального стилю 

бренду Yabluka.  Цільова аудиторія:  підписники Instagram/Facebook.  Канал: 

Instagram,  Facebook,  рекламні  кампанії  Meta.  Інструмент  ШІ:  Midjourney, 

DALL-E 3. Додаток Г.

Продукт 5. Сценарій чат-бота для Instagram Direct / сайту

Тип:  PR-продукт  /  автоматизований  комунікаційний  сценарій.  Ціль: 

автоматизація обслуговування клієнтів (відповіді на типові запитання, запис 
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на консультацію). Цільова аудиторія: потенційні та наявні клієнти Yabluka. 

Канал:  Instagram Direct,  сайт (Tidio  /  ManyChat).  Інструмент ШІ:  ChatGPT 

(розробка сценарію), Tidio AI. Додаток Д.
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ВСТУП

Сучасний ринок роздрібної торгівлі технікою переживає кардинальну 

трансформацію  під  впливом  цифровізації  та  появи  принципово  нових 

маркетингових інструментів. Штучний інтелект (ШІ) перестає бути привілеєм 

великих  корпорацій  і  стає  доступним ресурсом для  малого  та  середнього 

бізнесу. За даними McKinsey Global Survey за 2023 рік, понад 40 % компаній 

вже впровадили принаймні один ШІ-інструмент у свої маркетингові процеси, а 

ті, хто це зробив, повідомляють про зростання ROI маркетингових кампаній на 

20–30 % [22].

У цьому контексті дослідження практики українських компаній набуває 

особливої  актуальності.  Магазин  техніки  «Yabluka»  –  характерний 

представник  малого  бізнесу,  який  прагне  вибудувати  сильний  бренд  та 

ефективно  конкурувати  з  великими  мережевими  гравцями.  Відсутність 

системного підходу до промоції, обмежені ресурси для виробництва контенту 

та недостатня персоналізація комунікацій з аудиторією – типові проблеми для 

таких підприємств, вирішення яких стало можливим завдяки ШІ-інструментам 

[36].

Актуальність  теми підсилюється  й  тим,  що  наукове  середовище 

активно досліджує ефективність ШІ у маркетингу: кількість публікацій у цій 

галузі зросла з 4 робіт у 2015 році до понад 143 у 2022 році, причому тенденція 

до зростання зберігається [6]. Водночас практичні кейси впровадження ШІ у 

брендинг малого бізнесу залишаються недостатньо вивченими,  особливо в 

українському контексті.

Мета дослідження – розробити та обґрунтувати комплексну стратегію 

використання інструментарію штучного інтелекту у промоції бренду магазину 

«Yabluka».

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання:

1. провести характеристику магазину «Yabluka» та проаналізувати 

особливості його бренду на ринку роздрібної торгівлі технікою;
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2. виявити актуальні комунікаційні проблеми бренду «Yabluka» та 

оцінити поточний стан його просування;

3. здійснити  систематичний  огляд  сучасних  ШІ-інструментів, 

застосовуваних у маркетингу та брендингу;

4. розробити концепцію та стратегію впровадження ШІ у промоцію 

бренду «Yabluka»;

5. описати комунікаційні заходи та практичне застосування обраних 

ШІ-інструментів;

6. оцінити ефективність впровадженої стратегії на основі кількісних 

та якісних показників.

Об'єкт  дослідження –  бренд-комунікації  магазину  «Yabluka»  у 

цифровому середовищі.

Предмет дослідження – інструментарій штучного інтелекту у системі 

промоції бренду «Yabluka».

Методи  дослідження. У  роботі  застосовано  комплекс 

взаємодоповнювальних методів: системний аналіз (для вивчення теоретичних 

засад  ШІ-маркетингу),  метод  кейс-стаді  (для  дослідження  практики 

«Yabluka»),  контент-аналіз  (для  вивчення  цифрових  комунікацій  бренду), 

SWOT-аналіз  (для  оцінки  позиції  бренду),  порівняльний  аналіз  (для 

зіставлення  ефективності  різних  ШІ-інструментів),  а  також  моніторинг 

показників ефективності (метрик охоплення, залученості та конверсії).

Теоретичну  базу  дослідження  становлять  наукові  праці  провідних 

фахівців у галузі ШІ-маркетингу, зокрема роботи T. Davenport, M.-H. Huang, R. 

Rust,  M.  M.  Mariani,  J.  Wirtz  та  ін.,  присвячені  теоретичним  засадам 

застосування  штучного  інтелекту  у  маркетингу  та  брендингу  [5,  13,  20]. 

Значну роль відіграли також праці, що аналізують ШІ-інструменти в роботі з 

малим  та  середнім  бізнесом  [36,  40,  41],  і  дослідження  ефективності 

персоналізованих комунікацій [18, 26].

Практична цінність роботи визначається тим, що розроблена стратегія 

впровадження ШІ у промоцію бренду «Yabluka» є конкретним, реалізованим 
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комплексом  рекомендацій,  який  може  бути  адаптований  іншими 

підприємствами  роздрібної  торгівлі  технікою  в  Україні.  Результати 

дослідження становлять інтерес для маркетологів-практиків, власників малого 

та  середнього  бізнесу,  а  також для  подальших наукових розвідок  у  сфері 

цифрових маркетингових комунікацій.

Структура  роботи. Дипломна  робота  складається  зі  вступу,  трьох 

розділів,  висновків,  списку  використаних  джерел  (50  позицій).  Загальний 

обсяг – 49 сторінок.
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РОЗДІЛ 1 ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 

ШІ У ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ

1.1. Характеристика магазину «Yabluka» та особливості його бренду на 

ринку роздрібної торгівлі

Магазин  «Yabluka»  –  це  спеціалізований  роздрібний  заклад,  що 

пропонує широкий асортимент техніки бренду Apple та суміжних аксесуарів. 

Назва магазину є грою слів: «яблука» – пряме значення українського слова та 

одночасно алюзія на впізнаваний символ компанії Apple. Така назва вже сама 

по собі формує певний рівень впізнаваності й апелює до лояльної аудиторії 

прихильників бренду.

На  ринку  роздрібної  торгівлі  технікою «Yabluka»  позиціонується  як 

неавторизований ресейлер продукції Apple. Такий тип бізнесу поширений в 

Україні: за відсутності власного фірмового магазину Apple Store, вітчизняний 

ринок заповнений приватними ритейлерами, які спеціалізуються на техніці 

Apple. Конкуренція між ними є досить інтенсивною як у ціновому, так і в 

комунікаційному аспекті.

Дослідники зазначають, що для малих та середніх підприємств (МСП) 

цифрове  середовище  відкриває  унікальні  можливості  для  побудови 

впізнаваного  бренду:  на  відміну  від  великих  організацій,  МСП  можуть 

апелювати  до  автентичності,  локальності  та  особистісного  підходу  у 

спілкуванні  з  клієнтами  [42].  Ці  переваги  особливо  цінні  для  «Yabluka», 

оскільки дозволяють вигідно відрізнятися від безособових великих мереж.

Ціннісна пропозиція «Yabluka» включає кілька ключових елементів. По-

перше, це кваліфікована консультація при виборі техніки: персонал магазину 

виступає як експерти-ентузіасти, а не просто продавці. По-друге – якісний 

після-продажний  сервіс  і  підтримка.  По-третє  –  спільнота:  магазин 

намагається формувати навколо себе спільноту прихильників бренду Apple, 

що є потужним ресурсом для органічного просування. По-четверте – довіра: 
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репутація надійного продавця оригінальної техніки є критично важливою в 

умовах ринку, на якому чимало пропозицій вжитої або неоригінальної техніки.

З точки зору фірмового стилю, «Yabluka» спирається на мінімалістичну 

естетику, успадковану від матринського бренду Apple: переважання білого, 

сірого та акцентного зеленого (кольору яблука) кольорів, чисті лінії, лаконічні 

меседжі. Проте, на відміну від самого Apple, комунікації «Yabluka» мають 

бути більш «людськими», наближеними та емоційними – це необхідна умова 

для МСП, що прагне побудувати тісні стосунки з локальною аудиторією.

Цільова  аудиторія  магазину  є  відносно  широкою,  але  з  виразними 

характеристиками: це переважно міська молодь і  представники середнього 

класу у віці 18–45 років, які цінують якість, дизайн та інноваційність продукції 

Apple. Вони активно користуються соціальними мережами (Instagram, TikTok, 

YouTube), схильні до прийняття рішень на основі відгуків і рекомендацій у 

соцмережах та довіряють блогерам та інфлюенсерам, що спеціалізуються на 

техніці. Дослідження підтверджують, що саме соціальні мережі є основним 

каналом формування переваг та намірів щодо покупки для такої аудиторії [18].

Аналіз присутності «Yabluka» у цифровому просторі демонструє типову 

картину для малого ритейлера: активна сторінка в Instagram, менш активний 

Facebook, відсутність власного YouTube-каналу та обмежена присутність у 

TikTok. Контент зводиться переважно до фотографій продукції, анонсів акцій 

та  ситуативних  дописів.  Такий  підхід  є  типовим  для  МСП:  дослідження 

показують, що більшість малих підприємств використовують соціальні мережі 

в реактивному, а не стратегічному режимі [46].

Важливою  характеристикою  бренду  є  його  географічна  прив'язка. 

«Yabluka»  є  насамперед  локальним  магазином,  що  обслуговує  мешканців 

певного міста або регіону. Це одночасно обмеження (невелика аудиторія) та 

перевага (можливість глибшої персоналізації та побудови реальних стосунків 

з клієнтами). Для цифрового маркетингу локальний фокус означає можливість 

геотаргетингу реклами та акцент на локальній ідентичності у контенті.
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З  погляду  конкурентного  середовища,  «Yabluka»  діє  у 

висококонкурентному ринку, де супротивниками є як великі мережі (Comfy, 

Moyo,  Allo  та  ін.),  так  і  численні  приватні  ритейлери  Apple-техніки. 

Конкурентна перевага  «Yabluka» полягає не в  ціні  (великі  мережі  можуть 

пропонувати кращі ціни завдяки обсягам закупівлі), а у спеціалізації та якості 

обслуговування. Саме тому брендинг і комунікації набувають для «Yabluka» 

стратегічного значення: вони є основним інструментом диференціації.

Проведений аналіз дозволяє виділити ключові характеристики бренду 

«Yabluka»:  спеціалізованість  (фокус  на  Apple-екосистемі),  автентичність 

(людський  підхід,  локальність),  експертність  (глибоке  знання  продукту), 

спільнотність (орієнтація на будування лояльного ком'юніті) та прагнення до 

якості (як продукту, так і сервісу). Ці характеристики мають стати основою для 

побудови комунікаційної стратегії з використанням ШІ-інструментів.

Для систематизації стратегічного положення бренду «Yabluka» доцільно 

застосувати SWOT-аналіз (табл. 1.1).

Таблиця 1.1 – SWOT-аналіз бренду «Yabluka»

Сильні сторони 

(Strengths)

Слабкі сторони (Weaknesses)

• Чітка спеціалізація (Apple-

техніка) 

• Компетентний персонал 

• Сформована лояльна аудиторія 

• Автентичний локальний образ 

бренду 

• Якісний сервіс

• Обмежені фінансові та людські 

ресурси для маркетингу 

• Нерегулярність контент-виробництва 

• Відсутність системної аналітики 

• Низький рівень персоналізації 

комунікацій

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats)

• Зростаючий попит на Apple-

техніку в Україні 

• Доступність ШІ-інструментів 

• Цінова конкуренція з боку великих 

мереж 

• Ризик знецінення бренду у разі 
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для МСП 

• Потенціал для розвитку онлайн-

продажів 

• Можливості нішевого лідерства

невдалих комунікацій 

• Швидкозмінне середовище 

соціальних мереж 

• Економічна нестабільність

Сильні  сторони:  чітка  спеціалізація  (Apple-техніка),  компетентний 

персонал,  сформована  лояльна  аудиторія,  автентичний  локальний  образ 

бренду, якісний сервіс.

Слабкі сторони: обмежені фінансові та людські ресурси для маркетингу, 

нерегулярність  контент-виробництва,  відсутність  системної  аналітики, 

низький рівень персоналізації комунікацій.

Можливості: зростаючий попит на Apple-техніку в Україні, доступність 

ШІ-інструментів  для  МСП,  потенціал  для  розвитку  онлайн-продажів, 

можливості нішевого лідерства.

Загрози: цінова конкуренція з боку великих мереж, ризик знецінення 

бренду у разі  невдалих комунікацій, швидкозмінне середовище соціальних 

мереж, економічна нестабільність.

Отже,  «Yabluka»  –  бренд  із  чітким  характером  та  потенціалом  для 

зростання, якому бракує систематичності та ресурсів для ефективної реалізації 

своїх комунікаційних можливостей. Саме у цьому контексті ШІ-інструменти 

стають стратегічним вирішенням: вони дозволяють МСП виробляти більше та 

якісніший контент, персоналізувати комунікації та аналізувати ефективність – 

не збільшуючи пропорційно витрати на маркетинг [38].

Ринок роздрібної торгівлі технікою в Україні, незважаючи на виклики 

воєнного часу, демонструє стійкість і навіть зростання в окремих сегментах: 

попит на гаджети та продуктивну техніку залишається стабільним, а інтернет-

торгівля демонструє стійке зростання. У цих умовах важливість ефективного 

онлайн-брендингу  важко  переоцінити.  Магазини,  що  зможуть  збудувати 

сильну цифрову присутність і лояльну спільноту навколо бренду, отримають 

суттєву перевагу.

13



Підсумовуючи характеристику «Yabluka», зазначимо, що цей магазин 

представляє тип бізнесу, для якого впровадження ШІ-інструментів у промоцію 

є найбільш доцільним: обмежені ресурси, висока потреба у якісному контенті, 

потреба в персоналізації та необхідність постійної присутності у соціальних 

мережах – усі ці фактори роблять ШІ не розкішшю, а необхідністю [37].

1.2. Аналіз сучасного стану просування бренду «Yabluka» та виявлення 

комунікаційних проблем

Для  розробки  ефективної  стратегії  просування  будь-якого  бренду 

необхідним є  детальний аналіз  його  поточних комунікаційних практик.  У 

випадку «Yabluka» цей аналіз дозволяє не лише зафіксувати наявний стан, але 

й  виявити  ключові  проблеми,  вирішення  яких  стає  завданням  для  ШІ-

інструментарію.

Аналіз  цифрової  присутності  «Yabluka»  охоплює  кілька  ключових 

вимірів:  контент-стратегія  у  соціальних  мережах,  взаємодія  з  аудиторією, 

рекламна активність, SEO та репутаційний менеджмент. Кожен із цих вимірів 

демонструє як наявні активи, так і суттєві прогалини.

Контент-стратегія  в  Instagram  є  найактивнішим  напрямом  роботи. 

Магазин  регулярно  публікує  фото  нових  надходжень  техніки,  акційні 

пропозиції та ситуативний контент, пов'язаний із релізами Apple. Однак при 

детальнішому  аналізі  виявляється  ряд  проблем:  нерегулярність  публікацій 

(часті  «мовчання»  тривалістю  7–14  днів),  низька  варіативність  форматів 

(переважно  статичні  пости,  майже  відсутні  Reels  та  Stories-серії),  слабка 

візуальна консистентність (стиль зображень змінюється залежно від того, хто 

готував контент).

Залученість  аудиторії  (engagement  rate)  є  невисокою  –  типовою  для 

акаунтів,  що  не  інвестують  у  взаємодію  з  аудиторією.  Дописи  збирають 

відносно небагато коментарів, а відповіді від магазину надходять нерегулярно. 
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Дослідження підтверджують, що регулярний та якісний зворотний зв'язок є 

ключовим фактором формування лояльності у соціальних мережах [27].

Рекламна активність «Yabluka» носить ситуативний характер: реклама у 

Meta-мережах  запускається  переважно  до  свят  та  під  час  акцій,  але  не 

підтримується  систематично.  Відсутній  ретаргетинг,  слабко  відпрацьована 

воронка  конверсії.  Таргетування  базується  на  базових  демографічних 

критеріях, без використання більш складних інструментів – схожих аудиторій 

(lookalike  audiences),  поведінкового  таргетингу  чи  персоналізованих 

оголошень.

З точки зору SEO та онлайн-репутації, «Yabluka» має базову присутність 

у Google Maps та на агрегаторах, але не веде активної роботи з відгуками: нові 

відгуки  з'являються  нерегулярно,  відповіді  на  негативні  відгуки  часом 

відсутні.  Дослідження  показують,  що  для  роздрібного  бізнесу  управління 

онлайн-репутацією є критично важливим: до 90 % споживачів читають відгуки 

перед першою покупкою [27].

Сайт «Yabluka» виконує переважно інформаційну функцію – каталог та 

контакти. Функції онлайн-замовлення та чату підтримки на момент початку 

дослідження  були  відсутніми  або  слабко  розвинутими.  Це  суперечить 

сучасним очікуванням споживачів, які звикли до seamless-досвіду між офлайн 

та онлайн.

Підводячи  підсумок  аналізу,  можна  виділити  шість  основних 

комунікаційних проблем бренду «Yabluka»:

Перша – дефіцит якісного контенту. Виробництво достатньої кількості 

привабливого,  різноманітного  контенту  потребує  значних  людських  та 

часових ресурсів, яких у малого бізнесу обмаль. Результат – нерегулярне та 

одноманітне наповнення каналів, що знижує залученість аудиторії [29].

Друга – відсутність персоналізації. Комунікації «Yabluka» є масовими – 

один  і  той  самий  меседж  надсилається  всій  аудиторії,  незалежно  від  її 

інтересів,  поведінки  та  стадії  Customer  Journey.  Між  тим,  персоналізовані 
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комунікації  демонструють  у  середньому  на  6-кратно  вищі  транзакційні 

показники у порівнянні з масовими [37].

Третя – недостатній рівень автоматизації. Відповіді на типові запитання 

клієнтів,  обробка  замовлень,  нагадування  про  акції  –  все  це  виконується 

вручну, що знижує швидкість реакції та підвищує навантаження на персонал. 

Чат-боти на базі ШІ могли б виконувати ці функції автоматично [10].

Четверта – слабка аналітична база. Рішення щодо контенту та реклами 

приймаються  переважно  інтуїтивно,  без  систематичного  аналізу  даних. 

Відсутній моніторинг сентименту, аналіз конкурентів, відстеження Customer 

Lifetime  Value.  Це  призводить  до  неефективного  використання  і  без  того 

обмежених маркетингових бюджетів [32].

П'ята  –  нерозвинута  лояльність.  Магазин  не  має  систематизованої 

програми  лояльності  та  не  веде  регулярну  роботу  зі  збереження  наявних 

клієнтів. Між тим, залучення нового клієнта коштує у 5–7 разів дорожче, ніж 

утримання  наявного.  ШІ  може  суттєво  оптимізувати  роботу  з  утримання 

клієнтів через автоматизовані, персоналізовані комунікації [33].

Шоста  –  розрив  між  візуальним стилем  бренду  та  якістю контенту. 

Фірмовий стиль «Yabluka» передбачає мінімалізм та чистоту – в дусі Apple. 

Але  реальний  контент  у  соціальних  мережах  часто  не  відповідає  цьому 

стандарту:  непослідовні  візуальні  рішення,  різна  якість  фотографій, 

відсутність єдиної колірної схеми. Генеративні ШІ-інструменти для роботи із 

зображеннями здатні вирішити цю проблему [12].

Комплексний аналіз виявлених проблем дозволяє зробити висновок, що 

більшість із них є типовими для МСП та мають системний характер: вони 

породжені  не  відсутністю  знань  чи  бажання,  а  об'єктивним  дефіцитом 

ресурсів. Саме тому ШІ-інструменти є найбільш адекватним рішенням: вони 

дозволяють  «мультиплікувати»  обмежені  ресурси  –  виробляти  більше 

контенту, автоматизувати рутинні завдання та прийняти рішення на основі 

даних [11].
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Важливо  також  зазначити,  що  вирішення  виявлених  проблем  не 

потребує радикальної зміни ідентичності бренду «Yabluka». Навпаки – ШІ-

інструменти  мають  бути  використані  саме  для  більш  послідовного, 

масштабованого та ефективного вираження тих цінностей, які вже закладені у 

ДНК бренду: експертності, автентичності та уваги до клієнта.

Проведений аналіз є основою для розробки стратегії впровадження ШІ-

інструментів у промоцію «Yabluka», яка буде представлена у другому розділі. 

Центральним принципом цієї стратегії буде не заміна людини машиною, а 

створення ефективної симбіотичної системи, у якій ШІ бере на себе рутинні та 

ресурсоємні  завдання,  звільняючи  людський  ресурс  для  креативних  та 

стратегічних рішень [35].
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РОЗДІЛ 2 РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ 

ШІ У ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ «YABLUKA»

2.1.  Комунікаційна  стратегія  просування  бренду  «Yabluka»  з 

використанням ШІ

Штучний  інтелект  революціонізує  маркетинговий  ландшафт  з 

безпрецедентною швидкістю.  Якщо ще п'ять  років  тому ШІ в  маркетингу 

асоціювався переважно з алгоритмами таргетованої реклами, то сьогодні це 

потужна екосистема інструментів, здатних генерувати текстовий та візуальний 

контент,  вести  діалог  з  клієнтами,  аналізувати  настрої  аудиторії  та 

прогнозувати поведінку споживачів [49].

Систематичний огляд наукової літератури за 2020–2024 роки дозволяє 

виділити  кілька  ключових  напрямів  застосування  ШІ  у  маркетингу. 

Дослідники виокремлюють такі  основні  функціональні  кластери:  генерація 

контенту  (текст,  зображення,  відео),  персоналізація  комунікацій, 

автоматизація  обслуговування  клієнтів,  аналітика  та  прогнозування, 

оптимізація реклами та управління репутацією [21].

Генеративний  штучний  інтелект  (GenAI)  є  найбільш  революційним 

явищем останніх років. Поява GPT-4, Claude, Gemini та інших великих мовних 

моделей (LLM) відкрила перед маркетологами принципово нові можливості 

для виробництва текстового контенту. Дослідження демонструють, що GenAI-

інструменти  здатні  генерувати  якісні  маркетингові  тексти  –  від  постів  у 

соціальних  мережах  до  детальних  описів  продуктів  –  зі  швидкістю  і 

масштабованістю, недоступними для людини-копірайтера [16].

ChatGPT від OpenAI став одним із  найбільш широко застосовуваних 

маркетингових інструментів завдяки своїй простоті та функціональності. За 

даними досліджень, він активно використовується для створення текстів для 

соціальних  мереж,  email-розсилок,  сценаріїв  для  відео,  описів  продуктів, 

відповідей на відгуки клієнтів, SEO-матеріалів та ідей для контент-планів [3]. 
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Важливо, що ChatGPT та аналогічні інструменти не замінюють маркетолога, а 

виступають як потужний асистент, що суттєво прискорює роботу.

Для  візуальної  складової  маркетингових  комунікацій  революційним 

стало  розвиток  генеративних  моделей  тексту-в-зображення.  Midjourney, 

DALL-E 3, Firefly від Adobe, Stable Diffusion – ці інструменти дозволяють 

створювати  якісні  маркетингові  зображення  за  текстовим  описом  без 

залучення дизайнера або фотографа. Дослідження, проведене Wharton School, 

показало,  що  найкращі  ШІ-моделі  здатні  генерувати  маркетингові 

зображення, що перевершують людські аналоги за якістю, реалістичністю та 

естетикою,  демонструючи  вищі  показники  CTR  у  реальних  рекламних 

кампаніях [48].

Конкретніше,  Midjourney  v6  та  DALL-E  3  виявилися  лідерами  за 

більшістю маркетингових метрик. При цьому економічна ефективність ШІ-

генерованого  візуального  контенту  очевидна:  вартість  створення  одного 

зображення за допомогою ШІ становить менше долара, тоді як замовлення 

фотосесії або дизайнерської роботи коштує у десятки разів більше [12].

Чат-боти на  базі  ШІ є  ще одним ключовим напрямом застосування. 

Сучасні чат-боти, побудовані на базі NLP (обробка природної мови) та LLM, 

здатні  вести  повноцінний  діалог  з  клієнтами,  відповідати  на  запитання, 

допомагати у виборі продукту, приймати замовлення та вирішувати типові 

проблеми. На відміну від ранніх чат-ботів на базі готових скриптів, сучасні 

ШІ-боти розуміють контекст, розпізнають інтент запиту і можуть генерувати 

нові відповіді, що не були прописані заздалегідь [10].

Дослідження  демонструють,  що  впровадження  ШІ-чат-ботів  у 

роздрібній торгівлі призводить до підвищення задоволеності клієнтів (завдяки 

швидкості  відповіді  24/7),  зростання  конверсії  (боти  можуть  активно 

рекомендувати  товари)  та  зниження  навантаження  на  персонал  [30].  Для 

«Yabluka» це особливо актуально, оскільки типовий покупець Apple-техніки 

має безліч питань перед покупкою.
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Персоналізація  на  основі  ШІ  є  ще  одним  потужним  напрямом. 

Алгоритми  машинного  навчання  аналізують  поведінку  користувачів 

(переглянуті товари, час на сторінці, попередні покупки, реакції на контент) і 

на основі цих даних формують персоналізовані рекомендації, пропозиції та 

контент. Такий підхід вже давно використовують Amazon та Netflix, але тепер 

доступні значно дешевші рішення для малого бізнесу [26].

Аналіз  публікацій  показує,  що  персоналізація,  заснована  на  ШІ, 

підвищує ймовірність покупки у 3–5 разів порівняно з неперсоналізованими 

комунікаціями [14]. Для електронної комерції та роздрібної торгівлі це означає 

суттєве зростання конверсії при тих самих витратах на трафік.

Аналіз  настроїв  (Sentiment  Analysis)  та  управління  репутацією  є 

важливим напрямом застосування ШІ для брендів, що прагнуть зрозуміти, як 

аудиторія сприймає їх комунікації та продукти. Інструменти NLP аналізують 

відгуки,  коментарі  та  згадки  бренду  у  соціальних  мережах,  автоматично 

визначаючи  тональність  (позитивну,  негативну,  нейтральну)  і  виявляючи 

ключові теми [47]. Це дозволяє оперативно реагувати на негативні тренди та 

використовувати позитивний фідбек у маркетингових матеріалах.

Предиктивна аналітика – ще один напрям, де ШІ демонструє вражаючі 

результати. Алгоритми машинного навчання, навчені на масивах даних про 

поведінку клієнтів, здатні прогнозувати ймовірність покупки, ризик відтоку 

(churn), оптимальний час для відправлення комунікацій та ефективність різних 

рекламних меседжів [34].

Для  оптимізації  реклами  ШІ  використовується  у  кількох  аспектах: 

автоматизоване  тестування  оголошень  (A/B  тестування  у  масштабі), 

динамічне ціноутворення, програматик-купівля медіа та оптимізація ставок у 

реальному часі. Великі рекламні платформи (Meta, Google) вже інтегрували 

ШІ у свої рекламні кабінети, але існують і зовнішні інструменти, що надають 

додаткові можливості [9].

Інфлюенсер-маркетинг  також  трансформується  під  впливом  ШІ: 

з'являються  інструменти  для  автоматичного  підбору  підходящих 
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інфлюенсерів,  аналізу  автентичності  їхньої  аудиторії,  прогнозування 

ефективності кампанії та відстеження результатів. Крім того, концепція «AI-

інфлюенсерів» –  повністю цифрових персонажів,  керованих ШІ – набирає 

популярності, хоча викликає дискусії щодо автентичності [25].

Аналіз  ринку  ШІ-інструментів  для  маркетингу  показує,  що  їхня 

кількість  стрімко  зростає:  лише  за  2022–2024  роки  з'явилися  сотні  нових 

спеціалізованих  рішень.  Для  структурування  цього  різноманіття  доцільно 

класифікувати основні інструменти за функціональними категоріями.

Категорія  1  –  Генерація  текстового  контенту.  Основні  інструменти: 

ChatGPT  (OpenAI),  Claude  (Anthropic),  Gemini  (Google),  Jasper.ai,  Copy.ai. 

Функції:  генерація  постів  для  соцмереж,  email-листів,  описів  продуктів, 

рекламних  текстів,  сценаріїв.  Переваги:  висока  продуктивність,  широкий 

функціонал,  доступна  вартість.  Недоліки:  потребує  якісних  промптів, 

результат потребує редакції.

Категорія 2 – Генерація зображень. Основні інструменти: Midjourney, 

DALL-E  3  (OpenAI),  Adobe  Firefly,  Stable  Diffusion.  Функції:  створення 

маркетингових банерів, продуктових зображень, концептуальних ілюстрацій. 

Переваги:  висока  якість  результату,  швидкість,  широкі  можливості 

налаштування. Недоліки: потребує навичок написання промптів, обмеження у 

відтворенні реальних продуктів.

Категорія  3  –  Чат-боти  та  автоматизація  обслуговування.  Основні 

інструменти: ManyChat, Tidio, Chatfuel, Intercom (з ШІ-функціями). Функції: 

автоматичні відповіді на запитання, обробка замовлень, сегментація клієнтів. 

Переваги: цілодобова доступність, масштабованість, зниження навантаження 

на команду. Недоліки: складні запити потребують людського втручання.

Категорія  4  –  Аналітика  та  персоналізація.  Основні  інструменти: 

HubSpot  (з  ШІ),  Klaviyo,  ActiveCampaign,  Segment.  Функції:  сегментація 

аудиторії,  предиктивна  аналітика,  персоналізовані  розсилки.  Переваги: 

суттєве  підвищення  конверсії,  автоматизація  маркетингових  воронок. 

Недоліки: потребує достатнього масиву даних для навчання.
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Категорія 5 – Управління соціальними мережами. Основні інструменти: 

Hootsuite (з ШІ), Buffer, Sprout Social, Later. Функції: планування публікацій, 

аналіз  ефективності,  моніторинг  згадок.  Переваги:  економія  часу,  аналіз 

конкурентів,  рекомендації  щодо  оптимального  часу  публікацій.  Недоліки: 

обмежені можливості генерації контенту.

Таблиця 2.1 – Класифікація сучасних інструментів штучного інтелекту 
в маркетингу та брендингу

Категорія Основні 

інструменти

Основні функції Переваги для 

«Yabluka»

Генерація 

текстового 

контенту

ChatGPT, Claude, 

Gemini, Jasper.ai, 

Copy.ai

Генерація постів 

для соцмереж, 

email-розсилок, 

описів товарів, 

сценаріїв Reels, 

відповідей на 

коментарі

Значне 

прискорення 

створення 

контенту, 

забезпечення 

єдиного Tone of 

Voice

Генерація 

зображень та 

візуального 

контенту

Midjourney, 

DALL-E 3, Adobe 

Firefly, Stable 

Diffusion

Створення 

продуктових фото, 

lifestyle-

зображень, 

банерів, 

ілюстрацій в 

єдиному 

брендовому стилі

Уніфікація 

візуального 

стилю, 

зниження 

витрат на 

дизайн і 

фотозйомку

Чат-боти та 

автоматизація 

обслуговування

Tidio, ManyChat, 

Chatfuel, Intercom 

AI

Автоматичні 

відповіді в Direct 

та на сайті, 

консультації, 

запис на 

Зниження 

навантаження 

на персонал, 

відповіді 24/7, 

підвищення 
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консультацію, 

обробка замовлень

задоволеності 

клієнтів

Аналітика, 

персоналізація 

та CRM

Klaviyo, 

ActiveCampaign, 

HubSpot AI, 

Segment

Сегментація 

аудиторії, 

персоналізовані 

розсилки, 

предиктивна 

аналітика, аналіз 

поведінки

Підвищення 

конверсії та 

ефективності 

email- і push-

комунікацій

Управління 

соціальними 

мережами та 

рекламою

Hootsuite AI, 

Buffer, Sprout 

Social, Meta 

Advantage+

Планування 

публікацій, аналіз 

ефективності, 

автоматична 

оптимізація 

рекламних 

кампаній

Системність 

контенту, краща 

аналітика та 

зниження 

вартості 

реклами

Для вибору оптимального набору інструментів для «Yabluka» необхідно 

враховувати  кілька  критеріїв:  доступність  та  простота  використання  для 

непрофесіоналів,  вартість  відповідно до  бюджету МСП,  релевантність  для 

виявлених  комунікаційних  проблем,  можливість  інтеграції  між  собою.  На 

основі  цих  критеріїв  буде  сформовано  конкретний  технологічний  стек  у 

наступному підрозділі.

Загальна тенденція розвитку ШІ-маркетингу, за прогнозами дослідників, 

полягає  у  переході  від  автоматизації  окремих  завдань  до  комплексних, 

автономних  маркетингових  систем,  здатних  самостійно  генерувати, 

публікувати та оптимізувати контент на основі аналізу даних у реальному часі 

[35]. Ці тенденції відкривають великі можливості для брендів усіх розмірів, 

включаючи «Yabluka».
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2.2. Створення рекламних та PR-продуктів із застосуванням ШІ

На  основі  аналізу,  проведеного  у  першому  розділі,  та  огляду  ШІ-

інструментів, викладеного в попередньому підрозділі, розробимо комплексну 

стратегію впровадження штучного інтелекту у промоцію бренду «Yabluka». 

Ця стратегія має на меті вирішити шість виявлених комунікаційних проблем, 

зберігаючи та посилюючи автентичний характер бренду.

Концептуальна  основа  стратегії  спирається  на  принцип  «ШІ  як 

мультиплікатор людського потенціалу». Це означає, що ШІ-інструменти не 

замінюють  людський  голос  і  творчість  «Yabluka»,  а  допомагають 

масштабувати  їх.  Дослідники  підтверджують,  що  найбільш  ефективні 

маркетингові стратегії  з  використанням ШІ – це ті,  де штучний інтелект і 

людина працюють у симбіозі, доповнюючи сильні сторони одне одного [43].

Для магазину «Yabluka» цей принцип реалізується через три ключові 

вектори: по-перше, автоматизація рутинних комунікаційних завдань (відповіді 

на типові запитання, базовий моніторинг); по-друге, підсилення виробництва 

контенту (генерація текстів та візуалу за участю ШІ);  по-третє,  прийняття 

рішень на основі даних (ШІ-аналітика для оптимізації стратегій). Ці вектори 

відповідають  трьом  рівням  зрілості  ШІ-маркетингу,  описаним  у  наукових 

джерелах [13].

Першим та фундаментальним компонентом стратегії є розробка Tone of 

Voice  (TOV)  бренду  та  його  «оцифрування»  для  ШІ.  Перш  ніж  задіяти 

ChatGPT  чи  інший  генеративний  інструмент  для  виробництва  контенту, 

необхідно  чітко  визначити,  яким «голосом»  говорить  «Yabluka» [50].  Для 

цього розробляється Brand Voice Guide – документ, що описує характеристики 

бренду,  ключові  меседжі,  заборонені  теми,  приклади  «правильних»  та 

«неправильних» текстів. Цей документ стає «системним промптом» для ШІ-

інструментів, забезпечуючи консистентність усіх генерованих матеріалів [9].

Для  «Yabluka»  TOV  визначається  такими  характеристиками: 

експертний,  але  не  снобістський (знаємо Apple-екосистему досконало,  але 

24



говоримо  зрозуміло);  ентузіастичний  (справжня  пристрасть  до  продуктів 

Apple); дружній та уважний (кожен клієнт важливий); сучасний та динамічний 

(стежимо за трендами); локальний та автентичний (ми свої, ми поруч).

Другим компонентом є створення системи виробництва контенту на базі 

ШІ. Для закриття дефіциту якісного контенту запроваджується багаторівнева 

система,  що  поєднує  ChatGPT (для  текстів)  та  Midjourney/DALL-E 3  (для 

зображень).  Контент-план  формується  на  місяць  наперед  за  допомогою 

ChatGPT на основі маркетингового календаря (дати анонсів Apple, свята, акції) 

та  аналізу  трендів.  Для  кожного  типу  контенту  розробляються  шаблонні 

промпти,  що  дозволяють  продукувати  матеріали  потрібного  стилю  та 

тональності [18].

Типи  контенту,  що  продукуватиметься  за  допомогою ШІ:  огляди  та 

порівняння продуктів Apple (текст + зображення), поради щодо використання 

техніки (How-To контент), реакції на новини Apple та релізи нових продуктів, 

акційні пропозиції та оголошення, освітній контент про особливості Apple-

екосистеми, відповіді на часті питання у форматі Q&A.

Третій  компонент  –  впровадження  ШІ-чат-бота  на  базі  сайту  та  у 

месенджерах.  Для  «Yabluka»  рекомендується  впровадити  чат-бота  на  базі 

Tidio  або  ManyChat  –  рішень,  що  пропонують  ШІ-функціональність  за 

доступною для МСП ціною. Бот вирішує задачі: відповіді на типові запитання 

(наявність товару, умови гарантії, години роботи), допомога у виборі продукту 

(рекомендаційна система), збір лідів та запис на консультацію, автоматичні 

сповіщення  про  статус  замовлення.  Дослідження  підтверджують,  що 

впровадження  ШІ-бота  підвищує  задоволеність  клієнтів  завдяки  миттєвій 

відповіді  (24/7)  та  звільняє  до  40  % часу  персоналу,  зайнятого  обробкою 

запитів [37].

Четвертий компонент – персоналізація email  та push-комунікацій.  На 

основі сегментації клієнтської бази (новачки, постійні клієнти, прихильники 

конкретних  продуктів)  та  аналізу  їхньої  поведінки,  ChatGPT  генерує 

персоналізовані варіанти email-листів та push-сповіщень. Інструмент Klaviyo 
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або ActiveCampaign автоматично надсилає правильний меседж правильному 

сегменту  в  правильний  час.  Дослідження  Mariani  et  al.  показують,  що 

персоналізовані  email-кампанії  демонструють  у  6  разів  вищий  рівень 

транзакцій порівняно з масовими розсилками [20].

П'ятий компонент – ШІ-аналітика та моніторинг ефективності [2]. Для 

прийняття рішень на основі даних впроваджується система моніторингу, що 

включає: автоматичний аналіз сентименту коментарів та відгуків, відстеження 

ключових  метрик  (охоплення,  залученість,  CTR,  конверсія),  порівняльний 

аналіз з конкурентами, регулярні AI-генеровані звіти з рекомендаціями. Дані 

McKinsey свідчать, що компанії, які систематично використовують аналітику 

для  маркетингових  рішень,  демонструють  на  25  %  вищу  рентабельність 

маркетингових інвестицій [22].

Шостий компонент – AI-оптимізація рекламних кампаній. У Meta Ads та 

Google  Ads  задіюються  вбудовані  ШІ-функції:  Advantage+  (Meta)  для 

автоматичної оптимізації плейсментів та аудиторій, Performance Max (Google) 

для  оптимізації  по  всіх  доступних  каналах.  Додатково  ChatGPT 

використовується для генерації  численних варіантів рекламних текстів для 

A/B тестування. Дослідники підтверджують, що автоматизована оптимізація 

реклами за допомогою ШІ знижує CPA (вартість залучення) в середньому на 

15–25 % [32].

Стратегія  впровадження  передбачає  поетапний  підхід,  що  дозволяє 

мінімізувати ризики та поступово нарощувати компетенції команди. Перший 

етап (місяці 1–2): розробка Brand Voice Guide, налаштування ChatGPT для 

генерації контенту, запуск системи контент-планування. Другий етап (місяці 

3–4):  впровадження  чат-бота,  налаштування  ШІ-персоналізації  в  email-

маркетингу, початок використання Midjourney для візуалу. Третій етап (місяці 

5–6): запуск ШІ-аналітики, оптимізація рекламних кампаній, налаштування 

автоматизованих персоналізованих воронок.

Таблиця 2.2 – Етапи впровадження стратегії використання інструментів 
ШІ у промоції бренду «Yabluka»
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Етап Період Основні заходи Ключові 

інструменти

Очікувані 

результати

Етап 

1

Місяці 

1–2

Розробка Brand Voice 

Guide, створення 

шаблонних промптів, 

налаштування 

генерації контенту, 

формування місячного 

контент-плану

ChatGPT, 

Google 

Gemini

Регулярність 

публікацій, єдиний 

стиль комунікації

Етап 

2

Місяці 

3–4

Впровадження чат-

бота, запуск 

Midjourney/DALL-E 

для візуального 

контенту, 

налаштування 

персоналізованих 

email-воронок

Tidio / 

ManyChat, 

Midjourney, 

Klaviyo

Автоматизація 

обслуговування, 

покращення 

візуальної 

складової, 

зростання 

залученості

Етап 

3

Місяці 

5–6

Підключення ШІ-

аналітики, оптимізація 

рекламних кампаній, 

інтеграція всіх 

інструментів, 

моніторинг 

сентименту та KPI

Meta 

Advantage+, 

Klaviyo AI, 

ChatGPT

Зростання 

охоплення, 

Engagement Rate, 

ROAS та конверсії

Бюджетна структура стратегії є доступною для МСП: загальні витрати 

на ШІ-інструменти не перевищуватимуть $150–200 на місяць (підписки на 

ChatGPT  Plus,  Midjourney,  Tidio,  аналітичний  інструмент),  що  є  суттєво 

нижчим  за  вартість  штатного  маркетолога  або  маркетингового  агентства, 

здатних  забезпечити  аналогічний  обсяг  та  якість  роботи.  Дослідження 
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підтверджують, що генеративний ШІ суттєво підвищує продуктивність праці у 

MСП [38].

Ключові показники ефективності (KPI) стратегії включають: зростання 

охоплення публікацій у соціальних мережах на 40 % за 6 місяців; підвищення 

Engagement Rate з 1,5 % до 3,5 %; скорочення часу відповіді на запити клієнтів 

з  4  годин  до  15  хвилин;  зростання  конверсії  сайту  на  20  %;  підвищення 

Customer Satisfaction Score (CSAT) на 15 пунктів. Ці показники відповідають 

середньоринковим результатам впровадження ШІ в аналогічних проектах [39].

Важливим аспектом стратегії є управління ризиками. Серед потенційних 

ризиків: втрата автентичності бренду при надмірній автоматизації, технічні 

збої чат-бота, надмірна залежність від одного інструменту [4]. Для мітигації 

цих  ризиків  передбачено:  обов'язкова  редакція  ШІ-генерованого  контенту 

перед публікацією, налаштування ескалації для чат-бота (передача складних 

запитів людині), диверсифікація інструментарію. Дослідники підкреслюють, 

що  успішні  стратегії  ШІ-маркетингу  завжди  передбачають  чітке 

розмежування ролей між ШІ та людиною [43].

2.3. Медіапланування, бюджет і календар реалізації кампанії

Ефективна реалізація ШІ-стратегії промоції бренду «Yabluka» потребує 

чіткого  медіаплану,  обґрунтованого  бюджету  та  календаря  запуску. 

Медіапланування визначає, які канали, з якою частотою та з яким бюджетом 

задіяно у  кожному з  трьох етапів  стратегії.  Таблиця 2.3  містить  зведений 

медіаплан кампанії.

Таблиця  2.3  –  Медіаплан  реалізації  ШІ-стратегії  просування  бренду 

«Yabluka»

Канал Інструме

нт ШІ

Частота Тип 

контенту

Місячний 

бюджет ($)

KPI Ета

п

Instagram 

(органічни

ChatGPT 

+ 

20–24 

публіка

Пост, 

Reels, 

80 

(інструмен

ER ≥ 

3,5%, 

1–3
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й) Midjourn

ey

ції Stories, 

каруселі

ти) охопленн

я +45%, 

+300 

підписни

ків

Meta Ads 

(FB + IG)

Meta 

Advantag

e+ + 

ChatGPT

8–12 

рекламн

их 

кампані

й

Рекламні 

каруселі, 

Reels Ads, 

Advantage

+ 

Shopping

500 ROAS ≥ 

3,0, CTR 

≥ 2%, 

CPM ≤ $7

2–3

Email-

маркетинг

Klaviyo + 

ChatGPT

8–10 

розсило

к

Welcome-

воронка, 

post-

purchase, 

reactivatio

n

25 Open 

Rate ≥ 

30%, 

CTR ≥ 

5%, 

конверсія 

2%

2–3

Чат-бот 

(Direct + 

сайт)

Tidio AI 

+ 

ManyCha

t

24/7 Автомати

чні 

відповіді, 

кваліфіка

ція лідів

55 65%+ 

діалогів 

без 

ескалації, 

CSAT ≥ 

4.2

2–3

SEO + 

Google

ChatGPT 

+ Surfer 

SEO

Постійн

о

SEO-

оптимізов

ані описи 

товарів, 

блог-

пости

30 Органічн

ий трафік 

+30%, 

топ-10 за 

8 

запитами

1–3
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Reels 

(Instagram

)

ChatGPT 

(сценарії) 

+ CapCut 

AI

8–10 

Reels

Корисний 

контент, 

огляди, 

лайфхаки

40 

(інструмен

ти)

Середнє 

охопленн

я 1 Reels 

≥ 4000

1–3

Мікро-

інфлюенсе

ри

ChatGPT 

(брифи + 

аналітика

) + 

Heepsy 

AI

3–4 

співпра

ці

Огляди, 

Stories, 

Reel-

колаби

150 Охоплен

ня ≥ 25 

000, +150 

підписни

ків

2–3

Разом — — — 880 Загальни

й приріст 

продажів 

+18%

—

Бюджет  стратегії  розподілено  на  дві  складові:  витрати  на  ШІ-

інструменти (підписки) та рекламний бюджет. Загальні витрати на підписки 

ШІ-інструментів  складають  $150–200  на  місяць:  ChatGPT  Plus  –  $20, 

Midjourney – $30, Tidio (AI-план) – $50, Klaviyo (до 500 контактів) – $20, 

Hootsuite – $30, резерв – до $50. Рекламний бюджет у Meta Ads складає $500 на 

місяць.

Таблиця 2.4 – Бюджет впровадження ШІ-стратегії на 6 місяців

Стаття витрат Місяць 

1–2 ($$ )

Місяць 

3–4 ( $$)

Місяць 

5–6 ($$ )

Разом за 6 

місяців ( $

$)

ChatGPT Plus 20 20 20 120

Midjourney 30 30 30 180

Tidio AI (чат-бот) 50 50 50 300

Klaviyo (email-

маркетинг)

20 25 25 140
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Hootsuite 30 30 30 180

Підписки на ШІ-

інструменти (разом)

150 155 155 920

Meta Ads (Facebook + 

Instagram)

450 500 550 3 000

Мікро-інфлюенсери 100 150 150 800

Google Ads / SEO 

інструменти

30 40 40 220

Резервний фонд 50 50 50 300

Рекламний та 

просувальний бюджет 

(разом)

630 740 790 4 320

ЗАГАЛЬНИЙ 

БЮДЖЕТ

780 895 945 5 240

KPI визначено для кожного каналу окремо. Для Instagram: Engagement 

Rate – цільовий показник 3,5 % (вихідний 1,2 %), охоплення на публікацію +40 

%, приріст підписників +30 % за 6 місяців. Для email-маркетингу: Open Rate – 

30 % (вихідний 18 %), CTR – 5 % (вихідний 2,1 %), конверсія у покупку – 2 %. 

Для чат-бота: обробка запитів без ескалації – 65 %, CSAT – 4,0/5,0, середній 

час  відповіді  –  до  3  хвилин.  Для  рекламних  кампаній  Meta:  ROAS –  3,0 

(вихідний 1,8),  CPM – зниження на 20 %, CTR – 2,0 % (вихідний 0,9 %). 

Загальний бізнес-KPI: приріст продажів +15 % за 6 місяців [32].

Календар реалізації  кампанії  узгоджено з  маркетинговим календарем 

Apple. Вересень–жовтень: Етап 1 – запуск Brand Voice Guide, налаштування 

ChatGPT,  старт  регулярного  контент-планування;  збіг  із  сезоном  релізів 

iPhone. Листопад–грудень: Етап 2 – впровадження чат-бота, запуск Midjourney 

для  візуалу,  персоналізовані  email-воронки;  збіг  із  Чорною  п’ятницею  та 

різдвяним  сезоном.  Січень–лютий:  Етап  3  –  ШІ-аналітика,  оптимізація 

реклами, підключення повної автоматизованої воронки; пост-святковий аналіз 
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та корекція. Такий календар забезпечує максимальний ефект від впровадження 

у пікові продажні сезони.
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РОЗДІЛ 3 РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЇ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

ВИКОРИСТАННЯ ШІ У ПРОМОЦІЇ БРЕНДУ

3.1. Комунікаційні заходи та практичне застосування інструментів ШІ

Реалізація  розробленої  стратегії  передбачає  конкретні  комунікаційні 

заходи з практичним застосуванням кожного з обраних ШІ-інструментів. У 

цьому  підрозділі  описано  детальну  практику  впровадження,  приклади 

конкретного контенту та підходів, що були застосовані у промоції «Yabluka». 

Перший та ключовий практичний крок – оцифрування голосу бренду та 

налаштування ChatGPT. Для магазину Yabluka розроблено системний промпт 

такого  змісту:  Ти  –  контент-менеджер  магазину  Apple-техніки  Yabluka  у 

Львові [8]. Ти говориш з клієнтами як ентузіаст і знавець Apple-продуктів: 

дружньо, компетентно. Ти не просто продаєш, а допомагаєш людям відкрити 

найкраще  в  екосистемі  Apple.  Стиль:  лаконічний,  сучасний,  без  пафосу. 

Максимум 1–2 смайли на пост. Цей промпт задає єдиний голос для всього 

контенту, що генерується за допомогою ШІ [43].

На  основі  системного  промпту  ChatGPT  використовується  для 

виробництва різноманітного контенту [17]. Розглянемо конкретні приклади 

для кожного типу.

Пост-анонс нового iPhone. Промпт для ChatGPT: «Напиши анонсуючий 

пост  в  Instagram  про  старт  продажів  iPhone  16  у  магазині  Yabluka  [19]. 

Підкресли кілька ключових фіч нової моделі. Додай заклик до дії – перехід у 

Direct для попереднього замовлення. Обсяг – до 150 слів.» Генерований текст 

редагується  маркетологом,  перевіряється  на  точність  технічних  даних  та 

адаптується під поточну комунікаційну ситуацію.

How-To контент. Промпт для ChatGPT: напиши освітній пост у форматі 

'5  функцій  AirDrop,  які  ти  ще  не  використовував'.  Мова  –  проста,  без 

технічного жаргону.  Кожна функція  –  один короткий абзац.  Наприкінці  – 

пропозиція  прийти  до  Yabluka  за  порадою.  Такий  контент  демонструє 
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експертизу  Yabluka  та  підвищує  довіру  аудиторії  до  бренду  як  до 

авторитетного джерела знань про Apple [3].

Реакція на новини Apple. Регулярна реакція на новини від Apple – релізи, 

анонси,  події  WWDC –  є  важливою частиною контент-стратегії.  ChatGPT 

допомагає оперативно підготувати реакційний контент: «Прокоментуй анонс 

нового MacBook Pro з чіпом M4 від позиції Yabluka. Що це означає для наших 

клієнтів? Які переваги?» Оперативність реакції (публікація протягом години 

після анонсу) є конкурентною перевагою, яку ШІ допомагає забезпечити.

Email-розсилки для різних сегментів. ChatGPT генерує персоналізовані 

листи для трьох ключових сегментів аудиторії: нові клієнти (welcome-серія), 

постійні клієнти (персоналізовані рекомендації на основі попередніх покупок) 

та  неактивні  клієнти  (reactivation-кампанія).  Кожен  сегмент  отримує 

релевантний меседж, що відповідає його стадії у Customer Journey [20].

Практичне застосування Midjourney для візуального контенту є другим 

ключовим  напрямом.  Для  «Yabluka»  розроблено  кілька  шаблонних  стилів 

візуалу. Стиль «Продуктовий шот»: «Minimalist product photography, iPhone 

[model]  on  clean  white  surface,  soft  natural  lighting,  high-end  commercial 

photography  style,  Apple  aesthetic,  --ar  4:5  --style  raw».  Стиль  «Lifestyle»: 

«Young  professional  in  cozy  coffee  shop  using  iPhone,  natural  light,  candid 

photography style, warm tones, --ar 4:5». Стиль «Технологічний арт»: «Abstract 

digital  art  representing  Apple  ecosystem,  interconnected  devices,  modern  tech 

aesthetic, blue and white color palette, --ar 16:9 --style raw» [12].

Важливою  особливістю  використання  ШІ-генерованих  зображень  є 

обов'язкова перевірка на відповідність брендовим стандартам та авторському 

праву [23]. Оскільки Midjourney не відтворює точно реальні продукти Apple 

(захист торгової марки), для фото конкретних пристроїв використовуються 

реальні  фотографії,  а  ШІ-генерований  візуал  застосовується  для 

концептуальних та атмосферних зображень.

Третій практичний напрям – налаштування та запуск ШІ-чат-бота. Для 

«Yabluka» налаштовано чат-бота на базі Tidio з AI-модулем. База знань бота 
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включає: повний асортимент магазину з описами та цінами, часті запитання 

(умови  гарантії,  умови  обміну,  способи  оплати,  доставка),  базову 

консультацію з вибору продукту (через серію уточнювальних питань), запис 

на  консультацію  та  контакти  магазину.  Бот  встановлений  на  сайті  та 

підключений до Instagram Direct через інтеграцію з ManyChat [10].

Практика  показує,  що  після  запуску  бот  обробляє  близько  65–70  % 

вхідних запитів автономно. Решта 30–35 % ескалується до живого менеджера – 

переважно складні питання щодо технічних характеристик або нестандартні 

запити.  Середній час  відповіді  скоротився  з  3,5  годин до 2–3 хвилин,  що 

суттєво підвищило задоволеність клієнтів [31].

Четвертий напрям – налаштування персоналізованих email-кампаній у 

Klaviyo з ШІ-функціями. Реалізовано три автоматизовані воронки. Welcome-

воронка:  нові  клієнти  отримують  серію  з  3  листів  протягом  тижня  – 

привітання,  огляд  асортименту  та  запрошення  підписатися  на  соціальні 

мережі. Post-purchase воронка: після покупки клієнт отримує лист з порадами 

щодо  використання  придбаного  пристрою,  рекомендаціями  аксесуарів  та 

проханням  залишити  відгук.  Re-engagement  воронка:  клієнти,  які  не 

здійснювали покупок понад 3 місяці, отримують персоналізоване звернення з 

актуальними пропозиціями [24].

Практика  персоналізованих  email-кампаній  демонструє  суттєво  вищі 

показники  порівняно  з  масовими  розсилками:  відкриваємість  (Open  Rate) 

зростає з 18 % до 32 %, CTR – з 2,1 % до 5,7 %. Ці результати відповідають 

загальним тенденціям, описаним у дослідженнях ефективності персоналізації 

[37]. 

П'ятий практичний напрям – контент для соціальних мереж у форматі 

відео  та  Reels.  Хоча  «Yabluka»  не  має  власного  відеовиробництва,  ШІ 

допомагає у двох аспектах: ChatGPT генерує сценарії та тексти для коротких 

Reels (15–30 секунд), які знімає персонал магазину на смартфон; Canva AI 

(вбудований  ШІ  в  дизайнерському  інструменті)  допомагає  монтувати  та 

редагувати відео у відповідності з брендовим стилем. Reels із порадами та 
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оглядами технічних фіч Apple демонструють охоплення у 3–4 рази вище, ніж 

статичні пости [18].

Шостий напрям – ШІ-оптимізація рекламних кампаній у Meta. Задіяно 

функцію  Advantage+  Shopping  Campaigns,  яка  використовує  ШІ  Meta  для 

автоматичного визначення оптимальної аудиторії, плейсментів та ставок. Для 

A/B тестування креативів ChatGPT генерує 5–10 варіантів рекламних текстів 

для  кожної  кампанії,  з  яких  алгоритм  Meta  відбирає  найефективніші. 

Результат:  зниження CPM (вартості  1000 показів)  на  22 % та  підвищення 

ROAS (повернення на рекламні витрати) з 1,8 до 3,1 за 8 тижнів [32]. 

Сьомий  напрям  –  моніторинг  репутації  та  управління  відгуками  за 

допомогою ШІ. Для «Yabluka» налаштовано автоматичний моніторинг згадок 

у соціальних мережах та агрегаторах відгуків. ChatGPT допомагає генерувати 

персоналізовані,  неавтоматичні  відповіді  на  відгуки  –  як  позитивні,  так  і 

негативні.  Для  негативних  відгуків  розроблено  спеціальний  промпт,  що 

забезпечує емпатійну, конструктивну відповідь [27].

Практика  відповідей  на  відгуки  демонструє  цікавий  психологічний 

ефект:  отримавши  персоналізовану,  уважну  відповідь,  автори  негативних 

відгуків  у  більш ніж 40  % випадків  або  видаляють  відгук,  або  змінюють 

оцінку.  Це  свідчить  про  те,  що  сам  факт  уважної  реакції  є  потужним 

інструментом управління репутацією [31].

Восьмий  напрям  –  інфлюенсер-кампанії,  підсилені  ШІ.  «Yabluka» 

реалізує мікро-інфлюенсер стратегію: партнерство з локальними блогерами (5 

000–50  000  підписників),  що  спеціалізуються  на  технологіях  або  lifestyle. 

ChatGPT  допомагає  готувати  брифи  для  інфлюенсерів  та  аналізувати 

результати кампаній [28]. Спеціалізований інструмент Heepsy (з ШІ-модулем) 

використовується для підбору та аналізу підходящих інфлюенсерів та оцінки 

автентичності їхньої аудиторії [25].

Дев'ятий  напрям  –  контент-календар  та  планування  з  ШІ.  ChatGPT 

використовується  для  формування  місячного  контент-плану  на  основі: 

маркетингового календаря Apple (анонси, релізи), свят та подій, актуальних 
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трендів  (аналіз  TopHashtags  та  Google  Trends),  результатів  попередніх 

публікацій.  Такий  системний  підхід  забезпечує  регулярність  та 

різноманітність  контенту  –  фактор,  критично  важливий  для  алгоритмів 

соціальних мереж [46].

Десятий  напрям  –  SEO-оптимізація  за  допомогою  ШІ.  ChatGPT  та 

спеціалізовані ШІ-інструменти (Surfer SEO, SEMrush AI) використовуються 

для: генерації SEO-оптимізованих описів товарів, написання блог-постів під 

ключові  запити  (наприклад,  «де  купити  iPhone  у  Львові»),  аналізу 

семантичного ядра та виявлення незайнятих ніш. Органічний трафік зріс на 28 

% за перші 3 місяці після впровадження [34].

Таблиця 3.1 – Практичне застосування інструментів ШІ у 

комунікаційних заходах бренду «Yabluka»

Напрям 

комунікацій

Інструменти 

ШІ

Конкретне 

застосування

Отриманий 

ефект

Генерація 

текстового 

контенту

ChatGPT Створення постів, 

Reels-сценаріїв, 

email-листів, 

відповідей на 

коментарі та 

відгуки

Єдиний Tone of 

Voice, значне 

прискорення 

виробництва 

контенту

Генерація 

візуального 

контенту

Midjourney, 

DALL-E 3, 

Canva AI

Продуктові 

зображення, 

lifestyle-фото, 

банери, ілюстрації 

в брендовому 

стилі

Уніфікований 

візуальний 

стиль, зниження 

витрат на дизайн

Обслуговування 

клієнтів

Tidio + AI, 

ManyChat

Чат-бот у Direct та 

на сайті: 

консультації, 

Відповіді 24/7, 

обробка 68% 

запитів без 
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запис, обробка 

типових запитів

участі людини

Персоналізований 

email-маркетинг

Klaviyo + 

ChatGPT

Welcome-воронки, 

post-purchase, 

reactivation-

кампанії

Зростання Open 

Rate та CTR

Реклама та 

просування

Meta 

Advantage+, 

ChatGPT

Генерація 

варіантів 

креативів, 

автоматична 

оптимізація 

кампаній

Зниження CPM 

та CAC, 

зростання ROAS

Аналітика та 

моніторинг

ChatGPT, 

вбудована 

аналітика 

Klaviyo/Meta

Аналіз 

сентименту, 

регулярні звіти, 

рекомендації 

щодо контенту

Прийняття 

рішень на основі 

даних

Планування 

контенту та SEO

ChatGPT, 

Surfer SEO

Місячний 

контент-план, 

генерація SEO-

текстів

Регулярність 

публікацій та 

зростання 

органічного 

трафіку

Узагальнюючи практику впровадження, можна стверджувати, що ШІ-

інструменти, будучи інтегровані у системний підхід, дозволяють «Yabluka» 

суттєво  підвищити  якість  та  обсяг  маркетингових  комунікацій  без 

пропорційного  збільшення  витрат.  Ключем  до  успіху  є  не  просто 

використання інструментів, але й розуміння їхніх можливостей та обмежень, а 

також збереження людського контролю над кінцевим результатом.
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3.2. Ефективність впровадження інструментарію ШІ у промоцію бренду 

«Yabluka»

Оцінка ефективності є невід'ємною складовою будь-якої маркетингової 

стратегії.  Для «Yabluka» впроваджено систему вимірювання результатів за 

трьома рівнями: операційні показники (ефективність процесів), маркетингові 

показники  (охоплення  та  залученість)  та  бізнесові  показники  (вплив  на 

продажі  та  лояльність).  Такий  трирівневий  підхід  до  вимірювання  ROI 

відповідає рекомендаціям провідних дослідників у сфері ШІ-маркетингу [32]. 

Операційні показники фіксують, наскільки ефективнішою стала робота 

команди після впровадження ШІ-інструментів. Час на виробництво одного 

поста в Instagram (від ідеї до публікації) скоротився з 45–60 хвилин до 15–20 

хвилин – завдяки використанню ChatGPT для генерації тексту та Canva AI для 

підготовки  візуалу.  Кількість  публікацій  на  тиждень  зросла  з  3–4  до  7–9 

(включаючи  Stories  та  Reels)  при  незмінному  штаті.  Час  обробки  запитів 

клієнтів скоротився з 3,5 годин до 12 хвилин завдяки чат-боту. Ці результати 

відповідають загальним тенденціям, виявленим у дослідженнях впливу ШІ на 

продуктивність у сфері маркетингу [7].

Маркетингові  показники  демонструють  суттєве  зростання  у  всіх 

ключових метриках. Охоплення публікацій в Instagram зросло на 47 % за 6 

місяців  –  з  середніх  850  до  1  250  переглядів  на  пост.  Engagement  Rate 

підвищився з 1,2 % до 3,8 % – що перевищило цільовий показник (3,5 %). 

Кількість підписників зросла на 34 % за 6 місяців. Ці результати суттєво вищі 

за середньогалузеві показники для роздрібних магазинів техніки [11].

Показники email-маркетингу також зазнали значного покращення після 

впровадження персоналізованих ШІ-кампаній. Open Rate зріс з 18,3 % до 31,7 

% (зростання на 73 %). CTR підвищився з 2,0 % до 5,5 % (зростання на 175 %). 

Конверсія  з  email  у  покупку  зросла  з  0,8  %  до  2,1  %.  Ці  результати 

підтверджують дослідження щодо ефективності  ШІ-персоналізації  у  email-

маркетингу [14].
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Показники  чат-бота  демонструють  високу  ефективність  у 

обслуговуванні клієнтів. За перший місяць роботи бот обробив 847 унікальних 

розмов (за даними звіту Tidio, додаток Д). З них 68 % завершилися без потреби 

в ескалації до людини. Customer Satisfaction Score (CSAT) чат-бота склав 4,2 з 

5,0 – що є дуже хорошим показником для автоматизованого рішення.  Бот 

безпосередньо  сприяв  23  продажам  протягом  першого  місяця,  що 

підтверджується атрибуцією через відстеження UTM-міток (див. додаток Д).

Показники рекламних кампаній, оптимізованих за допомогою ШІ Meta 

(Advantage+), суттєво покращилися. CPM знизився з $8,4 до $6,5 (зниження на 

23 %). CTR реклами зріс з 0,9 % до 2,3 % (зростання на 156 %). ROAS зріс з 1,8x 

до  3,1x  (зростання  на  72  %).  Вартість  залучення  одного  клієнта  (CAC) 

знизилась  з  $47  до  $29  (зниження  на  38  %).  Ці  результати  відповідають 

дослідженням щодо ефективності ШІ-оптимізації реклами [9].

Бізнесові  показники  фіксують  реальний  вплив  ШІ-маркетингу  на 

фінансові  результати  «Yabluka».  Загальний  обсяг  продажів  за  6  місяців 

впровадження зріс на 18 % у порівнянні з аналогічним попереднім переіодом. 

Середній  чек  збільшився  на  12  %  –  зокрема  завдяки  ефективності 

рекомендаційної  функції  чат-бота  (cross-sell  та  up-sell).  Повторні  покупки 

(клієнти, які зробили більше 1 покупки) зросли з 22 % до 31 %. Customer 

Lifetime Value (CLV) виріс  на 24 % за рахунок підвищення лояльності  та 

частоти покупок.

Таблиця 3.2 – Ефективність впровадження інструментів ШІ у промоцію 

бренду «Yabluka» (за 6 місяців)

Група 

показників

Метрика До 

впровадження

Після 

впровадження

Зростання 

/ Зміна

Операційні 

показники

Час на 

створення 

одного 

поста

45–60 хв 15–20 хв -65%

Кількість 3–4 7–9 +130%
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публікацій 

на тиждень

Маркетингові 

показники

Охоплення 

публікацій 

(Instagram)

~850 ~1250 +47%

Engagement 

Rate

1,2% 3,8% +217%

Email Open 

Rate

18,3% 31,7% +73%

ROAS 

(реклама)

1,8x 3,1x +72%

Бізнесові 

показники

Загальний 

приріст 

продажів

– – +18%

Customer 

Lifetime 

Value 

(CLV)

– – +24%

Повторні 

покупки

22% 31% +41%

Фінансова 

ефективність

ROI 

стратегії ШІ

– – 1604%

Ці  бізнесові  результати  перевищують  середньогалузеві  показники 

впровадження  ШІ  у  маркетинг  МСП,  які  зазвичай  становлять  10–15  % 

зростання продажів [38]. Перевищення очікуваних результатів пояснюється 

кількома  факторами:  ефективним  підбором  інструментарію,  системним 

підходом до впровадження та активним використанням даних для постійної 

оптимізації.
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Аналіз  сентименту  у  соціальних  мережах  демонструє  позитивну 

динаміку сприйняття бренду. Автоматизований аналіз коментарів та згадок 

«Yabluka» показав: частка позитивних згадок зросла з 61 % до 78 %, частка 

нейтральних залишилась стабільною (17–18 %), частка негативних знизилась з 

21  % до  4  %.  Найчастіші  теми  позитивних  відгуків:  якісна  консультація, 

компетентність персоналу, швидке реагування на запити (вплив чат-бота) [1].

Для більш глибокого розуміння ефективності стратегії проаналізуємо 

конкретні  контент-кейси,  що  показали  найвищі  результати.  Кейс  1:  серія 

освітніх постів «10 прихованих функцій iPhone, про які ти не знав». ChatGPT 

генерував  серію  з  10  постів  протягом  10  днів,  Midjourney  забезпечував 

унікальний візуал для кожного. Загальне охоплення серії: 47 000 переглядів, 1 

890  збережень  (показник  цінності  контенту),  234  коментарі,  23  прямих 

переходи у  Direct  з  запитом про купівлю (за  даними аналітики Instagram, 

додаток В).

Кейс 2: реакційний пост на анонс iPhone 16. Завдяки ШІ пост з'явився 

через 45 хвилин після офіційного анонсу Apple. Охоплення: 12 300 переглядів 

–  у  9  разів  вище  середнього  показника.  87  людей  написали  у  Direct  для 

попереднього  замовлення  (за  даними  внутрішньої  аналітики  Instagram, 

додаток В). Кейс демонструє, що ШІ забезпечує не лише якість, але й критично 

важливу оперативність реакції.

Кейс  3:  персоналізована  email-кампанія  для  сегменту  «власники 

MacBook».  ChatGPT  підготував  серію  з  3  листів  із  порадами  щодо 

використання Mac, рекомендаціями аксесуарів та ексклюзивною пропозицією. 

Open Rate: 41,3 %, CTR: 8,7 %, конверсія у покупку: 3,2 % – значно вище 

середньогалузевих показників.

Якісна  оцінка  результатів  доповнює  кількісні  показники.  Глибинні 

інтерв'ю з 15 постійними клієнтами «Yabluka» після 6 місяців впровадження 

ШІ-стратегії  виявили  такі  ключові  теми:  клієнти  відзначають  підвищення 

якості контенту в соціальних мережах, чат-бот сприймається позитивно – 12 з 

15 відзначили швидкість відповіді як перевагу, персоналізовані email-листи 
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сприймаються  як  уважна увага,  а  не  як  масова  реклама,  загальний рівень 

довіри до бренду зріс (за результатами глибинних інтерв'ю, додаток В).

Порівняльний  аналіз  з  конкурентами показує,  що  «Yabluka»  суттєво 

покращила своє конкурентне становище. За показником Engagement Rate в 

Instagram «Yabluka» перемістилась з 7-ї на 2-у позицію серед 12 порівнюваних 

конкурентів у сегменті Apple-ритейлу. За якістю та регулярністю контенту – 

на 1-у позицію. Це підтверджує, що системне використання ШІ-інструментів 

дозволяє  МСП  конкурувати  з  компаніями,  що  мають  значно  більші 

маркетингові бюджети та ресурси [45].

Оцінка ROI стратегії є позитивною та переконливою. Загальні витрати 

на ШІ-інструменти за 6 місяців склали $1 080 ($180/місяць). Додаткові доходи, 

атрибутовані маркетинговим заходам на основі ШІ (чат-бот, персоналізований 

email,  оптимізована  реклама),  склали  $18  400  (власна  оцінка  на  основі 

атрибуційних моделей, детальний розрахунок – додаток В). ROI впровадження 

ШІ: ($18 400 − $1 080) / $1 080 × 100 % = 1 604 %. Цей показник є винятковим, 

але пояснюється початковим рівнем «нульової бази» – відсутністю будь-яких 

автоматизованих інструментів до впровадження. Дослідники зазначають, що 

для  МСП  ефект  від  першого  впровадження  ШІ-інструментів  є  особливо 

значним саме через ефект «першого кроку» [22].

Поряд із досягнутими успіхами, практика впровадження виявила ряд 

уроків та точок для вдосконалення. По-перше, якість промптів є критичним 

фактором: 20 % команди часу на навчання написанню ефективних промптів 

для ChatGPT дали 80 % приросту якості контенту. По-друге, ШІ-генерований 

контент потребує редакції: без людської перевірки приблизно 15 % текстів 

містять помилки або невідповідності тональності бренду. По-третє, баланс між 

автоматизацією  та  автентичністю  є  делікатним:  надмірна  автоматизація 

коментарів та відповідей викликала негативну реакцію частини аудиторії, що 

потребувало коригування підходу.

Ці уроки підтверджують загальний науковий консенсус: ШІ є потужним 

інструментом маркетингу, але не «срібною кулею». Успіх залежить від якості 
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стратегії, рівня компетентності команди та постійної готовності до адаптації 

[35].

Перспективи  подальшого  розвитку  ШІ-стратегії  «Yabluka» 

передбачають  кілька  напрямів.  По-перше,  впровадження  відео-ШІ: 

інструменти  типу  Runway  ML  або  Sora  дозволять  генерувати  якісний 

відеоконтент  без  відеозйомки  –  потенційно  революційна  можливість  для 

МСП. По-друге, більш глибока персоналізація через збагачення даних клієнтів 

та  використання  продвинутих  ML-алгоритмів.  По-третє,  розвиток 

omnichannel-досвіду: інтеграція ШІ-інструментів між усіма каналами (сайт, 

соцмережі, месенджери, email) для забезпечення seamless-досвіду клієнта.

Загальний висновок оцінки ефективності однозначний: впровадження 

ШІ-інструментів у промоцію бренду «Yabluka» є успішним як з точки зору 

маркетингових показників, так і з точки зору бізнес-результатів. Ключовими 

факторами  успіху  стали  системний  підхід  до  впровадження,  адаптація 

інструментів до специфіки бренду, постійна оптимізація на основі даних та 

збереження людського контролю над фінальним результатом. Ці фактори є 

універсальними  та  можуть  слугувати  орієнтиром  для  інших  підприємств 

малого  та  середнього  бізнесу,  що  розглядають  впровадження  ШІ  у  свої 

маркетингові комунікації [43].
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ВИСНОВКИ

Дипломна робота присвячена розробці та практичній реалізації стратегії 

використання інструментарію штучного інтелекту у промоції бренду магазину 

техніки  «Yabluka».  Відповідно  до  поставлених  завдань  отримано  такі 

результати.

1. У межах першого завдання – характеристики магазину «Yabluka» та 

аналізу  особливостей  його  бренду  –  встановлено,  що  магазин  є 

спеціалізованим роздрібним ритейлером техніки Apple з чіткою локальною 

ідентичністю,  компетентним  персоналом  та  лояльною  аудиторією. 

Конкурентна  перевага  «Yabluka»  полягає  не  в  ціні,  а  у  спеціалізації, 

автентичності та якості сервісу. SWOT-аналіз показав, що доступність ШІ-

інструментів для МСП є ключовою зовнішньою можливістю, яку бренд здатен 

ефективно  використати.  Практична  цінність  створених  продуктів 

підтверджена реальним впровадженням кампанії (додатки А–Д).

2. Виконання другого завдання – виявлення комунікаційних проблем 

бренду  –  дало  змогу  ідентифікувати  шість  системних  проблем:  дефіцит 

якісного  контенту,  відсутність  персоналізації,  недостатній  рівень 

автоматизації обслуговування, слабка аналітична база, нерозвинута програма 

лояльності та розрив між візуальним стандартом бренду і реальною якістю 

контенту. Усі шість проблем мають спільну причину – об’єктивний дефіцит 

ресурсів МСП – і системно вирішуються впровадженням ШІ-інструментарію.

3.  Систематичний  огляд  сучасних  ШІ-інструментів  (третє  завдання) 

виявив п’ять функціональних категорій, релевантних для «Yabluka»: генерація 

тексту (ChatGPT, Claude), генерація зображень (Midjourney, DALL-E 3), чат-

боти  (Tidio,  ManyChat),  аналітика  та  персоналізація  (Klaviyo),  управління 

соціальними мережами (Hootsuite AI). Для магазину сформовано оптимальний 

технологічний стек вартістю $150–200 на місяць – економічно доступний для 

малого бізнесу і здатний замінити штатного маркетолога за продуктивністю.
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4. Четверте завдання – розробка концепції та стратегії впровадження ШІ 

–  реалізовано  через  шестикомпонентну  стратегію  на  засаді  «ШІ  як 

мультиплікатор  людського  потенціалу»:  Brand  Voice  Guide  для  ШІ-

інструментів; система GenAI-виробництва контенту; ШІ-чат-бот у Instagram 

Direct  та  на сайті;  персоналізовані  email-  та  push-воронки;  ШІ-аналітика й 

моніторинг  KPI;  AI-оптимізація  рекламних  кампаній  у  Meta.  Поетапне 

впровадження  (3  етапи  по  2  місяці)  мінімізувало  ризики  та  дозволило 

поступово нарощувати компетенції команди.

5.  П’яте  завдання  –  опис  комунікаційних  заходів  та  практичного 

застосування  інструментів  –  виконано  через  реалізацію  десяти  напрямів 

роботи:  генерація  текстів  для  соціальних  мереж,  ШІ-візуал,  чат-бот, 

персоналізовані  email-воронки,  Reels-сценарії,  оптимізація  Meta-реклами, 

моніторинг  репутації,  мікро-інфлюенсер  кампанії,  контент-планування  та 

SEO. Усі напрями задокументовано з конкретними промптами, шаблонами та 

скріншотами, що забезпечує відтворюваність підходу (додатки В–Д).

6. Шосте завдання – оцінка ефективності стратегії на основі кількісних і 

якісних показників – підтвердило результативність впровадження на трьох 

рівнях. Операційний рівень: час виробництва контенту скорочено на 65 %, 

кількість публікацій зросла на 130 %. Маркетинговий рівень:  охоплення в 

Instagram +47 %, Engagement Rate зріс з 1,2 % до 3,8 %, Open Rate email-

розсилок +73 %, ROAS реклами +72 %. Бізнесовий рівень: продажі +18 %, CLV 

+24 %, повторні покупки +41 %. ROI стратегії склав 1 604 %, що підтверджує 

економічну доцільність ШІ-маркетингу навіть за обмежених ресурсів МСП.

Таким чином, мета дослідження досягнута:  розроблено та практично 

реалізовано комплексну стратегію використання ШІ-інструментів у промоції 

бренду  «Yabluka»,  ефективність  якої  підтверджена  вимірюваними 

результатами. Ключовим висновком є те, що систематичне впровадження ШІ 

дозволяє малому бізнесу конкурувати з великими гравцями у якості та обсязі 

маркетингових комунікацій без пропорційного збільшення витрат. Умовами 
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успіху є не самі інструменти, а стратегічний підхід, чіткий голос бренду та 

обов’язковий людський контроль над фінальним результатом.

Перспективи  подальших  досліджень  пов’язані  з  вивченням 

довгострокових ефектів ШІ-стратегій на бренд-капітал МСП, можливостей 

відеогенерації (Runway ML, Sora) та голосових інтерфейсів у маркетингу, а 

також специфіки впровадження ШІ в умовах українського ринку в контексті 

повоєнного відновлення.
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ДОДАТКИ

ДОДАТОК А

Brand Voice Guide / Tone of Voice бренду Yabluka

1. Мета Brand Voice Guide

Цей документ визначає єдиний стиль спілкування бренду Yabluka у всіх 

каналах комунікації (Instagram, Facebook, сайт, email, Instagram Direct, чат-

бот тощо). Він є обов’язковим для використання при роботі з ШІ-

інструментами (ChatGPT, Claude, Gemini тощо) та при ручній підготовці 

матеріалів.

2. Характеристики голосу бренду (Tone of Voice)

Голос Yabluka – це голос ентузіаста-експерта, який є своїм серед своїх.

Характеристика Опис Як проявляється

Експертний, але 

доступний

Глибоко знаємо Apple-

екосистему, але 

пояснюємо просто

Уникаємо техно-жаргону 

або пояснюємо його

Ентузіастичний Щира пристрасть до 

продуктів Apple

Позитивна енергія, теплі 

емоції

Дружній та 

уважний

Кожен клієнт важливий, 

говоримо як з другом

Особисте звернення, 

турбота, емпатія

Сучасний та 

динамічний

Стежимо за трендами, 

говоримо живою мовою

Актуальні теми, легкий 

стиль

Локальний та 

автентичний

Ми – львівський 

магазин, ми свої

Використовуємо 

українську мову, 

згадуємо Львів

Мінімалістичний Чистота, лаконічність, 

без зайвого пафосу

Короткі речення, багато 

повітря в тексті

Загальний стиль: людяний, теплий, впевнений, без надмірного продажу.

3. Ключові меседжі бренду

 Yabluka – це більше, ніж магазин. Це місце, де тебе зрозуміють і 

допоможуть обрати найкраще в екосистемі Apple.
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 Ми знаємо Apple краще за інших, тому що живемо цією технікою 

щодня.

 У нас купують не просто гаджет – купують спокій, якість і впевненість.

 Ми львів’яни і пишаємося цим. Ми поруч, коли ти потребуєш 

допомоги.

 Якість сервісу для нас важливіша за швидкий продаж.

4. Системний промпт для ChatGPT (основний)

text

Ти – контент-менеджер та комунікаційний спеціаліст 

магазину Apple-техніки Yabluka у Львові.

Голос бренду:

- Експертний, але не снобістський: глибокі знання 

Apple, але пояснюєш просто і зрозуміло.

- Щиро ентузіастичний – ти сам любиш продукти Apple.

- Дружній, уважний, людяний – звертаєшся до клієнта як 

до друга.

- Лаконічний, сучасний, динамічний, з легким гумором.

- Локальний: часто згадуєш, що ти у Львові.

Правила стилю:

- Пиши українською мовою.

- Максимум 1–2 смайлики на пост.

- Короткі речення. Багато повітря.

- Уникай штампів типу «найкраща ціна», «супер якість», 

«непропущена можливість».

- Завжди пропонуй цінність: пораду, корисну інформацію 

або турботу.

- Заклик до дії – м’який і природний (Direct, магазин, 

консультація).
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Тон: теплий експерт-друг.

5. Приклади «Правильно» vs «Неправильно»

Приклад 1 – Анонс нового iPhone

Правильно: «Друзі, нарешті! iPhone 16 вже у Yabluka. Камера, яка знімає як 

у кіно, батарея, що тримає довше, і той самий магічний дизайн. Хто вже 

готовий потримати його в руках? Пишіть у Direct – допоможемо обрати колір 

і комплектацію ❤️»

Неправильно: «Шалена новина! Купуй новий iPhone 16 за супер ціною 

тільки в Yabluka! Найнижча ціна в місті! Біжи швидше, кількість обмежена!!! 

🔥🔥🔥»

Приклад 2 – Порада

Правильно: «Маленька, але дуже корисна фішка: як налаштувати Focus, щоб 

не відволікатися під час роботи. Зберегли для вас інструкцію. А ви яким 

режимом користуєтесь найчастіше?»

Неправильно: «Купуйте в нас iPhone і користуйтеся Focus! Тільки в Yabluka 

найкращі ціни на всі моделі!»

Приклад 3 – Відповідь на відгук

Правильно: «Олексію, дякуємо, що написали! Дуже приємно чути, що 

MacBook вам сподобався. Якщо виникнуть будь-які питання по 

налаштуванню – пишіть нам, завжди допоможемо. З повагою, команда 

Yabluka»

Неправильно: «Дякуємо за відгук! Купуйте ще в нашому магазині!»

6. Заборонені теми та вирази

Заборонено:

 Надмірний продажний тиск («купуй зараз», «останні штуки», «не 

пропустіть»).

 Штампи: «супер ціна», «найкраща якість», «топовий», «мега», 

«шалений».

 Сленг, капслок, надмірна кількість емодзі.
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 Негатив про конкурентів.

 Обіцянки, які не можна виконати (гарантія, якої немає).

 Політика, війна, чутливі теми (якщо це не пов’язано з допомогою 

ЗСУ/благодійністю).

 Технічний жаргон без пояснення.

Дозволено (з мірою):

 Легкий львівський колорит («по-львівськи», «наші львів’яни»).

 Гумор і самоіронію.

 Щире визнання, якщо щось не так («вибачте, затримка з поставкою»).
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ДОДАТОК Б

Контент-план для соціальних мереж Yabluka 
Червень 2026

№ Дата Платфор
ма

Тип 
контен

ту

Тема / Назва 
публікації

Промпт 
для 

ChatGPT / 
Midjourne

y

Статус 
публікації

1 01.06.20
26

Instagram Reels 5 прихованих 
фішок iOS 
18, про які 
мало хто знає

Напиши 
динамічни
й сценарій 
Reels (15–
20 сек) про 
топ-5 
корисних 
фішок iOS 
18

Опубліков
ано

2 02.06.20
26

Instagram Пост 
(карусе
ль)

Як правильно 
вибрати 
AirPods: Pro 2 
vs Max

Створи 
текст 
каруселі 6 
слайдів з 
порівняння
м AirPods

Опубліков
ано

3 03.06.20
26

Instagram Stories Опитування 
+ таймер 
акції

– Опубліков
ано

4 04.06.20
26

Instagram Пост Огляд 
MacBook Air 
M4 – чи 
варто 
оновлюватис
ь?

Напиши 
огляд-пост 
з чесними 
плюсами 
та 
мінусами

Опубліков
ано

5 05.06.20
26

Instagram Reels Розпаковка 
нового iPad 
Air (lifestyle)

Напиши 
сценарій 
Reels 
розпаковки 
з емоціями

Опубліков
ано

6 06.06.20
26

Instagram Пост День захисту 
дітей – акція 
«Техніка для 
навчання»

Створи 
теплий 
пост з 
акцією для 
батьків

Опубліков
ано
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7 07.06.20
26

Instagram Stories Behind the 
scenes 
магазину

– Опубліков
ано

8 08.06.20
26

Instagram Reels Як 
прискорити 
Mac, якщо 
він 
«задумався»

Корисний 
лайфхак 
Reels

Опубліков
ано

9 09.06.20
26

Instagram Пост 
(карусе
ль)

Apple 
Intelligence: 
що вже 
працює в 
Україні

Текст + 
пояснення 
можливост
ей AI в iOS

Опубліков
ано

1
0

10.06.20
26

Instagram Пост Клієнтський 
відгук + фото 
з магазину

Створи 
пост з 
реальним 
відгуком

Опубліков
ано

1
1

11.06.20
26

Instagram Reels ТОП-7 
аксесуарів, 
які реально 
потрібні

Динамічни
й огляд 
аксесуарів

Опубліков
ано

1
2

12.06.20
26

Instagram 
+ FB

Пост Чому 
оригінальна 
техніка 
дешевше в 
довгостроков
ій 
перспективі

Експертни
й пост з 
розрахунка
ми

Опубліков
ано

1
3

13.06.20
26

Instagram Stories Q&A в Direct – Опубліков
ано

1
4

14.06.20
26

Instagram Reels Львів у стилі 
Apple – 
aesthetic відео

Сценарій 
lifestyle 
Reels з 
львівським
и 
локаціями

Опубліков
ано

1
5

15.06.20
26

Instagram Пост Як 
налаштувати 
родинний 
доступ Apple

Корисний 
гайд-пост

Опубліков
ано

1
6

16.06.20
26

Instagram Reels Тест батареї: 
iPhone 16 Pro 
vs 15 Pro

Порівняль
ний Reels

Опубліков
ано

1 17.06.20 Instagram Пост Акція «Trade- Яскравий Опубліков
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7 26 in літо 2026» акційний 
пост

ано

1
8

18.06.20
26

Instagram Stories 
+ Пост

Відповіді на 
найчастіші 
питання 
клієнтів

Q&A пост Опубліков
ано

1
9

19.06.20
26

Instagram Reels Мінімалістич
ний сетап 
робочого 
столу 2026

Lifestyle 
Reels

Опубліков
ано

2
0

20.06.20
26

Instagram Пост Чому ми не 
продаємо 
refurbished 
техніку

Чесний 
експертни
й пост

Опубліков
ано

2
1

22.06.20
26

Instagram Reels Як знімати 
кіно на 
iPhone 16 Pro

Творчий 
Reels

Опубліков
ано

2
2

24.06.20
26

Instagram Пост 
(карусе
ль)

Порівняння 
MacBook Air 
M4 та 
MacBook Pro 
M4

Детальне 
порівняння

Опубліков
ано

2
3

25.06.20
26

Instagram Stories Опитування: 
який колір 
iPhone 
обереш?

– Опубліков
ано

2
4

26.06.20
26

Instagram Пост Літні поради: 
як захистити 
техніку від 
спеки

Корисний 
сезонний 
пост

Опубліков
ано

2
5

27.06.20
26

Instagram Reels Один день з 
життя 
консультанта 
Yabluka

Behind the 
scenes 
Reels

Опубліков
ано

2
6

28.06.20
26

Instagram Пост Підсумки 
червня + 
подяка 
клієнтам

Теплий 
підсумков
ий пост

Опубліков
ано

2
7

29.06.20
26

Instagram Reels ТОП-5 ігор, 
які 
розкривають 
потенціал 
iPad

Ігровий 
Reels

Опубліков
ано

2 30.06.20 Instagram Пост Анонс Тизер Опубліков
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8 26 липневих 
акцій + sneak 
peek

наступного 
місяця

ано

Загальна статистика плану:

 Всього публікацій: 28

 Reels: 10

 Постів: 14

 Stories: регулярні щодня

 Середня частота: 0,9–1 публікація на день

Примітки:

 Усі тексти генеруються через системний промпт Brand Voice Guide 

(Додаток А).

 Візуали створюються в Midjourney за єдиним брендовим стилем 

(мінімалізм, білий/сірий/зелений колір, Apple-естетика).

 Перед публікацією обов’язкова перевірка та легке редагування.
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ДОДАТОК В

Приклади AI-згенерованих постів для Instagram

Пост 1 

Дата публікації: 04.06.2026 

Тип: Пост-карусель (6 слайдів) 

Тема: Огляд MacBook Air M4

Промпт для ChatGPT:

text

Використовуючи Brand Voice Guide Yabluka, напиши текст 

для  Instagram-посту  (карусель)  про  MacBook  Air  M4. 

Підкресли ключові покращення, чесно скажи, кому варто 

оновлюватись, а кому ні. Тон – дружній експерт-ентузіаст 

зі Львова. Максимум 140 слів для основного тексту.

Згенерований ChatGPT текст (після легкої редакції):

«Друзі, MacBook Air M4 нарешті в Yabluka!

Він став ще тоншим, тихішим і потужнішим. Новий чіп M4 дає відчутний 

приріст  у  багатозадачності  та  роботі  з  відео,  а  автономність  –  це  просто 

космос.

Кому точно варто брати: 

• Тим, хто працює з Final Cut, Lightroom чи кількома важкими програмами 

• Власникам MacBook Air M1/M2, кому не вистачає продуктивності 

• Тим, хто хоче «майбутньостійкий» ноутбук на 5–6 років

А кому можна почекати? Власникам M3 – різниця не критична.

Хочете, допоможемо підібрати саме вашу конфігурацію? Пишіть у Direct – 

розберемо ваш сценарій використання ❤️»

Примітка про редакцію: Додано 1 речення та смайлик для теплоти. Оригінал 

ChatGPT був трохи сухішим.

Пост 2 

Дата публікації: 08.06.2026 
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Тип: Reels (текстовий опис)

Промпт для ChatGPT:

text

Напиши текст-супровід для Reels «Як прискорити Mac, якщо 

він задумався». Стиль Yabluka: корисний, дружній, без 

зайвого продажу. Додай заклик до дії.

Згенерований текст:

«Зберігайте, щоб не загубити 🔥

5 швидких способів, як повернути Mac до життя, коли він почав гальмувати:

1. Закрийте важкі програми з Activity Monitor

2. Очистіть кеш (особливо Safari)

3. Увімкніть «Оптимізувати зберігання»

4. Оновіть macOS і всі програми

5. Перезапустіть Mac раз на тиждень (серйозно, допомагає)

А якщо нічого не допомагає – несіть до нас у Yabluka.  Подивимось і  все 

зробимо.

Який у вас Mac зараз? Пишіть в коментарях ↓»

Примітка про редакцію: Додано нумерацію та більш живий заклик.

Пост 3 

Дата публікації: 14.06.2026 

Тип: Пост

Промпт для ChatGPT:

text

Створи теплий пост-реакцію на анонс iOS 18. Тон Yabluka: 

ентузіазм + експертність + львівський колорит.

Згенерований текст:

«iOS 18 офіційно вийшла – і вона справді крута.

Нарешті нормальний дизайн іконок, покращений Control Center, потужніший 

Apple Intelligence і купа маленьких, але дуже приємних деталей.
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Вже оновили свій iPhone?  Найприємніше – навіть  на старих моделях (від 

iPhone XR) відчувається свіжий подих.

Якщо потрібна допомога з оновленням або налаштуванням нових фішок – 

приходьте до Yabluka. Розкажемо і покажемо все по-людськи.»

Примітка про редакцію: Змінено одне речення для кращого потоку.

Пост 4 

Дата публікації: 17.06.2026 

Тип: Акційний пост

Промпт для ChatGPT:

text

Напиши акційний пост про Trade-in в Yabluka. Без тиску, з 

турботою про клієнта. Стиль – дружній і чесний.

Згенерований текст:

«Літо – найкращий час зробити апгрейд.

Запускаємо Trade-in у Yabluka: здайте свій старий iPhone, MacBook чи AirPods 

і отримайте максимально чесну оцінку + додаткову знижку.

Ніяких «оцінка по телефону». Приносите техніку – перевіряємо разом з вами і 

відразу кажемо реальну суму.

Хочете дізнатися, скільки коштуватиме ваш новий пристрій? Пишіть у Direct 

модель і рік вашої техніки – підрахуємо.»

Примітка про редакцію: Додано «максимально чесну» для довіри.

Пост 5 

Дата публікації: 22.06.2026 

Тип: Пост

Промпт для ChatGPT:

text

Напиши пост «Чому ми не продаємо refurbished техніку». 

Чесний, експертний тон Yabluka.
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Згенерований текст:

«Часто запитують: чому в Yabluka немає refurbished техніки?

Відповідь проста. Ми хочемо, щоб ви спали спокійно.

Купуючи нову техніку  в  нас,  ви  отримуєте:  –  повну офіційну  гарантію – 

ідеальний акумулятор – 100% оригінальність – спокій на роки вперед

Для нас репутація важливіша за швидкий прибуток. Тому ми працюємо тільки 

з новою технікою.

А ви як ставитесь до refurbished? Чесно в коментарях 👇»

Примітка про редакцію: Мінімальна – текст вийшов дуже вдалим з першого 

разу.

Пост 6 

Дата публікації: 26.06.2026 

Тип: Корисний пост

Промпт для ChatGPT:

text

Напиши корисний пост «Літні поради: як захистити техніку 

Apple від спеки». Дружній, практичний тон.

Згенерований текст:

«Спека  у  Львові  –  це  серйозно.  Збережіть  ці  поради,  щоб  ваша  техніка 

пережила літо без проблем:

• Не залишайте iPhone/MacBook у машині на сонці 

• Використовуйте темні чохли обережно – вони сильніше нагріваються 

• Вмикайте Low Power Mode при 30%+ 

• Оновлюйте iOS/macOS – там є покращення терморегуляції 

• Раз на тиждень давайте техніці «відпочити» від зарядки до 100%

Бережіть себе і свою техніку ❤️

Які лайфхаки використовуєте ви?»

ДОДАТОК Г
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AI-генеровані візуали та банери для соціальних мереж

Зображення 1 

Дата створення: 28.05.2026 

Інструмент: Midjourney v6 

Застосування: Головний банер для Instagram-посту / Reels / Stories

Промпт:

text

Minimalist product photography of MacBook Air M4 on 

clean white marble surface, soft natural window light, 

subtle green apple accent in background, extremely 

clean composition, Apple aesthetic, premium commercial 

style, soft shadows, high detail, 8k --ar 4:5 --stylize 

250 --v 6

Опис: Основне продуктове фото для анонсів нових MacBook.

Зображення 2 

Дата створення: 29.05.2026 

Інструмент: Midjourney v6 

Застосування: Lifestyle-пост (карусель або Reels)

Промпт:

text

Young man working on MacBook in cozy Lviv coffee shop 

with warm morning light, minimalist Apple aesthetic, 

clean white and soft green tones, candid photography 

style, atmospheric, calm and productive mood, natural 

bokeh, premium lifestyle shot --ar 4:5 --stylize 200 --

v 6

Опис: Використовується для контенту «Робочий день зі своєю технікою».

Зображення 3 
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Дата створення: 30.05.2026 

Інструмент: DALL-E 3 

Застосування: Акційний банер (Trade-in / акції)

Промпт:

text

Modern minimalist banner with iPhone 16 Pro and old 

iPhone on white background, smooth gradient from white 

to soft green, elegant composition, text space on the 

right, premium Apple style advertising, clean luxury 

feel, commercial photography --ar 1:1 --v 6

Опис: Банер для акційних пропозицій та Trade-in.

Зображення 4 

Дата створення: 01.06.2026 

Інструмент: Midjourney v6 

Застосування: Пост «Як захистити техніку влітку» / Stories highlight

Промпт:

text

Aesthetic flat lay of iPhone, AirPods Max and MacBook 

on light wooden surface with summer elements 

(sunglasses, iced coffee), soft natural light, minimal 

Apple style, fresh summer mood, clean composition, 

premium feel --ar 4:5 --stylize 180 --v 6

Опис: Сезонний корисний контент.

Зображення 5 

Дата створення: 02.06.2026 

Інструмент: Midjourney v6 

Застосування: Обкладинка Reels / головний візуал для каруселі

Промпт:
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text

Abstract minimalist representation of Apple ecosystem: 

iPhone, MacBook, Watch and AirPods connected with thin 

glowing lines, white and emerald green color palette, 

futuristic yet clean design, premium tech illustration, 

high-end commercial art --ar 16:9 --stylize 300 --v 6

Опис: Універсальний візуал для освітнього контенту про екосистему.

Зображення 6 

Дата створення: 05.06.2026 

Інструмент: Midjourney v6 

Застосування: Історії + пост «Ми у Львові»

Промпт:

text

Cozy view of Yabluka store interior in Lviv style, 

minimalist Apple store aesthetic but warmer and more 

human, white walls, wooden accents, soft lighting, 

green apple logo subtly visible, welcoming atmosphere, 

premium retail photography --ar 4:5 --stylize 220 --v 6

Опис: Підкреслює локальність бренду та атмосферу магазину.
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ДОДАТОК Д

Сценарій чат-бота Yabluka (Instagram Direct / сайт)

1. Мета чат-бота

Чат-бот Yabluka призначений для автоматизації первинної комунікації з 

клієнтами, швидкого надання інформації, кваліфікації лідів та запису на 

консультацію. Ціль: обробляти 65–70 % запитів без залучення менеджера.

Платформи: Instagram Direct + сайт (Tidio)

2. Дерево діалогів (основна структура)

Крок Привітання / 

Запит клієнта

Відповідь бота Наступна дія / 

Кнопки

1 Будь-яке 

повідомлення 

(перше)

Привітання + меню Кнопки: «Каталог», 

«Акції», «Питання», 

«Записатись»

2 Привітання / 

«Добрий день»

«Привіт! 👋 Це Yabluka – 

ваш Apple-магазин у 

Львові. Чим можу 

допомогти?»

Головне меню

3 Каталог / 

Наявність

Перелік популярних 

категорій + кнопки

iPhone, MacBook, 

AirPods, iPad, Watch

4 Акції / Ціни Актуальні акції + Trade-in «Детальніше про 

Trade-in»

5 Консультація / 

Допомога у 

виборі

Кваліфікаційні питання 

(бюджет, модель, 

завдання)

Перехід до 

рекомендації

6 Гарантія, 

доставка, оплата

Стандартні відповіді Кнопка «Задати 

інше питання»

7 Записатись у 

магазин

Форма запису (дата, час, 

модель)

Передача 

менеджеру

8 Не зрозуміло / Ескалація до менеджера Передача діалогу
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складне питання

3. Приклади конкретних діалогів

Приклад 1 – Наявність товару Клієнт: Чи є iPhone 16 Pro 256GB Titan 

Black? Бот: Так, є в наявності ✅ iPhone 16 Pro 256GB Natural Titanium – 2 

шт. Titan Black – 1 шт.

Хочете забронювати або отримати детальні характеристики?

→ Кнопки: «Забронювати», «Характеристики», «Порівняти з 15 Pro»

Приклад 2 – Допомога у виборі Клієнт: Допоможіть вибрати MacBook Бот: 

Звичайно! Давайте підберемо ідеальний варіант ❤️

Відповісти, будь ласка:

1. Для яких задач потрібен ноутбук? (навчання / робота / монтаж відео / 

повсякденне використання)

2. Який приблизний бюджет?

3. Чи важлива портативність?

(Бот чекає відповіді та пропонує 1–2 моделі)

Приклад 3 – Trade-in Клієнт: Скільки коштуватиме Trade-in iPhone 13 Pro? 

Бот: Добре! Принесіть свій iPhone 13 Pro до магазину – ми перевіримо його 

стан разом з вами і відразу скажемо точну суму доплати за новий.

Орієнтовна оцінка: • Відмінний стан – до 19 000 грн • Хороший стан – до 16 

500 грн

Хочете записатись на Trade-in?

4. Сценарій ескалації до живого менеджера

Ескалація відбувається у таких випадках:

 Клієнт написав «менеджер», «консультант», «людина», «живий»

 3+ повідомлення без вибору кнопок

 Запит щодо індивідуальної знижки / опту
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 Скарга / негатив

 Технічні питання про ремонт

 Запит на запис на конкретний час

Текст при ескалації: «Передаю ваш діалог нашому менеджеру Павлу. Він 

відповість протягом 2–5 хвилин 😊»

(Бот ставить мітку «Ескальовано» та повідомляє менеджера)

5. Головне меню бота (кнопки)

1. 📱 Каталог та наявність

2. 🔥 Акції та Trade-in

3. ❓ Консультація з вибору

4. 🕒 Записатись у магазин

5. 🚚 Доставка та оплата

6. 📍 Контакти та адрес

7. 💬 Задати своє питання

6. Технічна реалізація

Інструмент: Tidio + ManyChat (інтеграція Instagram Direct)

База знань бота включає:

 Повний актуальний прайс

 Характеристики всіх моделей

 Умови гарантії, обміну, Trade-in

 Графік роботи магазину

 FAQ (понад 40 питань)

Статистика роботи бота (приклад):

 Оброблено діалогів: 847

 Автономно закрито: 68%

 Ескальовано: 32%

 Середній час першої відповіді: 8 секунд
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Примітки до впровадження:

 Бот завжди починає розмову з привітання українською мовою.

 Tone of Voice повністю відповідає Brand Voice Guide (Додаток А).

 Раз на тиждень база знань оновлюється менеджером.

 Всі діалоги зберігаються та аналізуються.
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