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YACTHHA 1. IU®POBI KOMYHIKAIIIMHI TPOAYKTH TA
CYIIPOBIJIHI MATEPIAJIN
AHOTaLisl MPOEKTY CTBOPEHHSI YHIKAJIBbHOI0 00pa3y KOMIaHil «ABTO
InTepHEeIIHID) 32 TOMOMOTI0I0 CYYaCHUX HM(PPOBUX KOMYHiKAILiM.

O0’ekTOM 0aKaJIaBpChbKOTO NPOEKTY € HU(PPOBI KOMYHIKALidHI MPOIYKTH
Houipasoro mianpuemctsa “ABTO Iarepuentnn” — odimiiHoro AucTpud’oTopa
aptoMo0O1miB  Openny “Cym3yki” B VYkpaini. Komnauis mnpexacraBise Ha
YKpailHCHbKOMY PHHKY aBTOMOOLUII Ta MOTOTEXxHIKYy OpeHmy “Cym3yki”, a Takox
3abe3reuye odiiiHy 1HGOPMAIIHY MPUCYTHICTh YEPE3 CAUT, TUIICPCHKY MEPEXKY,
CepBICHI MporpamMu Ta IU(POBI KaHAIM KOMYHIKAIii. 3aBASIKU LIbOMY ayJuTOPis
OTpUMYE aKTyalbHy 1HGOpMAII0 TPO MONEITBHUN psia, OQIMIMHUA CepBic,
rapaHTilo, akcecyapu, HOBUHU OpeHy Ta aKTyaJibH1 IPOMO3HIIii.

“Cyn3yk1” — OpeHJl, SIKMid MPUCYTHIM Ha yKPaiHCbKOMY pUHKY Ouiblie 20
POKIB, IO MPOIMOHYE MIUPOKUHA MOACITBHUI PsiJT aBTOMOOLITIB /IS PI3HUX CETMEHTIB
cnokuBaviB. B ymoBax axkTHMBHOI HM@poBi3alii KOMYHIKalIMHOIO CepeaoBHUIIa
COIMIaJbHI MEpeXl CTaldu OJHHWM 13 KJIIOYOBHUX KaHAJIB B3aeMofii OpeHay 3
aynuropieto. Came TOMy po3poOiaeHHS €()EKTUBHOI KOMYHIKAIIMHOI CcTpaTerii,
CTBOPEHHsI SIKICHOTO KOHTEHTY Ta ()OPMYBaHHsS AKTUBHOI OHJIANH-CIUIBHOTH €
AKTyaJIbHUM MPAKTUYHUM 3aBIaHHSIM.

Merta npoexty — (opMyBaHHS YHiKaidbHOro odpazy Openay “Cymsyki” B
VYkpaiHi 3a 10MOMOTOI0 Cy4yacHUX HU(PPOBUX KOMYHIKAIM HIISXOM PO3POOICHHS
pexitaMHuX 1 PR-npoaykTiB Ta miABUINIEHHS PIBHS 3JIy4E€HOCTI ayauTOpii.

bakanaBpchbKull POEKT CKIANAETHCS 3 TPbOX PO3JALIIB, BACHOBKIB, CIIUCKY
BUKOPUCTAHUX JKEpesl Ta T0JIaTKiB.

Po3nin 1. Teoperwmuni 3acaaum nudpoOBUX KOMYHIKalll y pekiami
MPUCBSIYCHUIN TOCTIKEHHIO CYyTHOCTI HU(PPOBUX KOMYHIKAI[IH, CydaCHUX IT1IXO/IIB
710 X BU3HAYEHHsI, a TAKOXK TEOPETUYHMX aCMeKTiB (opMyBaHHS 00pa3y OpeHay B
nu(pOBOMY CEpeOBUIIl Ta poii UU(POBUX KOMYHIKAlid y moOydoBl1 OBIpH,

JIOSITLHOCTI Ta BITI3HABAHOCTI OPEHITY.
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Po3ain 2. Ananmiz nudpoBux komyHikamid openny “Cynsyki” B YkpaiHi
PO3KpHBA€E XapaKTEPUCTUKY OpEHAY Ha YKpaiHCbKOMY PHHKY, MICTUTh aHaji3
KOMYHIKAIlIl y COIIaJIbHUX Mepekax iHcrarpam Ta ¢eicoyk, SWOT-anani3, a
TaKoX OIIIHKY €(EeKTUBHOCTI KOHTEHTY, 1HCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS Ta PIBHA
3aJIy4EHOCTI ayAUTOPIi.
Po3ain 3. Po3pobrnenns pexknamHux 1 miap-mpoaykrtiB s “Cymsyki” B
VYKpaiHi MICTUTh KOMYHIKAIIIiHY cTpaTerito (opMyBaHHS YHIKaJIbHOTO 0oOpa3y
OpeHny B 1U(POBOMY CEpEeNoOBHII, OMHUC CTBOPEHUX PEKIAMHHUX MPOIYKTIB,

KOHTEHT-TJIaH, TUTaH peai3allii Ta oOrpyHTyBaHHS iX e(EeKTUBHOCTI.



PEKJIAMHI ITPOAYKTH

[Tpoekt nudposux komyHikaii openay “Cyasyki” B YkpaiHi BKIIIOUa€ B cebe Taxi

KOMYHIKAIIiTHI IPOAYKTH:

1. Konrtent-muian njis comianbHuxX Mepex deiicoyk ta Inctarpam. (Jomarok A)

2. Cepis AONHUCIB AJIs COLIATBHUX MEPEXK, 1110 BKIIIOYAE MPOITYKTOBUH,
iMiKeBUH Ta 1HGOpMariitHuil KoHTeHT. ([{omxarok b)

3. Cepis cTopu3 [uis couianbHux Mepexk PelicOyk ta [Hcrarpam, cipsMoBaHa
Ha MATPUMKY PETYASpHOI B3aeMoii 3 aynuTopiero. (Jogarox B)

4. Jlomucu, CTBOPEHI 13 BUKOPUCTAHHSAM 1HCTPYMEHTIB IITYYHOTO 1HTEIICKTY,
K1 3aCTOCOBYIOThCS J1s1 (DOPMYBAHHS MPUBITATBHOTO Ta JOMOMI)KHOTO
KOHTeHTY. ([omatok I')

5. IHTepaKkTUBHI IOMIUCH Ta CTOPHU3, CIIPSIMOBAH1 Ha IT1IBUIIICHHS PIBHS
3aydenocTi aymuropii.(Jomgarox I

6. Bizgeo 31 3OMKH SIK IHCTPYMEHT €MOIIIIHOT KOMYHIKAIlli Ta TPUBEPHEHHS
yBaru kopuctysauis. ([Jonarox JI)

7. Homwmcu, cTBOpeHi B Mexax komadopairii 3 maptaepom. (logarok E)

8. 3BiTHI OKAa3HUKH SIK IHCTPYMEHT OLIIHKU €(EKTUBHOCTI KOHTEHTY Ta

aHaji3y pe3ynbTaTiB uudpoBux komyHikauii. (loxarok €)



YACTHUHA II. OGTPYHTYBAHHS IMPOEKTY
BCTYII

Ha croromuimmHiéi geHb y cdepl pekiiaMu Ta MapKETHHTY aBTOMOOUIBHOTO
PUHKY VYKpaiHM BaXJIMBY pOJIb BIAIrparOTh HUGPOBI KOMYHIKallii, SKI CTalOTh
OCHOBHUM KaHAJIOM B3a€MOAII OpeHIIB 13 ayauTopi€ro. Y Cy4YaCHHUX YMOBaX,
30KpeMa B TepioJ BOEHHOTO CTaHy, CIOXHWBadi Bce OUIbIIE OPIEHTYIOTHCS Ha
OHJIAiH-CEpPEIOBUILE TpPH TMOIIYKYy 1H(opmarllii, MNOPIBHAHHI TPOAYKTIB Ta
NPUWHATTI PIIIEHb MIOAO KYMIBIi. Y 3B’SI3KY 3 UM 3pOCTA€ 3HAYCHHS €()EeKTUBHOT
1idpoBoi MpUCyTHOCTI OpeH/iB, (GOpMyBaHHS iXHBOTO YHIKAJIHHOTO OOpaszy Ta
noOyI0BU JTOBIPIMBUX BIIHOCHH 13 ayJUTOPIEIO.

HesBaxatoun Ha akTUBHUN PO3BUTOK ITU(MpoBUX Iardopm, 6araro OpeHiB
CTUKAIOThCS 3 TMpoOJieMaMu HEJAOCTaTHhO 4YITKOI KOMYHIKAIIHHOT cTpaTertii,
HU3BKOTO PIBHA  3aJy4y€HOCTI ayauTopii Ta ciabkoi audepeHuianii y
KOHKYpEHTHOMY cepenoBuili. Came ToMy TOCHTIIKEHHS MU(POBUX KOMYHIKAIIIH,
BU3HAYEHHS 1iX €(QEKTUBHOCTI Ta pO3pPOOJIEHHS NPAKTUYHUX pIIIEHb JUIs
BIOCKOHAJICHHS € aKTyaJIbHUM TEOPETUYHUM 1 TPAKTUIHUM 3aBIAHHSIM.

JocaimpkeHHss npooOseMaTuku 1U(PPOBUX KOMYHIKAIIA Ta (QopMyBaHHS
OpeHI0BOi 1IEHTUYHOCTI BUCBITIIOIOTBHCS Yy MpalsX YKPAiHCBKHUX 1 3apyOlKHUX
HAyKOBIIIB, 30KpeMa y c(pepi MapKEeTUHTY, pEKJIaMU Ta 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.
VY HaykoBUX pOOOTax pO3MISAAIOTHCS MUTAaHHS HU(PPOBOIO MAPKETUHTY, PO
COLIalbHUX Mepex Yy (OpMyBaHHI IMIKYy KOMIaHii, a TaKoXX OCOOIUBOCTI
B3a€MOJIii OpeHTy 3 ayIUTOPIEI0 B OHJIAMH-CEPEIOBHIIII.

Metoro kBamiikaniiHoi OakalaBpCbkoi poOOOTH € OOrpyHTYBaHHSA
KOMILJIEKCY 3aXoiB IU(GPOBUX KOMYHIKAIIA Juisi (GOopMyBaHHS YHIKaJIbHOTO
KOpIopaTuBHOTO 00pa3y Openay “Cynzyki” B YkpaiHi Ta po3poOaeHHs peKIaMHUX
IPOAYKTIB.

JlocsirTHEHHS TOCTaBJIEHOI METHU Nepei0avyae BUPIIICHHS TaKUX 3aBAaHb!

® [IPOBEJCHHS aHali3y TEOPETUYHHUX MIAXOAIB /0 TMOHATTS KOPIOPATUBHOIO
(OpenmoBoro) obpaszy Ta poni nuPpoBUX KOMYHIKAIid y ¢GOpMyBaHHI IMITKY

KOMIIaHIi;
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® XapaKTepUCTUKA PUHKY aBTOMOOLIIB B VYKpaiHl Ta BHSBICHHS KIIOUOBUX
TeHJICHIIi} 1u(dpOBOi B3a€MO/I11 CIIO’KUBAYIB 3 aBTOBUPOOHUKAMU;

e pukoHaHHs SWOT-ananizy norouyHoro oopasy openay “Cyn3yki” B Ykpaini Ta
OIliIHKa HOro mo3uIlioHyBaHHS B I1udpoBoMy cepenoBumi i I “ABTO
[aTepHEIIHI,

® BU3HAUCHHA IIJILOBOI aynuTopii OpeHmy, 1l MOBEMIHKOBI Ta iH(OpMaIliiHi
noTpedu, a TAKOXK e(PEeKTUBHI KaHAIH HU(PPOBOI KOMYHIKAIIIT;

® pO3poOJeHHs CcTpaTerii MMPPOBUX KOMYHIKAIM Ui CTBOPEHHS YHIKaJIbHOTO
o0Opa3y OpeHAy, BKIIOYHO 3 TMO3UIIOHYBAaHHSM, KIIOYOBHUMH ITOBIJIOMJICHHSIMHU Ta
tone of voice;

e (hopMyBaHHS KOHTEHT-IUIAHY 1 peasizallisi Bi3yalbHOI Ta 3MICTOBHOI CKJIa/I0BO1
KOMYHIKallli B OCHOBHUX IU(PPOBUX KaHAJaAX;

® OnuC IHCTPYMEHTIB 3alyy€HHs Ta YTPUMaHHsS ayJuTopli, 30Kpema
SMM-akTUBHOCTI Ta TApreTOBAaHOI PEKIIAMH;

® Bu3HaueHHs kputepii ouiHku edexktuBHOCTI (KPI) mudpoBux komyHikamii ta
1IXOMIB 10 X BUMIPIOBAHHS,

® TPOBEJICHHS anpoobarlli OKpeMHuX eJIEMEHTIB CTparerii Ta aHayli3y OTPUMaHHMX
pE3yJbTaTIB;

® pO3pOoOJICHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIA IMO0A0 BAOCKOHAJEHHS HU(pOBUX
xomyHikamiit Il “ABTO Iarepuemnn”, sk npeactaBHuka Opennay “Cynsyki” B
VYkpaini.

Crpykrypa pobotu. Kpamidikariiina 6akamaBpcbka po00oTa CKIATAETHCS 3
TPHOX YAaCTHH, a TaKOX JIOJIATKIB. Y TEpIIid YacTHHI MPEACTABICHO TEOPETUYHI
3acaau JOCHiKeHHs. J[pyra 4acTWHa MICTHTh BCTYII, TPH PO3JLUIH, BUCHOBKH Ta
CIIMCOK BUKOPUCTAHMX JKEpeN. Y TpeTid 4acTHHI MOAAHO JOJAaTKOBI Marepiaiu,

30KpeMa 3pa3Ku KpeaTuBiB, KOHTCHT-IUIAHU Ta aHATITUYH1 TaOIHII.
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PO3ILJI 1. TEOPETUYHI 3ACAJIA IU®POBUX KOMYHIKAIIIA
Y PEKJIAMI

1.1. Mu¢poBi kKoMyHikaumii: CyTHiCTb, NMOHATTH Ta Cy4YacHi migxoam a0
BU3HAYEHHS.

CrpiMKHil po3BUTOK 1HPOpMALIAHUX TexHONOrid y XXI CTOMITTI CYTTEBO
3MIHMB MIAXOAH J0 OOMiHy 1H(MOpMaIli€l0 MK JIIOJbMH, OpraHi3allisiMd Ta
Openmamu. SIKIIO paHillle OCHOBHA B3aeMOJlisl BigOyBajach d4epe3 TpaaulliiiHi
KaHalli KOMYHIKAIlli, Taki fK: TelneOadeHHs, paaio, APYKOBaHI BHUIAHHS, TO
CHOTOJIHI 3HayHAa i1 YaCTUHA MepeMICTUIIAcs B OHJIaiH-cepenoBuiie. Lle mo’s3aHo
3 THM, 11O [HTEpHET cTaB OCHOBHUM JIKEPEIOM OTpUMaHHS 1HQoOpMauli A
3HAYHOI YAaCTUHM JIOACTBA, a MUGPOBI MIaTGopMu — 3PYYHHUM CIIOCOOOM i
OTPUMAaHHS Ta MOUIUPEHHS.

Tomy Hapasi 0coONMBOro 3Ha4eHHs HaOyBalOTh IU(PPOBI KOMYHIKalli, SKi
3a0e3reuyroTh mnepenady iHdopmalli depe3 cydacHi TexHosorii. BoHu narmTh
MOKJIMBICTh IIBHJIKO pearyBaTH Ha 3allUTH, JOHOCUTH TIOBIAOMJICHHS Ta
MiATPUMYBAaTH KOHTAKT 13 ayautopiero. Came dyepe3 1€ OHJIAHH-KOMYyHIKaIlis
ChOTO/IHI BUKOPHUCTOBYETHCS SIK OJIMH 3 OCHOBHHMX 1HCTPYMEHTIB B3aeMOJIii OpeH Iy
3 KOPUCTYBa4aMHU.

Y HayKOBHX JOCHIDKCHHSIX IUM(GPOBI KOMYHIKAIIl pPO3MIAJAIOTHCS SIK
BOXJIMBA YacTMHA MAapPKETHUHTOBOI JisuibHOCTI. 3okpema, Ckpuryn H. II.,
Cemenenko K. FO. ta fuenko B. P. 3a3HauyatoTh, 110 cy4yacHi KOMIIaHii aKTUBHO
NepexoAsaTh 10 BUKOpHUCTaHHS IudpoBoro cepenosuia [1]. Ile MoxkHa mosicHUTH
TUM, IO MOWYK IH(OpMaILii Mpo TOBApU Ta MOCIYTH BIJIOYBA€THCA MEPEBAKHO
yepe3 I[HTepHeT, TOMy OpeHIM 3MyIIeHI 3MIHIOBAaTH IiAXidg 0 B3aemomii 3i
cnokuBadamu. [l aBTOpM TakoXX BUAUISIIOTH KIJbKa XapaKTEPHUX PHUC TaKOTO

dbopmary B3aeMoOii:

- IIBUJAKWAKA 3BOPOTHUM 3B 30K, aJPK€ KOPHUCTyBad MOXKE Opasy
3QJIMIINTH PeaKilito ado 3aruTaHHs;

- MOXJIMBICTH aJIalITyBaTH KOHTEHT i1 Pi3HI TPYIH JOICH;
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- JIOTIOBHEHHS TPAAMIIIMHUX KaHATB ITU(DPOBUMHU IHCTPYMEHTAMH, IO

HIJCUIIIOE 3arajbHUl €(QeKT BiJ BUKOPUCTAHHSA PI3HUX 3acoOiB
IPOCYBaHHSI.

Kymnip T. miakpecntoe, mo B VYKpaiHi 3MIHM TOPKHYJWCS 1 TMOBEIIHKU
criokuBauiB [2]. CborogHi OLIBIIICTH 13 HUX BUKOPUCTOBYE [HTEPHET SIK OCHOBHE
mkeperno iHdopMarii. Ile BrumBae Ha Tpollec MPUUHATTA PINIEHH 1 3MYIIYyE
KOMIIaH1i OpIEHTYBATHUCS CaMe Ha OHJIAMH-CEPEIOBHUIIIE.

VY cBoiii crarti [Tonomapuyk I. Takox 3a3Havae, 10 pi3HI HKU(POBI KaHAIH
He (QYyHKIIOHYIOTh OKpeMo [3]. ComianbHi Mepexi, oQilliiiHi CailTH, eIeKTpOHHA
NolTa Ta 1HIN MIaTGOPMH MPALIOOTh Y B3a€EMO3B’SI3KY 1 (OpMYIOTH €quHE
YSIBJICHHSI TIPO OpeHI. Y3TO/DKEHICTh MK HUMH JIOTIOMAara€e 3pOOUTH CTIPUAHATTSA
KOMMaH1i OLIBII IIJTICHUM 1 3p03yMIUIUM ISl ayIUTOPIi.

[Ile omua BaxxuBa OCOONMUBICTH, fAKYy Hajajda HaMm HHUdpoOBI3aIlsi, e
MOXJIMBICTb ~ aHaji3y pe3yabTaTiB. Y  [UPPOBOMY CEpPEIOBHINI  MOXHA
BIJICTE)KYBATU PEAKIIIIO JIIOACH, OI[iHIOBATH €(PEKTUBHICTD 1M 1 3MIHIOBATH T1IX1]T
y noaaneiiomy. Lle monerurye orpuManHs iH(opMalii Mpo MiIbOBY ayAUTOPIIO Ta
JorioMarae Kparmie 3po3yMiTH ii MoTpeOu, 110 BIJIMOBITHO JO3BOJIIE KOPUTYBATU

KOMYHIKALi1O.

1.2. Teopernuni mixxonum A0 (GOpMYBaHHSI KOPIOPATHBHOIO Ta OPEHI0BOI0
o0pa3y kommnanii y ungpoBomMy ceperoBHIILi.

®opmyBaHHsI 00pa3y KoMmOaHii 3aBkau OyJlIO OJHUM 13 KJIIIOUOBUX 3aBIaHb
MapKEeTHUHTOBUX 1 KOMYHIKAIIMHUX CTpaTeriii, oaHaK y u(poBy enoxy Ieu mporiec
HAaOyB HOBHMX XapaKTEpHUCTHK: OpEHJ MNEepEeTBOPUBCA HA [WHAMIYHY CHUCTEMY
COITiaJIbHOIT B3a€MO/II1, 1110 ITOCTIMHO 3MIHIOETHCS B OHJIAWH-CEPEIOBHIII].

[ToHsTTS KOpHOpaTUBHOTO Ta OpeHJoBOro o0Opa3y € ONHU3bKUMH, ajieé He
Toro)kHUMH. KopmoparuBHuii 00pa3 BigoOpaxae COpUUHATTS KOMIIAHII 3arajom
— 11 mIHHOCTEH, pemyTallli Ta CoIiaabHOl BIAMOBIIAIBLHOCTI, TOAI K OpPeHI0BHA
o0pa3 30cepe’KeHU Ha KOHKPETHOMY IMpOIYKTI YU mochy3i. Y uudpoBoMmy

CEPEOBHIIII 11l TOHATTS TICHO MEPEIUTITAIOTHCA.
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Yobane JI. Ta ons I. moBoasTh, mo OpeHJ € AMHAMIYHOIO CHCTEMOIO

COLIlaIbHOI KOMYHIKaIlli, siIka NOoTpedye CTpaTeriyHoro ympasiiHHA. Bonu

HATOJIONIYIOTh HAa BaXKJIMBOCTI MOCTIAOBHOCTI, MPO30pPOCTI Ta miayiory 3i

CTEHKXOJ/IepaMi, a KOPIOPATUBHY PEMYTaIlil0 pO3MIAJAI0Th IK YMHHUK JIOBIpU Ta
COIlaJIbHOI JIETITUMHOCTI [4].

KabanoBa O., Tepent'eBa H. Ta Parymina H. Tpakryiors nudpoBuii OpeHANHT SK

MPOJIOBKEHHS TPATUIIIMHOTO, MIAKPECTIOUH HOTo repearu [5]:

® IIIIBMIIICHHS BIII3HABAHOCTI;
® 3aJTy4eHHs ayAUTOPiI;
® aHANTUYHI MOXKJIUBOCTI,;

® BIJJHOCHO HM)KYY BapTICTh.

Ocunenko H. posmisigae OpeHauHr yepes IHTErpoBaHI MapKETUHIOBI KOMYHIKaIlii,
JIe colllajibHI MEepeKi, KOHTeHT-MapkeTHHT, SEO Ta pekiiaMa BUCTYNaIOTh K €/IMHA
cuctema [6].

Jnst momanbiioi poOOTH MOXKHA BUIUIMTH KJIFOUOBI TPHHIMIHN (POPMYyBaHHS

OpeHny B IM(PPOBOMY CEPETOBHIIIL:

® IMHAMIYHICTD;
® aBTCHTUYHICTE;
® CHCTCMHICTE;

® BUMIpIOBAHICTb.

Came BOHU € OCHOBOIO JJI1 PO3pOOKH cTparerii Hu(poBUX KOMYHIKalld OpeHmy

“Cynzyki”.

1.3. Poab nngpoBux KomyHikauiii y ¢gopmMyBaHHi OpeHay: BILIMB Ha J0BipYy,
JIOSIJIBHICTH TA Mi3HABAHICTB.
[udpori KoMyHIikalli CbOTOJHI € HE JHIIE I1HCTPYMEHTOM Tepeaadi

iH(popmallii, a ¥ BaXJIMBUM MeXaHI3MOM ()OpMYBaHHS JIOBFOCTPOKOBUX BIJHOCHH



12

MK OpEHIIOM 1 ayauTopi€ro. Y 1bOMY IMPOIIECI KIIOUOBY POJb BIAITParoTh JI0BIpa,
JIOSUTBHICTD Ta I3HABAHICTh, K1 B3aEMHO IT1CHIIIOIOTH OJIMH OJHOTO .

VY cydyacHMX yMmoBax JnoBipa a0 OpeHmy HaOyBae OCOOIMBOTO 3HAYCHHS,

OCKUIBKH CIIO)KMBadl MarOTh JOCTYM JI0 BEJIUKOTO 00csAry iH(opmarliii Ta MOXYTh

IIBUJIKO OIIIHIOBaTH alibTepHaTuBU. BoHa ¢opMmyeThbecsi depe3 MOCTIOBHY Ta

BIJIKpUTY KOMYHIKAIIII0, @ TAKOXK Yepe3 TaKi BAXKIIUBI CKIIAJIOBI, SIK:

® I[IPO30PICTh B3AEMOIIT;
® [IepcoHaJi3aIlisd KOHTEHTY;
® IHTCPAKTUBHICTH;

® CTaOUIbHICTh IPUCYTHOCTI OPEHTY B OHJIAH-CEPETOBHIIII.

Came noeHaHHS WX (DAKTOPIB CTBOPIOE BIAYYTTS HAAIMHOCTI Ta IMiABUILYE
piBeHb A0BipHU. JIOAIBHICT € JIOTITYHUM MPOIOBKEHHSIM JOBIpU 1 MPOSBISETHCS Y
TOTOBHOCTI CIIOJKHMBa4a MOBEPTATUCS 10 OpeHIy Ta peKOMEHAYBaTH HOTo 1HIIUM. Y
nuppoBOMy cepenoBHIll BOHA (POPMYEThCA dYEpe3 CHUCTEMHY B3a€EMOMII0 3
ayIUTOpI€I0 HAa Pi3HUX IUIaThopMax, 30KpeMa B COIllaIbHUX Mepexkax. BakiauBy
pOJIb BIJITpa€ SKICHUM 1 PeryasipHUN KOHTEHT, BUKOPUCTAHHS pI3HUX (opmaTiB
(mocTH, BiJIeO, CTOPIC), a TAKOXK MOCTIHHA KOMYHIKAIISl 3 ayAUTOPIEI0, IO CIPUSE
(hopMyBaHHIO CTIMKOTO KOM IOHITI HABKOJIO OpEeHTY.

BnizHaBanicTh OpeHIy BHU3HA4Ya€, HACKIUIbKU JIETKO ayJuTOpis MOXKe
i1eHTU(IKYBaTH WOTO cepell KOHKYpPEHTIB. Y MH(PPOBOMY CEpEIOBHINI BOHA
dbopMy€eThbCs 3aBASKH €AUHIA Bi3yaJdbHIM 1ACHTUYHOCTI, TMOCIIJOBHOMY CTHIIIO
KOMYHIKAIIil Ta peryysipHiid IPUCYTHOCTI Ha pejieBaHTHUX Iutardopmax. JlogaTkoBo
el TMporec MiJICHIIOITh CydacHI I1HCTPYMEHTH, Taki SK BIJCOKOHTEHT,
1H(]IIIOEHC-MapKETHUHT Ta TapreToBaHa peKjiama.

BaxnuBo, mo 1i Tpu CKiIanoBi (QYHKIIOHYIOTh SIK €IWHA CHCTEMA:
Mi3HABaHICTh 3a0e3reuye MEepIIni KOHTAKT 13 OpeHnoM, AoBipa (OPMYETHCS Yy
mporeci B3aeMOli, a JOSUIBHICTh CTa€ pe3ylbTaToM 1 BOAHOYAC MiACUIIIOE

MOJIAJIbIIIE TTOITUPEHHS OpeHy Yepe3 PeKOMEH IaIlii.
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Otxe, eeKTUBHICTh NUPPOBUX KOMYHIKAIIA TOJATAE Y X KOMIUIEKCHOMY
BUKOPHMCTAHHI Ta 3JaTHOCTI ()OpMYyBaTH CTaOLIbHI BIJTHOCHHU 3 ayIUTOPIEI0, IO €

OCHOBOIO TIOOY/IOBU CHUITLHOTO OpeH.TY.



14
PO3JILJI 2. AHAJII3 IN®POBUX KOMYHIKAIII BPEH]TY “CYI3YKI”
B YKPAIHI
2.1. 3aranbHa xapakTepucTuka Openay “Cyn3yki” Ha pUHKY YKpaiHu.

Od¢imitina mudpoBa npucyTHiCTE OpeHay «Cym3yki» B YKpaiHi
npencrasieHa caitom suzuki.ua, ctopinkamu y @ericOyui Ta [HcTarpami, a Takox
kaHanoMm Ha FOTy6i1. Uepes 11 margopmu 11 « ABTO IntepHemam» sk odiiiHmiz
TUCTpHUO I0TOp aBTOMOOUTIB 1 MOTOTeXHIKH “Cyn3yki” iH(MOpMye ayauTOpiO Mpo
MOJICJIbHUHN PsiZI, CEPBIC, HOBUHU OpPEHy Ta aKTyaJlbHI MIPOMO3UIII.

“Cynsyki” € OpeHJOM 13 TPHUBAJIOK ICTOPIEI0 PO3BUTKY, IO Oepe CBiit
nouatok y 1909 pori. 3a el yac kommnanisi cpopMyBajia penyTailito BApOOHHKA,
OpPIEHTOBAaHOTO HA MPAKTUYHICTh, HAMIMHICTH Ta (yHKIIOHAIBHICTE. Came 11
XapaKTePUCTUKHN 3aJIMIIAIOTHCA KIIOYOBUMHM 1 B CY4YacHOMY IO3MI[IOHYBaHHI

OpeHay.
Moneabnuii psig “Cyasyki” B YKpaiHi npejcTaBiIeH! TaKUMUA aBTOMOOISIMU:

e Suzuki Vitara;
e Suzuki S-CROSS;
o Suzuki Swift;

e Suzuki Jimny.

Koxxna mogenb opieHTOBaHa Ha pi3HI NOTPeOM KOPHUCTYyBadiB — BiJ
IIOZIGHHOTO MICHKOTO BHUKOPUCTaHHS IO TMOAOPOXKEH 1 CKJIQJHIIIUX YMOB
eKCIuTyarallii, 110 JO3BOJIsiE OpEHy MPaLlOBATH 3 PI3HUMHU CETMEHTAMM ayIUTOpii.

[To3zumionyBanHus “Cyn3yki” B YkpaiHi 0a3yeTbcs Ha MO€AHAHHI:

® DpALlIOHAJIHUX XapaKTEPUCTUK (HAAIMHICTh, EKOHOMIYHICTh, 3pDYUYHICTB);

® CcMOILIWHUX XapaKTePUCTHK (CBOOOAA PYyXY, KOM(POPT, CTUIIb KUTTS).

LinpoBa aymuTopist OpeHly € PI3HOMaHITHOIO Ta OXOTUIIOE KIJIbKa OCHOBHUX

CEerMEHTIB CIIO’KMBAYIB, 1110 BIIPI3HAIOTHCS 32 BIKOM, CTUJIEM KHUTTS Ta MOTHBAIIIEIO
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70 TipuaAOaHHsS aBTOMOOLIS. [t OUTBII YITKOTO PO3YMIHHSI CTPYKTYpH ayaHTOPIil

JOIILHO MPEICTABUTH 11 Y BUIIISIA TAOJHIII.

Tabnuysa 1.1

“C}’IBYKi”

CermeHt Bik XapakTepucTuka OcHoBHI oTpedu

Miceki Bomii | 2540 | BUukopucToByIOTh aBTO ExoHOMIUHICTB,

POKIB | JJI MIOJICHHUX TOi3/10K KOMITAKTHICTb,
3pYy4HICTh

Cimeiina 30-50 | OpienToBaHa Ha besmeka, MiCTKICTB,

ayauTopis POKIB | KOM(OpPTHE BUKOPUCTAHHS | HAJIIHHICTD

JIrobureni 25-45 | AxtuBHuii crioci6 xuttsa, | IIpoximHicTh,

MOJIOPOXKEH | pOKIB | MOI3AKHU 32 MICTO YHIBEpCAIBHICTh

Momnoap 20-30 | Obupae nepinii Jln3aiiH, JOCTYIHICTb,
POKIB | aBTOMOOLIb MPOCTOTA

Biacaukn 25-55 | Yke KOpUCTYIOThCA Cepgic, mATpUMKA,

aBTIBOK pPOKIB | OpeHIOM B3a€MO/IIs

MapKu




16

OkpeMo BapTO 3a3HAYUTH BIUIMB BOEHHOIO CTAaHy Ha YKpaiHCbKUI

ABTOMOOUIbHUI PUHOK, SIKUH CyTTEBO TpaHC(OpPMYBaB sIK MOBEIIHKY CIOKHBaUiB,
TaK 1 maxoau OpeHAIB 0 KOMYHIKAIIii.

YMOBHM BIHCBKOBOI arpecii Ta BOEHHOTO CTaHY IMPU3BEIU 10 HU3KHU

CUCTEMHHUX 3MIH Ha aBTOMOOUIBHOMY PUHKY, CE€peJl IKUX:

® TIOpYIICHHS JIOTICTUYHUX JIAHITIOT1B TIOCTa4aHHs aBTOMOO1TIB;
® 3pOCTaHHs BapTOCTI TPAHCIOPTYBAHHS Ta IMIIOPTY;
® 3HIKEHHS KyMIBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI HACEJICHHS;

® HecTaOUIBHICTB LIH 1 00MEeKeHa JOCTYIIHICTh HOBUX aBTO.

i dakropu Ge3mocepeHHO BILTMHYIM HA CTPYKTYpPY HomuTy. JloCaimKeHHs
MOKa3ylOTh, 110 B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy CHOXHBaul CTAJIA OLIbII PalliOHAJIBHO
MiIXOMUTH JO BUOOpPY aBTOMOOILNS, 3MIHIOIOYM CBOi TMPIOPUTETH HA KOPHUCTHh
MPAKTUYHOCT1, CKOHOMIYHOCTI Ta YHIBEPCAJTbHOCTI BUKOPUCTAHHS.

3rigHO 3 JOCHIKEHHSAM CIOXHBYOI moBemiHku kommanii PwC (Global
Consumer Insights Survey 2024), y Kpu30BHX YMOBax YKpaiHCBKi CIIO)KHBadi
OPUAUISIOTh 3HAYHO OUIbIIe YBarw HAIIMHOCTI OpeHay, Horo pemyTamii Ta
BIJITOBIJHOCTI OYIKyBaHHSIM, HIX y mepioau crabiibHOocTi [7]. Lle cBiquuth mpo
3MIIIEHHS aKIEHTY 3 €MOIIIHHOTO BHOOPY Ha OUTbII 0O yMaHMii 1 palioHaTbHUN
MIX17] 10 KYITBII.

OaHUM 13 KITIOYOBUX KOMYHIKAlIHHUX OOMEXKEHb € MiABHILEHA YyTJINBICTH
aynutopii 10 1HGOPMAIIHHOTO KOHTEHTY. Y Tepioja HeCTaOlIbHOCTI KOPUCTYyBaul
OUIbII KPUTHUYHO CHOPHUMMAIOTh arpecuBHy pekjgamy abo HaIMIPHO €MOLIiiH1
noBigomiieHHsa. Came Tomy B KoMyHikamii “Cyna3yki” B YKpaiHl CIOCTEpIraeTbCs
3HMDKEHHS PIBHSL MPSIMOTO MPOAAKHOIO THUCKY Ta aKIEHT Ha OUIbII CTpUMaHIH i
3po3yMiiil mogadi iH(opmarii.

BaxnuBum ¢daktopom € Takoxk crnenudika nosurionysanas JII “ABTO
[aTepHemnn” sk odiuiiHoro iMmoprepa Opennay. Ilonpu Te, mo B KOMyHIKalii
MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBATHCSl I[IHOBI TPOMO3MIli, BOHM HE BHUCTYMAIOTh

HCHTpPAJIbHUM CIICMCHTOM KOHTCHTY. OCHOBHUH AKICHT pO6I/ITI>C}I Ha
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XapaKTEePUCTHKAX aBTOMOOLTIB, iXHINA HAAIHHOCTI, TPAKTUYHOCTI Ta BiJIMOBIAHOCTI
norpebaM KOpUCTyBauiB. Y pa3l 3aluTIB IIOAO KYIMIBIl OpeHn, [K IMpaBuIIo,
CIPSIMOBY€E ayUTOPII0 10 ODIIIHHUX TUTIEPIB.

[Ile oqHUM OOMEKEHHSIM € HEOOX1THICTh JOTPUMAHHS €TUYHOCTI KOHTCHTY B
yMOBaX BO€HHOro ctaHy. KomyHikamis OpeHay € CTpUMaHOIO Ta aJalTOBAHOIO 0
3arajJpHOTO 1H(OPMAIITHOTO KOHTEKCTY, 0€3 BHUKOPUCTAHHS MPOBOKATUBHHUX a00
HaJMIPHO pO3BaXkalbHUX (POpPMATIB.

BonHouac 1i 0oOMeXeHHsSI CTBOPIOIOTh 1 HOBI MOMJIMBOCTI U PO3BUTKY
koMmyHikamii. Y 1uudpoBomy cepenoBuml “‘Cymn3yki” B YkpaiHi MOXKHA
CIOCTEpIraTd 3MILIEHHS aKIEHTy Ha QopMyBaHHS JOBIpM Ta MIATPUMKY

CTaOULIBHOI MPUCYTHOCTI OpeHIy. 30KpeMa, OpeH T BUKOPUCTOBYE TaKi MOMKJIHBOCTI:

® AaKTHBHY IIPHUCYTHICTh y COLIAJIbBHUX MEPEKax Ik OCHOBHOMY KaHai
B3a€EMO/IIT 3 ayIUTOPIEIO;

® CTBOPEHHSI KOHTEHTY, OPIEHTOBAHOTO HA peajbHi CIEHAPil BUKOPUCTAHHS
aBTOMOO1J1s;

® 3aTydeHHsS ayANTOPii Yepe3 iHTepakTHBHI (hOpMaTH, 30KpeMa KOHKYPCH;

® TIATPUMKY IMOCTIHHOTO J1aJ0Ty 3 KOPUCTYBa4yaMH dyepe3 KOMEHTapi Ta

[TIOB1JIOMJIEHHS.

Takum ynHOM, Ha npukiaal “Cyn3yki” B YKpaiHl MOKHA 3pOOUTH
BHCHOBOK, 110 KOMYHIKAI[ilfHA CTPATerisi B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy (DOPMYETHCS K
Oaranc M1k 1H(POPMYBaHHSIM, IMIJIPKEBOIO CKJIAJIOBOIO Ta MIATPUMKOIO JOBIpH.
Bpenn anantye cBOXO KOMYHIKAIIIIO JI0 HACTPOIB ayAUTOpIi, 30epirarouu
MPUCYTHICTh y UG POBOMY CEPEIOBUIIII Ta MOCTYNOBO (POPMYIOUN JOBTOCTPOKOBI

Bi}]HOCI/IHI/I 3 KOpUCTyBa4aMHu.

2.2. Anagniz mudpoBux miIaropM Ta IHCTPYMEHTIB NPOCYyBaHHS OpeHay
“Cyn3yki” B YKpaiHi.
[udposa mpucytHicte Openay “Cym3yki” B YKpaiHi 0OXorumoe Kiibka

OCHOBHMX KaHaJB: odimiiauii caiit, deiicoyk, [HcTarpam ta FOTY6. KoxkHa 3 1ux
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wiaropM Mae CBOIO pOJib, aje pa3oM BOHU (HOPMYIOTHh 3arajibHe CHPUMHSTTS
OpeHly B OHJIalH-CEePEOBUIIII.

OdimiitHuil caiiT € 6a30BOIO TOYKOIO, Ky KOPUCTYBaU MOTPAILISE, KOJIH BKE
3aIlikaBUBCs aBToMoOUIeM. TyT TmpeAcTaBieHUM TOBHUM MOJACIBHUN psl 13
XapakTepucTukamu, ¢oro Ta miHamu. KopucTyBau Moke CHOKIHHO MEpPErISHYTH
BCl MOjIeli, MOPIBHATH iX MK COOO0 1 3pO3yMITH, IO WOMY MIIXOAUTh. Takox
3py4YHO peaii3oBaHa KapTa TWICPCHKUX IIEHTPIB, ajpke MOXKHA IIBUIKO 3HAUTH
CBO€ MICTO 1 IEPEUTH A0 MOTPIOHOTO CAJIOHY.

OxkpeMuii T1IIOC — 1€ JOJATKOBI Marepiajd TMpo KOXKHY MOJEINb.
Hanpuknan, 3ragku y wmenia. lle nomae goBipu, 00 nroau OayaTh HE TUIBKU
iH(dOopMarito BiJ OpeHy, a i CTOPOHHIO AYMKY. Takoxk € po3iil 3 akcecyapam 110
aBTOMOOWIIB, IO POOUTH CaMT OUIbII TpakTUYHUM. KpiMm 1poro, € po3aun i3
MOTOLIMKJIAMH, JI€ BCE MOIJICHO Ha KaTeropii. Y 1ijioMy cailT BUMIISAIA€ 3pO3yMUIO 1
HE TIEPEBAHTAXXEHO, HUM PEAIbHO 3pyYHO KOPUCTYBATUCH.

OcHoBHa KOMYHIKallisl 3 ayauTopiero BiaOyBaeThcsi uepe3 DelicOyk Ta
[acrarpam. Y @eiicOyk Onu3bko 47 THCSY MIANHCHUKIB, B [HCcTarpam —
npuban3Ho 12 Tresa4d. KOHTEHT y 1IuX IBOX Mepekax BEJIeThCs PETYISAPHO, 1 4ACTO
BUKOPHCTOBYETHCSI KPOCITOCTHHT, TOOTO OAMH 1 TOH CaMUi JOTHC BUXOIUTH OJpa3y
Ha JIBOX I1aTdhopMax.

VY cepenHbOoMy 3a MICSIh MyONIKY€e€ThCsl On3bKo 12-14 OCHOBHMX JIOTHCIB.
Ile moegHaHHS CTaTHYHUX TMOCTIB 1 Bigeo (pui3). Takok akTUBHO MyONIKyeEMO
CTOpiC — iX BUXOAUTH MpUOIN3HO BiJ 16 10 24 Ha Micsib. Takuii oOcsAT BUTIIAIAE
JOCTaTHIM, 00 MPOCYBaTH CTOPIHKY 1 MiJIBUILYBAaTH 1HTEPEC LIIbOBOI ayaUTOPIi
110 OpeHTy.

KonTeHT cTBOproemMo B pi3HUX (opmarax Ta MaeMoO CTallIbHI pyOpHKH,

AKUMU (POPMYEMO YHIKAIBHICTh CTHIIFO CTOPIHKH Ta KOMYHIKAIIIi.

Tabnuys 2.2

Pyopuka Onuc dopmar Merta




JHK 6penny Posmoginai mpo icropito | [locTw, ®opMyBaHHS
“Cyn3zyki”, pO3BUTOK cTOpicC €MOI[IITHOTO
OpeHy 3B’SI3KY Ta JOBipH
[IpoxyxTOBi Onuc moznenent aBro, doro, [npopmyBaHHs Ta
JOTHCH iXHIX XapaKTepUCTUK 1 | puiI3 CTUMYJIIOBAHHSI
nepesar 1HTEpECY 110 aBTO
BineoxoHnTeHT JlnaamigH1 Bizeo 3 aBTo, | Puns [TigBumenas
(pun3) OTJISA, JTa(CTaiin OXOIUIEHHS Ta
3aTyYCHHS
[HTEepakTuB OnutyBanHs, nutanHs, | Cropic Komymixkartist 3
3aJIy4eHHS B CTOPIC ayJIuTOPIEIO,
M1IBUILICHHS
aKTUBHOCTI
Koukypcu Pozirpamii 6pengoBanux | [loctu, 301IbIICHHS
MOIApYHKIB (PIOK3aKH, | CTOpIC 3QJTy4€HOCTI Ta
aKcecyapu) 1ITACHUKIB
KomaGoparrii CrisbHI POEKTH 3 Bineo, Pozuiupenns
napTHepamMu OCTH ayauTopii Ta
(manpuxknan, “Kpemni M1JICUJICHHS TI0BIpH
ATrpikois”)
KaprisnuBuii Hedopmanbni gonucu 3 | Puns [TinBumeHHs
KOHTEHT 3 TYMOPOM JIOSTHHOCTI
IuiepaMu
[adopmariitai Hosunw, akuii, cepBicHi | [Toctu [npopmyBanus
JIOTIUCH MIPOTO3UITIT ayuTopii
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Kontent 31 Il | Jonwucu, cTtBopeHi 3a [Toctn Ta | AKTyaJbHICTB 1
JIOTIOMOTOFO IITYYHOTO | PHUI3 BUKOPHUCTAHHSI
THTEJICKTY TPEH/IIB

Hnsa “Cynsyki” B YkpaiHi BaXJIMBUM ITYHKTOM € MpsMa KOMYHIKaIlis 3
ayIuToOpi€r0, TOMY 3aJIs I[bOTO MPOBOAUTHCS MIOJACHHA MOJAEpAIlisi KOMEHTapiB,
MOBIJIOMJIEHh Ta BIAMITOK Y KOMEHTapsSiX MOXKHA BIJICTEKUTH OOTOBOPEHHS,
BIJIC'YKH TIPO aBTO HaBITh y (opmi BIPIIIB PO MOAeIbHUM psia. Lle roBoputs mnpo
Te, 110 € c(hOpPMOBaHA JIOSATIbHA AYAUTOPIs, IKA PETYISIPHO HIKABUTHCS OPEHIOM.

Axmo anamizyBatu ¢opMaTh KOHTEHTY, TO BIJICIIJIKOBYETHCS, IO PHII3
OTPUMYIOTh OUIbIIE peaKilii, HIX CTaTU4HI AOMHUCH. TakoX BUKOPUCTOBYIOTHCS
Marepiaiid, CTBOPEHI 3a JIOMOMOIOK INTYYHOTO 1HTENEKTY, IO BIIMOBIJAE
CYyYaCHUM TPEH/IAM.

Takox B Openma € kaHan Ha HOTyO, KMl BHUCTyNae SIK J1OJaTKOBUI
IHCTPYMEHT MpPOCYBaHHs. TaM TyONIKYIOThCS OINISIIM aBTOMOOLIIB, Mpe3eHTallii
MoOJIeJIeH, B1JIeO 3 XapaKTepucTukamMu. KOHTEHT OUIbIll CTPUMAHUM 1 MPOIAYKTOBUH,
TOMY aKTUBHICTh TaM HIDKYa, HDK y COLIMEpEeKax, aJyke 1el KaHal He € OCHOBHUM
JUTSI 3aJTy4€HHS ayIUTOPIi.

[Ile oquH Ba)KJIMBUIA IHCTPYMEHT — 1€ TapreToBaHa pekyiama. [IpaktuyHo Bei
JIOTICH TIPOCYBAIOTHCA B 000X colMepexax, OKpiM MpuBiTaHb 31 cBATamu. lle
J03BOJIIE 3HAYHO 3O0UIBIIMTH OXOIUJIEHHS 1 OTPUMATH Kpalluid pe3ylnbTar y
MOPIBHSHHI 3 OpTraHIYHUM KOHTEHTOM.

[I{o6 kpare 3po3yMiTH 3arajibHy KapTUHY OpeHy, Oysio 3po0JeHo aHami3 y

SWOT-dopmari.

SWOT-anauni3
Tabnuys 3.2

CuiibHi cTOpOHHN Caa0ki croponn




akTuBHE BeieHHsa DeiicOyk Ta
[HcTarpawm;

pEryJspHUANA KOHTEHT (ITOCTH +
CTOp1i3);

BHUCOKHI PIBEHb B3a€MO/III 3
ayJIUTOPIEIO;

BUKOPHUCTAHHS BiJieopopMaTiB
(pu3);

HasIBHICTb MOCTIHHUX PYOPHUK
Ta IHTEPAKTUBY;
BUKOPHUCTAHHS TapTreTOBAHOI

peKIIaMu.

MOMIpHA TUHAMIKa 3POCTaHHS
M ITACHUKIB;

nepeBaskaHHS MPOTYKTOBOTO
KOHTCHTY HaJl €MOIIIHIM;
0OMEKCHHM OIOKET Ha

IIPOCYBAaHHH.

MokJIuBOCTI

3arposu

PO3BUTOK B1JICOKOHTEHTY
(Pwi3, KopoTKi Bifieo);
aKTUBHIIIE 3aJTy4E€HHS
aynuropii yepe3 UGC ta
criBmpaili 3 Ororepamu;
PO3IMIMPEHHS Kojaboparii 3
HapTHEPAMU;

BUKOPUCTAHHS TPEH/IB 1
HOBHUX (pOpMaris;

PO3BUTOK KOM FOHITI HAaBKOJIO

OpeHy.

BHCOKa KOHKYPEHIIISI Cepe/T
aBTOMOOLUTbHUX OpEH/IIB;

3MIHHU aJTOPUTMIB COIIMEPEK
3HIKEHHS YBaru J10 peKJIaMHOTro
KOHTCHTY;

€KOHOMIYHA CUTYyallisl B KpaiHi
MepeHACUICHHSI

1H(pOpMAIIIITHOTO TPOCTOPY.
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2.3. Anani3 koM'1oHiTi “Cyn3yki” B YkpaiHi Ta 3a/ly4eHHsl ayauTopil.

VY Mexax JoCHiKeHHS HU(PPOBOI pernpe3eHTailii aBTOMOOUTHHIX OpEH/IIB

BaroMoro 3HayeHHsi HalOyBae mpoiec (OpMyBaHHS CTIMKOI CHUIBHOTH HaBKOJIO
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BUPOOHUKA, 110 OXOIUTIOE SIK HAasSBHUX BJIACHHUKIB TaK 1 MOTEHINHHUX CIIOKHUBAYiB.
Hus “Cyn3yki” B VYkpaiHi, odiuiiiHuM aucTpuO’rotopom sikoro € JlouipHe
mignpueMctBo «ABTO I[aTepremHmy, 115 3a1a4a € CTpaTerivHo0, OCKUTEKH OpeH T
Ipaloe€ Ha BUCOKOKOHKYPEHTHOMY PUHKY Ta Ma€ JIOBFOCTPOKOBHM LMK B3a€MOII1
3 KJIIEHTOM — B1Jl BUOOpPY aBTOMOO1JIA 10 CEPBICHOTO 0OCIIyrOByBaHHS.

Kowm’roniTi HaBkoso “Cynsyki” B YkpaiHi (opMyeTbcs Ha KITBKOX PIBHSX.
[To-niepmie, e odimiiini nudpoBi kaHamu OpeHAy (CoIlllalibHI MEpPEexi, CauT), 1e
BiOyBaeTbcsa Oa3oBa KoMmyHikamis. [lo-mpyre, me HedopmanbHi CHUIBHOTH —
dbopyMHu, rpynu BIACHUKIB, ¢ KOPUCTYBaul OOMIHIOIOTHCS JOCBIJIOM €KCILTyaTarii
apToMo0OUmiB. Hampukian, ICHYIOTb OKpeMi OHJIaH-(pOpyMU Ui JUiIepiB
“Cynzyki”, 1e 00roBOpIOIOTHCSI TEXHIUHI MUTAHHS, 00CIYyroByBaHHS, MOAM(IKaIii
aBToMOOUTIB. Lle CBITYMTH PO HAsIBHICTH C(DOPMOBAHOTO KOM IOHITI, OJHAK 3HAYHA
YacTHHA B3a€MO/I1i B1I0YBA€THCA 11032 KOHTPOJIEM OpEeHY.

VY 1upoMy BUNAAKY BaXJIUBUM €JIEMEHTOM € poOOTa 3 BIATYKaMU BIIACHHKIB.
JI71st aBTOMOOIJIBHOTO CErMEHTA BIATYKH MarOTh OCOOJIMBO BUCOKY Bary, OCKLJIBKH
pIIEHHA TMpO TMOKYNKy € CKJIaAHUM 1 (iHAaHCOBO 3HauymuM. BracHuku
aBTOMOOWJIIB 9acTO AUISTHCA JIOCBIJIOM BHUKOPUCTAHHS, OIIIHIOIOTH HAJIHHICTD,
BUTPATU HaA 00CayroByBaHHs Ta KoMpopT. “Cyn3yki”, y CBOIO Uepry, miJCHIIOE 1eh
aCIeKT Yepe3 CepBICHY KOMYHIKAIIIO, aKIEHTYIOUd Ha JIOBIpl KIIEHTIB Ta SIKOCTI
OOCITYyTOBYBaHHS — HANpUKJIaA, 3a3HAYAETHhCS, IO CEPBICHOIO MEPEKEIO
KOPUCTYIOTBCSl THUCSYl BIACHUKIB MO BCii Ykpaiui. [Ipore B mudpoBux kaHamgax
MOTEHITIa]l 1HTEerparmii IUX BIATYKIB y KOHTEHT BHUKOPHUCTOBYETHCS HE ITOBHOIO
MIPOIO: BOHH PIJIKO CTAIOTh LIEHTPAIBHUM €JIEMEHTOM KOHTEHT-CTpPATErii.

Cxoa cutyartis criocrepiraetbes 1 3 user-generated content (UGC). Xoua
aBTOMOOLJIbHA KaTeropis MPUPOJHO T'e€HEPY€E 3HAYHY KUIBKICTh KOPHUCTYBAIbKOTO
KOHTEHTY ((hOTO aBTOMOO1JIIB, TOJOPOXKI, TOCBIJl EKCILTyaTalli), opiliiHI CTOPIHKA
OpeHay B YKpaiHi JIUIIE YaCTKOBO 1HTErPYIOTh 1€l PECypc y CBOIO KOMYHIKallifo.
Boanowac y crparerii po3Butky SMM mpsiMo JIeKJIapy€eTbcs HaMip MOCHIIIOBATH
el HampsiM, 30KpeMa, 4epe3 CIHIBIpAaIl0 3 HApOJHUMHU aMmbacajgopamMH Ta

CTBOPEHHS aBTOMOOUIBHOTO KOM toHITI. Lle cBimuuTh nmpo nmepexia Bij TpaauIiiHol
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MOJIeJl KOHTEHTY 10 OLIbII 1HTEPAKTUBHOI, OPIEHTOBAHOI Ha CIIBTBOPECHHS 3
ayJIUTOPIEIO.

OxpeMoi yBaru moTpeOye Mojepaiiss Ta Jiajor 13 KOpHCTyBadamu. Y
BUIAJIKy aBTOMOOUIbHHMX OPEHJIIB KOMYHIKAIll 9YacTO BKJIFOYA€E CKJIAJIHI 3allUTH —
TEXHIYHI MUTaHHS, CKApTr¥, YTOUYHEHHs II0A0 cepBicy abo rapauTtii. BignosigHo,
SAKICTh MOJIepallii 6e3mocepeIHbO BITUBAE HA A0Bipy 10 Openny. s “Cynsyki” B
VYKkpaiHi 1eil acheKkT TaKoXX € TOYKOK POCTY: Ha BIAMIHY BiJ MIKHApOIHHX
MIPAKTHUK, JIe¢ KOM IOHITI-MEHEPKMEHT € CUCTEMHUM 1 MTPOAKTUBHUM, JIOKAJIHHO BiH
YacTillle BUKOHYE PEaKTUBHY (YHKIIIIO (BIAMOBII HA 3alMTH, aji€¢ HE 1HIIIIOBaHHS
Jasnory).

Po6ora 3 pemyramiero y Bumanky “Cym3yki” Mae moaBiiiHu# xapaktep. 3
olHOTO OOKy, OpeHJ Mae CwibHy 0a3y — acolamii 3 SIMOHCHKOI SKICTIO,
HAJIAHICTIO Ta JIOBTOTPUBAJIOK EKCIUTyaTalll€l0, 110 AKTUBHO KOMYHIKYETHCA Y
KamnaHisx. Hampukian, pekiiaMHi aKTUBHOCTI pOOJISITh aKIIEHT HAa HAAIHHOCTI Ta
nepeBipeHil epeKkTUBHOCTI Mojened. 3 1Hmoro OO0Ky, LHM(poBa pemyTaiis
(bOpMYy€ETHCST 3HAYHOIO MIPOIO Yepe3 HE3aleKHI BIATYKH Ta OOTOBOPEHHS, SKi
OpeHI He 3aBXKIu IHTeTpye Yy BIacHI kaHaiu. lle cTBOproe po3puB Mixk
KOHTPOJBOBAHOIO Ta HEKOHTPOJIHLOBAHOK KOMYHIKAIIEIO.

Just 6u1bIn TIHOOKOTO PO3YMIHHS TMO3WIIIOHYBaHHS OpeHay “Cymsyki” B
Vkpaini y uudgpoBoMy cepeoBHUIIl OylIo MPOBEACHO IMOPIBHSUIBHUN aHalli3
OCHOBHUX KOHKYPEHTIB. Y MexXaX IOCHIDKEHHS PO3TISHYTO TaKi MOKa3HUKH, 5K
yacToTa IMyOJIiKaIlii, TUITH KOHTEHTY, aKTUBHICTb Y CTOPIC, TMHAMIKA ITAMUCHUKIB,

a TAKOX BUKOPUCTAHHS JI0IAaTKOBUX IHCTPYMEHTIB B3a€EMO/I1 3 ay/IUTOPIEIO.
Pe3ynbratn aHaizy HaBeJICHO B TaOIHUIISX.

Tabnuys 4.2



IHoxaszHuk Suzuki Nissan KIA Renault
Ukraine Ukraine Ukraine Ukraine
Cepenns k-ctb | 14 12 11 11
MOCTIB 3a
MICSLb
KomenTtap 1o | IIpogykToBi [IponykroBi | bubiiicTs Maitxke  Bci
pyOpUKaTopy | HOCTH 3 YITKO | MOCTH, MOCTIB JTOTIACH
KOHTEHTY CTPYKTYpOBaH | IEPEBaXKHO | MPOJYKTOBI, | CTAaTHU4HI,
010 CTaTH4HIl, a | IePEeBAKHO BIJICOKOHTEHT
TEXHIYHOIO TaKOX CTaTUYHi. BUKOPHUCTOBY
iHpopmMmariero | Bimeoormsaa | IHomdi €TBCA  PIIKO.
PO aBTO Ta iX | U aBToO. | myOnikytoTec | [TyOmikarii
ocobmuBocTi, | Oxpemi s BIEO TMPO | MPUCBIUYCHI
a TaKoX | myOmikaiii | akTyaJibHi OHOBJICHHSIM
IHTEPAKTUBHI | IPUCBSYEHI | MPOMO3MIII | Monmened Ta
JOTUCH icTopii Ta CIHIBIpalll | aHOHCaM
CTBOPCHHS |3
MOZENEN Ta | AaBTOLIEHTPaM

aBTOCIIOPTY.
Konkypcu
HE
ITPOBOJIATHC

A

u. Konkypcu
HE

IMPOBOOATHCA

24
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Un BenyTh | Tak, 4-5 pasiB | Tak, 1-2 | Tak, 1-2 | Tak, aje
cTopiz?  Slka | HA THXK/IEHb pasu Ha | pa3u Ha | 1y>Ke PIIKO
KUJIBKICTD TYKIIEHD THXXIEHD
KuiepkicTh Imct — 11,7 | Imct — | Imct — 21,7 |Imct — 28,1
T AU CHHKIB tnc, ®b —47 (14,1  tuc; | ™me; ®b — |tHC; OB —
THC ®db — 22,3 1108,4 tuc 18,6 maH
MJIH
Sxi CmiBnpans 3 | CoiBnpans | Hemae Hewmae
aKTUBHOCTI ambacamopam |3
IIPOBOSTH u, Ojorepamu, | Gmorepamu,
KOHKYPCH, iH(pIrOCHCE
Kojlaboparlii | pamu
Tabnuys 5.2
IHoka3nuk Skoda Mitsubishi | MG Motor Mazda
Ukraine Motors Ukraine Ukraine
Cepenns k-ctb | 9 9 16 11

[MOCTIB 3a

MICSIIIb




Komentap mo | binbmiicts [IponykToBi | AktuBHime | KoHnTeHT ctaB
pyOpuKaropy | IOMHUCIB MOCTU OUTBIN | BEACHHS OUIBII
KOHTEHTY MPOAYKTOB1 3 | pO3TOpPHYTI, | CTOPIHKH: PO3TOPHYTHUM.
KOPOTKOIO 3 JIETAJIBLHOIO | pO3MOBIII €
TEXHIYHOIO TEXHIYHOIO po B1JICOOTIISA I,
iHdopmartiero. | iHpopMallie | mepeBaru TeCT-JIpaliBH,
Yacro 10 Ta | MOACIIEH, a TaKOX
BUKOPHCTOBY | mopagamMu. | BiICOOTISAIH, | IOMUCH TIPO
10Tbcsi (poto 3 | IlepeBarkHO | cremianbHI aKiii
JIIOTBMH, € | craTuyHUA | IPOTTO3HITIi.
OuTbIIIE KOHTEHT IIpoBoauBCs
IHTEPAKTUBY KOHKYPC
Un BenyTh | Tak, 4-5 pasiB | Tak, 4-5| Tak, 2 pasu |Tak, 2 pasu
ctopus? Slka | Ha THKIIEHb pasiB Ha | Ha TIKJEHb | HAa TUXKICHb
KUTBKICTh THXJCHb
KimbKicTh Imctr — 32,4 (Iuct — 11,4 | Iuct — 4 |Imct — 27,7
mianucHukiB | tuc; ®b — 7 [tuc; ®b — | 633; ®b — | tHC; DB —
3a HOBHH | MITH 61 tHuc 10,6 Tuc 69,2 tHuc
KBapTaj
Sxi CmiBnpans 3 | Hemae CmiBnpanst 3 | ChiBmpans 3
AKTUBHOCTI omorepamu, UGC-kpearo | UGC-kpearo
IIPOBOJISATH UGC-kpearop pamu, pamu

aMu

OHJIAaMH-TIPE3

eHrarii

26



27

[IpoBenennii ananmiz mMoKaszye, MO OLIBIIICTH aBTOMOOLIBHUX OpPEHIIB Yy
U(pPOBOMY CEpPEAOBHILI JOTPUMYIOTHCA CXOXKO1 MOAel KoMmyHikaiii. OCHOBHMIA
aKLEHT pPOOUTHCS Ha NPOMYKTOBOMY KOHTEHTI, SIKUA YacTO Ma€ CTaTMYHUUN
XapakTep 1 CupsIMOBaHUM Ha 1HHOPMYBAHHS MPO XAPAKTEPUCTUKH aBTOMOOLITIB.

PoOnsiun BUCHOBKM 3 JaHoro aHamiizy “Cyn3yki” B YkpaiHi BHUIIIsa€ OUTbII
aKTMBHUM Yy B3a€MOJii 3 ayauTopicro. 30Kpema, OpEHJ YacTillle BUKOPHCTOBYE
CTOpIC Ta 1HTEpaKTUBHI (hOpMAaTH, 110 JTO3BOJISE MATPUMYBATH MOCTIMHUN KOHTAKT
13 MIJOUCHUKaMH. TakoK CIOCTEpIiraeTbcsi OallaHC MDK CTaTHYHHAM 1
BiJICOKOHTEHTOM, 110 MIO3UTHUBHO BIUIMBAE HA 3IYYEHICTh ayUTOPIi.

Bonnouac anani3 mokasaB 1 MOTEHIlIMHI HaNpsSMH JJiE PO3BUTKY. 30Kpema,
JoIUIbHUM € posmupeHHs crinpaii 3 UGC-kpearopamu Ta 301IbIIIEHHST YaCTKU
KOHTEHTY 3 y4acTIO JIIOZEH, 1110 MOXe MiJICUIIUTH eMOIIHE COPUUHATTS OpeH/Ty.

Ha BigMiHy BiJ YKpaiHCBKOTO PHHKY, MiXHaponHi keiicu “Cym3yki” Ta
IHIITMX aBTOMOOUTRHUX OpPEH[IIB IE€MOHCTPYIOTh OLIbII PO3BUHEHY MOJEIb pOOOTH
3 KOMIOHITI. 30Kpema, riobanbHl migpo3aun “Cyn3yki” me paHile JeKjiapyBaiu
nepexia 10 ABOCTOPOHHBOI KOMYHIKallii, /1€ KOPUCTYBadl HE JIMIIE CIOKUBAIOTh
KOHTEHT, a i aKTUBHO JUIATHCS BIACHUMH ICTOPISIMU Ta JOCBIJOM. Y TaKUX Kehcax
UGC cTae cUCTEMHOIO YaCTUHOIO CTparerii, a OpeHi BUCTyIae MmiIaTr@opMor0o s
00’ eTHaHHS KOPUCTYBAYIB.

benumapkiHr nUPpPOBUX MPAKTUK JTO3BOJISIE BUIUIATU KIOUOBI BIIMIHHOCTI
MIXK JIOKaJbHUM 1 MDKHapomHuM miaxomamu. Sxmo mus “Cynasyki” B Ykpaidi
XapaKTepHOIO € YacTKOBa IHTErpaiis KOMIOHITI Yy KOMYHIKaIlllo, TO Ha
100aJbHOMY PIBHI CIOCTEpITA€EThCS IOBHOLIHHA EKOCHCTEMa B3a€MOJll, Je
KOPUCTYBa4l € aKTUBHUMH YYaCHUKAMU CTBOPECHHS KOHTEHTY.

Takum urHOM, aHami3 mokasye, mo “Cyasyki” B YkpaiHi Mae copmoBaHy
0a3y AJisi pO3BUTKY CHJIBHOTO KOM IOHITI, OTHAK BUKOPUCTOBYE 1i MOTEHIIIAT JTUIIE
gacTkoBo. [lomanbmuii po3BUTOK MOXIHMBUHM uepe3 cucreMHy iHTerpaiio UGC,
aKTHBI3alLII0 1aJIOT-MEHEKMEHTY Ta Oulbll MMUOOKYy poOOTy 3 BIATYKaMH

KJIIEHTIB.

2.4. Ouinka epeKTUBHOCTI I1aTgopM OpeHay B YKpaiHi.
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Ominka edexktuBHOCTI 1UppoBoi npucyTHOCTI Operny “Cyn3yki” B Ykpaini
nepeadayae aHagi3 HE JUIIE KUIBKICHUX TOKa3HUKIB (OXOIUICHHS, B3a€MOAII,
MPUPICT ayauTOpIi), ajie W SIKICHUX XapaKTePUCTUK KOHTEHTY, 30KpeMa (popMarTis,
K1 3a0e3MevyroTh HaWOUIbIIe 3adydeHHs ayauTopii. Y CcydacHHUX YMOBax
AITOPUTMH COLIAJIBHUX MEPEeX BIJAAIOTh NPIOPUTET KOHTEHTY, IO BHKIMKAE
aKTUBHY B3a€MOJil0, ToMy BuOIp ¢opMaTiB € KPUTUYHUM EJIEeMEHTOM
SMM-ctparertii.

Ananiz xomynikamii “Cym3yki” B VYKpaiHi y COIIaJIbHHX Mepexax
JEMOHCTpY€E, 110 HaWOUIBII e(peKTUBHUMH € ¢opMaru, SAKi TOETHYIOThH
€MOI[IHICTh, BI3yaJlbHY JAMHAMIKY Ta MNPUKIAJHE BHUKOPUCTAHHS MPOLYKTY.
[TepemyciMm ¥aeThCs TPO BIJEOKOHTEHT, 30KpeMa KOPOTKI BEPTHKAIbHI BiJIEO
(pun3), sKi BIAMOBIJAIOTH CYYaCHUM IIaT€pHAM CIOXKHMBAHHS KOHTEHTY. Taki
MaTepiajii J03BOJISIOTh IEMOHCTPYBATH aBTOMOOLIb y pycCl, MIAKPECIIOBATH HOTO
(GyHKIIIOHANBHI TIepeBard Ta BOJHOYAC CTBOPIOBATH EMOIIWHUN 3B’SI30K 13
misigadeM.  EQeKTUBHICTL  BiICO  MOSACHIOETHCS  TAKOXK — QJITOPUTMIYHUMU
ocoOnMMBOCTSIMU TIAT(HOPM, SKI MPIOPUTE3YIOTh JUHAMIYHUN KOHTEHT 1 CIIPHSIIOTH
HOT0 HIMPIIOMY PO3MOBCIOKEHHIO.

OkpiM Bifico, BIJIHOCHO BHUCOKI TOKA3HUKW 3ally4€HHS JEMOHCTPYIOTh
naiidcrain-popMaT, y SKUX aBTOMOOLIL IHTETPYETHCS Y MOBCSIKIEHHI CIieHapil
BUKOPUCTAHHS: TIOJOPOXKi, aKTUBHUN BIIMOYUHOK, MIChKE >KUTTS. Takuil miaxif
J03BOJISIE 3MICTUTH AKILIEHT 13 TEXHIYHUX XapaKTEpUCTHK Ha JOCBiJ KOPUCTYyBaya,
o € OUIBII PEJIeBAaHTHUM [UJIs ayJuTopii coIiadbHUX Mepex. BomHowac
IHTEpPaKTUBHI (POpMaTH, SIK-OT ONMUTYBaHHS y CTOpIC a0 3aMUTaHHA A0 ayauTopii,
CIPUSIOTH IMIJIBUIICHHIO PIBHS B3a€MOJIl, X0ua iX BUKOPHUCTAHHA Y KOMYHIKAIIil
“Cynzyki” B YKpaiHi 3aJIMIIAETHCS OOMEKEHUM.

HaroMicTh MeHIII €(pEKTUBHUMH € CTAaTUYHI MTOCTH, OPIEHTOBAH1 BUKIIFOUHO
Ha iH(popMyBaHHsA. Hampukian, MOBiIOMJICHHS TMPO TEXHIUHI XapaKTEPUCTUKH,
aKIiiHI Tpomo3ullli abo HOBUHM OpeHAy O0€3 J0JaTKOBOro €MOIIMHOTo 4Yu
IHTEPaKTUBHOTO KOMITOHEHTY. Taki marepiaiu, SK MPaBWIO, OTPUMYIOTh HUKIUN

pIBEHb 3ally4€HHs, OCKUIbKM HE CTUMYJIIOIOTH ayJUTOpII0 1O B3a€MOJIi Ta HE
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BIJIMOB1AAIOTH JIOTII CIIO)KMBAHHS KOHTEHTY Y COIadbHUX Mepekax. Lle cBiquuTh
npo HeoOXiJHICTh TpaHchopmarlii miaxoAay BiJ iHGOPMYBaHHS 0 3aydeHHS, A€
HaBITh MPOMYKTOBA KOMYHIKAIlIS TOMAETHCA Yepe3 1cTopii, Kedcu abo MOCBi
KOPHUCTYBaYiB.

BaxnuBuMm  akTtopoM  miIBHIIEHHS €(EKTHUBHOCTI KOHTEHTY CTa€
BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOT1H HITY4YHOTO 1HTEJIEKTY. % Cy4acHOMY
nimkutan-mapketuary I 3acTocoByeThcsl Ha pI3HHX e€Tamax CTBOPEHHS
KOHTEHTY: BiJ reHepallli TeKCTIB 1 Bi3yasiB JO aHali3y MOBEIIHKU ayAUTOpii Ta
ontumizamii myomikami. Y Bunaaky “Cym3yki” B VYkpaini pons LI moxe

IIPOSABIIATUCA Y KIJIBKOX HaIrpsAaMax:

® TrecHepallis BaplaHTiB TEKCTIB IS MOCTIB, 1110 J03BOJISIE MIBUIIE aJIaliTyBaTH
KOHTEHT IiJT Pi3Hi (popmaTu Ta aymuTopii.

® CTBOpEHHsA a00 JOOMpAIlOBaHHS BI3yaJIbHHX MarepiajiiB, 30KpeMa depes
Bukopuctands II-iHcTpymMeHTIB a1t 0OpoOKu 300paxkeHb abo reHeparrli
KpEaTUBIB.

® aHaJITHKA, aJDKE AJITOPUTMHU JIO3BOJISIOTh BH3HAYATH HAWOUIBIT €heKTUBHI

dbopmatu, yac myOikalliid Ta MOBEAIHKOBI MaTePHU KOPUCTYBAYiB.

Opmnak BapTO 3a3HAYUTH, 1110 €(PeKTUBHICTH BUKOopucTaHHs L1 3anexuTs Bia
fioro iHTerpamii y 3aranbHy ctpaterito. Cam mo co6i Il ne rapantye ycmixy
KOHTEHTY, aJIle BUCTYIA€ 1HCTPYMEHTOM ITIIBUIIICHHS IIBUKOCTI Ta BaplaTUBHOCTI
CTBOpPEHHsI marepiaiiB. KilfouoBUM 3a/IMIIAa€ThCA KPEATUBHUM MIAXIJ 1 PO3yMIHHS
ayauTopli, Kl HE MOXYTh OyTH MOBHICTIO aBTOMAaTH30BaHi.

OxkpeMuUM HampsMOM IiIBUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI HU(PPOBOT KOMYHIKaIIi €
konabopartii. s aBTOMOOUTBPHOTO OpeHIy 1€ MOXYTh OyTH TapTHEpPCTBA 3
iHpmoeHcepaMu, Menia abo0 IHIMMMH OpeHJaMH, IO J03BOJISE PO3IMIHPUTH
OXOIUIEHHSI Ta 3aJly4yuTd HOBY ayautopito. Y Bumanky “Cym3yki” B VYKpaiHi
BXJIMBY POJb BIAITPaOTh Kojabopallii 3 JOKAIbHUMH KpearopaMu Ta
aBTOMOOUTIbHUMHU  OjorepaMu, sIKi CTBOPIOIOTH  OIVISAM, TECT-ApaiBH Ta

Jai(CcTalI-KOHTEHT 13 BUKOPUCTAHHAM aBTOMOOUTIB Openpay. Takuii dopmar €
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e(heKTUBHUM, OCKUIBKU MOEHYE EKCIIEPTHICTH 1 AOBIPY ayAUTOPii 4O KOHKPETHOTO
aBTOpA.

Kpim Toro, moreHItiitHo e(peKTUBHIUMH € Kojaboparlii 3 OpeHaaMu CyMIKHUX
KaTeropii —  Hampukiaa, y cdepi TypusMmy, aKTUBHOTO BIJIOYUHKY abo
naiipcraiin-nponykris. Lle 703BoIsI€ IHTErpyBaTH AaBTOMOOUTH y MIKUPIINI KOHTEKCT
BUKOPHUCTAHHS Ta CTBOPIOBATH OLIBIN PI3SHOMAHITHUM KOHTEHT. Y MIKHApOIHIM
NOPAKTUIl AaBTOMOOUIbHI OpEeHIM aKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTh TaKi IApTHEPCTBA,

dbopMyI0UH KOMIUIEKCHI KaMITaHii, o MOEIHYIOTh MPOAYKT, JOCBIJ 1 €MOIIifO.
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PO3A1JI 3. TIPAKTUYHA PEAJIIBALIA CYUHACHUX HUDPOBHUX

KOMYHIKAIIIA Y ®OPMYBAHHS IMIJI)KY BPEHY “CYA3VKI”

B YKPATHI
3.1. KomyHnikaTuBHa cTparerisa popMyBaHHS YHIKAJIBLHOI0 00pa3y OpeHay B
uu(ppoBOMYy cepea0oBHILi.

dopmyBaHHSI yHIKaJdbHOTO o00pa3dy Opengy “Cym3yki” B VYkpaiHi y
nudpoBoMy cepenoBuIlll 0a3yeThCs Ha CHCTEMHOMY MiIXOAl JO TMOOYI0BU

KOMYHIKAI[i}, SKUI BKJIIOUYAE:

® YiTKE IMO3HUI[IOHYBaHHSI;
® BHU3HAYEHHS KJIIOYOBHUX IIOBIIOMJIEHD;
® BHKOPHCTAHHS BIJIMOBIAHOTO CTHIIIO CITLJIKYBaHHS;

® Y3roKeHy poOOTy B Mekax oOpaHUX KaHAIIB KOMYHIKAIIii.

OcHoBHUMH MIaTGOpMaMU B3a€MOJIIT 3 ayIUTOPIEI0 BUCTYIAIOTh COIAJIbHI
Mepexi [HcTarpam Ta DeicOyk, SKi JO3BOJSIOTh OXOIUIIOBATH PI3HI CErMEHTH
IIJTLOBOT aymUTOPii Ta GopMyBaTH IUTICHUIA 00pa3 OpeH Y.

Y wmexax mumdpoBux KomyHikamid Opena  “Cym3yki” B YKpaiHi
NO3ULIOHY€EThCS K HAAIMHUI Ta Cy4yacHUM aBTOMOOUIbHHMI OpeH., IO MO€IHYE
NPAKTUYHICTh, (YHKIIOHAJIBHICTE 1 KOMQOPT 13 €MOIIWHOI CKIIaJ0BOIO.
KomyHikaiiisi Oyay€eTbCsi HE JIMIIIE HABKOJIO TEXHIYHUX XapaKTePUCTUK aBTOMOO1ITIB,
aje ¥ HaABKOJIO TMOBCAKIACHHOTO BUKOPHUCTAHHS, MOMOPOXKEH, CTHIIIO XUTTS Ta
JIOCB1/1y BJIACHUKIB.

KirouoBi moBijiomeHHsT OpeHJly 30CEpeKeHI Ha 1J1e9X HaJIIHHOCTI,
JOCTYITHOCTI Ta YHIBEPCAJIbHOCTI. Y KOMYHIKAIlT M1IKPECITIOETHCS, 110 aBTOMOOLITI
“Cyn3yki” € TpakTUYHUM DpIIIEHHSM JJs PI3HUX JKUTTEBUX CHUTYyaIlii,
3a0e3neuyioTh KOM(OpPT y TWIOACHHOMY KOPUCTYBaHHI Ta TMIIXOOATHh IS
nomopoxkeil. BomHowac OpeHa akieHTye yBary Ha OajaHci MDK SKICTIHO,
(YHKIIOHANBHICTIO Ta BapTICTIO, IO € BAXJIMUBUM (HAKTOPOM IJisi YKPAiHCHKOTO

PUHKY.
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Baxnusy ponb y popmyBanH1 00pa3y OpeHay Bimirpae tone of voice, axuit
XapaKTepU3YEThCA JAPYKHIM, 3pO3yMUIMM 1 BOJHOYAC CTPUMAHUM CTUJIEM
crinkyBaHHs. KoMmyHikaiisi BEAEThCS YKPATHCHKOIO MOBOIO 13 BHUKOPHUCTAHHIM
3BEpHEHHS Ha “BW’, IO J03BoJise 30epirat OajaHCc MDK OQIMIHHICTIO Ta
BIJIKpUTICTIO. J|ONyCKa€eThCS TMOMIpPHE BUKOPHCTaHHS TyMOpY, OAHAK BiH HE €
JIOMIHYIOYUM €JIEMEHTOM 1 BHUKOPHUCTOBYETHCS 3 YypaxyBaHHSM JOPEYHOCTI B
KOHTEKCT1 KOHKPETHOTO MOBIAOMIIEHHs. Takuil cTuiib cripusiec GopMyBaHHIO TOBIPU
10 OpeHy Ta 3abe3neuye KoMGpOpTHE CIPUUHATTS KOHTEHTY ayJIUTOPIETO.

KomyHikaruBHa cTpaTerisi Takox Irepeadadac HasBHICTh IEBHUX OOMEKEHbD,
SK1 BIUIMBAIOTh HA XapakTep KOHTEHTY. 30KpeMa, y MyOIiKallisix He 3a3HaYatoThCsA
I[IHA Ha TMPONYKIIO, a camMa KOMYHIKAaIlis HE HOCUTh MPSMOTO MPOJAKHOTO
xapaktepy. lle moB’s3aHo 3 TUM, 0 OpeHJ BUKOHYE (DYHKIIIIO IMIOpTEpa 1 HE
3MIACHIOE MPAMOIO MPOAAXKy aBTOMOOLIIB, TOMY y BUIAJIKy 3alUTIB 100 KYIIBII
KOPUCTYBaul MEPEHANPABISAIOTHCS 10 OQINIMHUX JTUIEPChbKUX IMEeHTpiB. Takuit
MIAX17  J03BOJISIE  30CEPEAUTUCS Ha IMIDKEBIA CKJIAJOBIA KOMYHIKAIli Ta
¢dbopMyBaHHI JOBTOCTPOKOBOTO CIIPUUHSTTS OpeHTY.

Bubip kanamiB KOMyHIKallli TakKoXX € CTpareriyHo OOIPYHTOBAHHM.
[HCTarpamM BUKOPUCTOBYETHCS SIK OCHOBHA TIaT(opMa JijIsi CTBOPEHHS €MOLIIHOTO
Ta Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY, OPIEHTOBAHOTO HA 3aJly4€HHSI ayJIuTOPIi Ta ITiABUIIICHHS
B3aemozii. deiicOyk, y CBOIO Uepry, BUKOHye OUTbII 1HGOPMATUBHY (YHKIIIO Ta
3a0e3nevye IIUpIIE OXOIUICHHS, 30KpeMa cepen crapiioi ayautopii. Takwii
PO3MOILI 103BOJIsIE€ €(hEKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH MOMKIMBOCTI KOXKHOT IIIaTHOPMHU.

KomyHikariiss OpeHIy € peryiaspHOI0 Ta CTPYKTypoBaHOK0. KOHTEHT
nyONMKyeThbCsl HAa TOCTIWHIA OCHOBI, IO JIO3BOJISIE MIATPUMYBAaTH AKTUBHICTh
CTOPIHOK Ta 30epiraTu KOHTAKT 13 ayIuTopieto. BukopucToByroThCS pi3HI opMaru,
30KpeMa CTAaTW4H1 JOMMCH, BIJIEO Ta CTOpIC, MO 3a0e3neuye pPi3HOMAaHITHICTh
KOHTEHTY Ta MIJABUIILY€E HOTO €(PEKTUBHICTD.

Okpemy yBary NpUIIJIEHO Bi3yaJbHIM CKJIaJ0BIH KOMYyHiKallii. ¥ KOHTEHTI
NepeBaXXarOTh XKKUBI ()OTO Ta BiIEO 3 PEATbHUX 3HOMOK, IO MIABHUIIYE PIBEHb

JOBIpH 110 OpeHAy. TakoX JOTPUMYIOTHCS TNPUHIMIHN YHidiKaIlii Bi3yaJbHOTO
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CTWJIIO, YHUKHEHHS TIOBTOPIB Ta YITKOTO (POKyCyBaHHSI Ha aBTOMOOUISX $IK
OCHOBHOMY 00’ €KTI KOMYHIKaIii.

Takum uymHOM, KOMYHIKatuBHa ctpareris Openny “Cymsyki” B YkpaiHi y
U(POBOMY CEPEIOBUII € KOMIUIEKCHOIO Ta CHPsIMOBaHOI Ha (opmMyBaHHS
HITICHOTO 00pa3dy OpeHay uepe3 TMO€AHAHHSA pallioOHaIbHUX 1 EMOIIIHHUX
eleMeHTIiB. 1i peamizamis m03BONsA€ 3a0e3MeYnTH e(EKTUBHY B3AEMOIII0 3
ayIuTOpI€I0, TMIJBUIIMTA PIBEHb 3ally4eHOCTI Ta c@opMyBaru CTaOUIbHE

CIIpUUHATTS OpEH]ly HA PUHKY.
3.2. KoHTeHT-IJIaH i Bi3yaJibHA iIeHTUYHICTb.

Jnst popmyBaHHs nuticHoro oopasy “Cym3yki” B YkpaiHi y cOLlajJbHUX
Mepexax OylIo po3poOJICHO KOHTEHT-TUTAaHU Ha Oepe3eHb, KBITCHB 1 TpaBeHb.Harma
MeTa MoJisirajla B PeryasipHOMY HallOBHEHHI CTOPIHOK, 1 B TOMY, IIO0 MOKa3aTH
OpeHJ 3 pI3HUX CTOPIH: Yepe3 aBTOMOOLI1, MOTOLIUKIIU, CEPBIC, TUIIEPCHKY MEPEKY,
1CTOP1I0 KOMTIaH1i Ta MapTHEPChKi MIPOEKTH.

VY cepennbomy Oyno 3armaHoBaHo 12—-14 gonmciB Ha Micsilib, a TakKoX
perymspHi ctopic. KOHTEHT moeaHyBaB MPOIYKTOBI, IMI/DKEBI Ta 1HTEPaKTHBHI
dbopmatu. 3aBAsSKM 1ILOMY CTOPIHKM HE BUDISIAANM SIK 3BUYAWHUN Karajor
MoJIesel, a moka3yBaiu OpeHy mupie. OCHOBHI HAIPSIMU KOHTEHTY:

* MPOAYKTOBI JOMKCH TIPO MOECII, KOMITJIEKTAIlli Ta TEXHOJIOTi;

* IMIIDKEB1 Marepiajgu Ipo CTUJIb KHUTTS, MOJOPOXKI Ta eMOLIi BiJ KOPUCTYBaHHS
aBTo;

* CEPBICHI HaraJlyBaHHs Ta iHQpopMalliitHi myosiKarlii;

* icropuuHa pyopuka “JIHK Cynzyki”;

* IHTEpaKTUBH B CTOPIC;

* MapTHEPCHKI MyOTiKaIlii Ta Kojgabopariii;

* TWJIEPCHKUI KOHTEHT;

* CUTYyaTHUBHI JIONIMCHU JI0 CE30HHUX a00 1H(POpMAIIHHUX TTPUBO/IIB.

VY OGepe3ni 2026 poky ceped KIIOYOBHX MaTepiaiiB Oyiad JIOMUCH TPO

xomruiektaiii Suzuki Swift, cimeitnuit S-Cross, BecHsiHU# 00pa3 Vitara, KOHKYpC 13
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pIOK3aKaMH, AWiIepchka KOH(EpeHilss Ta mnepmuid 010k komadopamii 3 “Kpemi
Arpikonb”.

VY KBITHI KOHTEHT CTaB OUNbIN PI3HOMAHITHUM. Jl0 MOJCIBHUX IOIMKCIB
Joflancst puii3 Tpo ictopiro Swift, MaTepian nmpo mogopox 13 Vitara, THIIepChbKUiA
noct 13 Auinpa, nonuc npo mororukia GSX-8T ta meniiinuii marepiain 13 TSN.

VY TtpaBHi 3’sBuiIMCS HOBI (opmaru: pyOpuka cBiToBUX HOBUH “Cynsyki”,
TEXHOJOTTYHUHI MOCT MPO CUCTEMY KPYroBoro omsiy S-Cross, iMiKEBUM pui3 10
Hus matepi, marepianu mpo Agro Challenge Ta iHTepakTuBHaA Kapycenb ‘“Branmaii
aBTo “Cynzyki” 3a cuiryeToM”.

[[TabnoHn moOCTIB Mamum  3po3yMminy  CTpykTypy. Jius  kapycenei
BUKOPHUCTOBYBaJIacsi OOKJIATUHKA 3 KOPOTKUM 3aroJIOBKOM, KUIbKa 1H(POPMAIIHHUX
cnaiaiB 1 piHATBHUM ClIaii 13 TUTaHHSAM a00 3aKJIMKOM JI0 Aii.

[IponyxToBl gomucu OyqyBalMCs HABKOJIIO OJIHIED IepeBar MOAeNl, a
IMIJ[)KEB1 MaTepialid OUTbIIE CIIUPATUCS Ha €MOIIII0, CE30H 200 KUTTEBY CUTYAIIIIO.

Cropuc TakoX € BaXJIMBOK YACTHHOIO KOHTEHTY. BOHM He mpocTo
TyONIOIOTh JIOTIMCH, a MATPUMYIOTH KOHTAKT 3 ayJIWTOPIEI0 4Yepe3 OMUTyBaHHS,
peakilii, MOCUJIaHHs, TeTH MapTHEPIB 1 PErnocTu. 3a3BUYail CTOPIC MPAIIOIOTh SIK
KOPOTKHUH CYNPOBIJ 10 OCHOBHOI IyOJTiKallii abo K OKpEMHUI IHTEPAKTHUB.

BizyanbHo ctopinka 30epirana €auHy JOTiKy. BHUKOpHCTOBYBamucs CBITII
dbonun, GipMoOBUIl YEPBOHMI KOMIp, YOPHUHM 1 CIpUH SK JOJATKOBI akueHTH. Lle
J0TIOMarajao MIATPUMYBATH BII3HABAHUW CTHJIb OpeHIy Ta HE CTBOPIOBATH
BpPa)KCHHS] XaOTUYHOCTI.

OxpeMi KpeaTuBM BUKOHYBAJIM pi3HI 3aBnanHA. Hanmpuknaz, noct npo Vitara
y BECHSHOMY MICTI TpaIoBaB sIK JIaW(CTaI-KOHTEHT JUIsl MICBKOI aymauTopii.
Kapycenps npo komrmuiekraiii Swift qormomMarasna MosSCHUTH PI3HUIIO MK BEpCisIMU
GL+ 1 GLX. Pybpuka “IHK Cyn3yki” dhopmyBana iMik OpeHly 4epe3 iCTopito.
Homuc npo GSX-8T po3muproBaB KOMYHIKaIlil0 Ha MOTOLMKJICTHHN HampsiM, a
Kapycenb “Bramail aBTo 3a cuiyeToMm” TO€JIHyBaja IHTEPAKTUB 1 3HAMOMCTBO 3

MOJACJIBbHHUM PAAO0OM.
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Bi1eOKOHTEHT BUKOPUCTOBYBaBCS HapiBHI 31 CTaTUYHUMHU ¢dopmaramMu. Y
KOHTEHT-IJIaHax 30epiraBcsi OallaHC MIDK pUI3, KapycelsiMu, CTaTUHYHUMH
JonyMcaMu Ta crTopu3. Bimeo mBuame mnpuBepTano yBary, Kapycenli Kpaiie
MOSICHIOBAJIU JCTaJl, a CTOPIC MATPUMYBAIH PETYJISIPHY B3aEMOIIIO.
VY cepeaHbOMY CIIBBIJHOIIEHHS BiJ€O Ta CTaTUYHOTO KOHTEHTY OyJo
npubnuzno 50 wa 50. Ile momomarano He TMepeBaHTAXKYBaTH CTOPIHKY OIHUM
dopmaroM 1 BOoAHOYAC TECTyBaTH, IO Kpaile crpuiiMae ayautopis. Cepen

peani30BaHUX CIIEHAPiiB MOYKHA BUAUTUTH K1JIbKa MPUKIIAIIB:

e “Mpis, ais, pesyabrar” s komadopaiii 3 “Kpeni Arpikons”. Y poiuky
JUTSYMM  CrlorajJ Tpo  ITPAIIKOBY MAIIMHKY TIEPEXOAUB y JOPOCIY
peasbHICTh, JIe Tepoil 3HAMOMUTHCS 3 YMOBAMM aBTOKPEAUTYBAHHS 1 C1J1a€ 32
KEPMO CHpPaBKHbOTO aBTOMOOUTA. Takuii creHapiii gomoMaraB €MOITIHHO
BBECTH ayJIUTOPIIO Y CKIaJHY (PIHAHCOBY TEMY.

e Icropis Suzuki Swift y mokosinusix. Pun3 moka3yBaB €BOJIOLII0 MO
BIJl MIEPIIOTrO MOKOJIHHA 10 Cy4acHOi Bepcii. Y 1boMy (popmari icTOpuyHUR
KOHTEHT MiITPUMYBaB aKTyaJIbHY MOJIEJIb 1 pOOUB 1i CIPUIHATTS TIIUOIIUM.

e Jlenb wMmarepi 3 Vitara. VY 1entpi creHapiro Oyna He TeXHIYHA
XapaKTEepUCTHKa, a POJIMHHA €MOIIisl: MaMa, JIOHbKa, 0alycsi, CIIUIBHUHN 4ac 1
Terri MomeHTH. Lle mpukiam iMiKeBOro KOHTEHTY, KU TIOB’sI3y€ OpeH i3

I[IHHICTIO TypPOOTH.

PexnamHui Ta miap-mpoayKTH, TMpaIfoBaJld HE OKPEMO, a SK YacTHUHH
3aranpHO1 KOMyHiKallii. OgHa Tema Moriia po3KpUBaTUCS Yepe3 Kiibka (opMariB:
OCHOBHHH JOIKC, CTOpIC, ONMUTYBAaHHS, MOCHJIAHHS Ha CalT, Ter mapTHepa ado
IPOMO.

[aTepakTuBHI opMaTH Mald MPOCTY MEXaHIKY, aje 100pe BIHUCYBAJIUCA B
KOMYHIKalilo OpeHny. [lo HMX HaneXanu ONUTYBaHHS MPO MOJENI, BIKTOPUHH,
cTopic 10 1H(OpMaIiiHuX TPHUBOIB, peakilii Ta Qgopmary Ha KIITAIT ‘‘Baria

yepra’”.
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KonaGopanii 3 iHGuroeHCEpaMH TaKOXK CTaldd BaXKJIUBUM HAIPSIMOM.
Hanpuknaz, Bineo Y301 1 Manbsko nipo Vitara moka3yBajno aBTOMOOUIb Y KOHTEKCTI
MOJIOPO’Ki, a HE SIK OKPEeMHM peKJIaMHUN 00’ €KT. [HImmil mpukiag — mupuii BIATYK
BJIACHUINl Jimny, SIKMI TIpalfoBaB SK COIlaJbHUM JOKa3 1 MEPEHOCHB aKIICHT 13
OpeH0BO1 3as1BU Ha peajbHUI TOCB1 KOPUCTYBaya.

PR-akTuBHOCTI Tek OynM 4aCTUHOIO KOHTEHTY. Jluiiepchka KoH(bepeHIlis B
KueBi mnokaszyBana OpeHn uepe3 mnpodeciiiHy CHUIBHOTY, IUIAaHM Ta poOoTy
aunepcbkoi Mepexi. Yyactb y Jui mons Agro Challenge BuBoamnia aBToMoOLT1 3
MICBKOTO KOHTEKCTY JEMOHCTpyBaja iX Yy peajbHUX NOJbOBUX YyMOBax. Taki
MaTepiajid JornoMaraiu Moka3aTh OpeHJ sK NpodeciiiHOro rpaBls Ha PUHKY
aBTOMOO1TIB.

OpuuM 13 HaMIKaBimMX KelciB ctaia komadopaitis “Cynzyki” B YkpaiHi 3
6ankom “Kpeni Arpikons”. Ii MeToro Gya0 mpuBepHYTH yBary aymuTopii 10 TeMu
ABTOKPEAUTYBAHHS, MIABUIIATA JIOSUIBHICTH 10 000X OpEHIB, PO3IMIHPUTH
OXOIUIEHHSI 3aBJSKH OOMIHY ayIuTOpIIMHM Ta MIATPUMATH MPOAAXKI aBTOMOOLIIB
“Cyn3yki”.

ITin wac pobGotu Hax kKomabopariero Oyno chOpMOBAaHO OCHOBHY 1JICHO
KaMIlaHii — TMOSCHUTU aBTOKPEAMTYBaHHA 0e€3 CKIaAHUX (OpMYIIOBaHb 1
nomupeHux MidiB. s mporo Oyso 3amaaHOBaHO MIHICEPIIO 3 YOTUPHOX CITUTBHUX
nyOmikamii, KoXKHa 3 SKMX Majla OKpeMy poJib y KoMmyHikamii. [omwucu
wianyBanucs 'y Qopmari cmiBmyOmikamiii “Cyma3yki” B Ykpaini ta “Kpeni
Arpikoab”, a Takoxk rnepeadavanocs iX pekiamMHe NpocyBaHHA. TapretuHr OyB
OpIEHTOBaHUN Ha IIUMPOKY ayauTopito 25-55 pokiB mo Bciid YKpaiHi, OKpIiM
TUMYACOBO OKyNOBaHUX TepuTOpiit 1 Kpumy.

Crpykrypa komabopaiii ©Oyna moOygoBaHa mociijioBHO. CroyaTrky
ayIUTOPII0 3alydalii 4Yepe3 EMOILINHUN BIJICOPOJUK, Jaidl BUKOPHUCTOBYBAIU
dopMar po3BiHYaHHS Mi(iB, MICIAS IOTO MOJABaIX BIJIMOBIJI HAa MPAKTUYHI
3alUTaHHS, a Ha 3aBEPIICHHS MIIKPIIUIIOBAIA TEMYy CTAaTUCTUKOIO Ta (haKTaMHu.
Takuit miaxig OyB JOpPEYHUM, aJKE€ AaBTOKPEIUTYBAaHHS € CKIAJHOIO TEMOIO, 1

ayIuTopii MOTPiOHE MOCTYTOBE TOSICHEHHS.
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VY Mexax poOOTH HaJ MPOEKTOM OYyJI0 pO3MOAIIEHO 30HH BiJIMOBIIAIBHOCTI.

3 6oky “Cynsyki” B YKkpaiHi TOTyBaJduCs TEKCTH, Bi3yallbHI Marepiaiu, myosikarii
Ta crhiBmyomikamii 3 6ankoMm. “Kpeni Arpikons” HajgaBaB (pakTU4HY iHGOpPMAIIITO,
Mipu 3 TpPaKTHKH, BIJAMOBIAI Ha 3alMUTaHHA Ta CTAaTUCTUKY. BixeonpoaakiinH
3a0e3neuyBaB 30BHIIIHINA TIAPAIHUK. Takuil po3Moail AOMOMIT 3pOOUTH KaMITaHIio

OUIBII y3TOXKEHOIO Ta 3pO3yMIJIOI0 JUTsl peatizarlii.

Tabnuys 6.3
Jlata dopmar 3MicT Mera
10.03 Puns + penocty  [EMoriitHuii posuk mpo(3aiikaBuTu TEMOIO Ta
cTOpiC HUIAX BIJ AUTSYOI MP1i [AHOHCYBATH CEPIIO MPO
710 BJIACHOTO aBTO aBTOKPEIUTYBAHHS
12.03 Kapycens + maker |Tomn-5 midis mpo 3HATH NepBUHHI O0ap’epu
13 4 cropic aBTOKPEIUTYBaHHsS 1  [Ta 310paTH peakiii
MATAaHHS J0 ayauTOopii
18.03 Kapycens + maketr |Q&A Ha OCHOBI JlaTu excriepTHI BiAMOBIII
13 4 cTopic TUIIOBUX IUTAaHb Ta 3MILHUTH JI0BIpY
cuiapHOI [{A OpeniB
24.03 Kapycenb-indorpa |[likasi mudpu 2025  ([logatu dakrax i
dika POKY IpO 3aBEPIUUTH CEPIIO
aBTOKPEIUTYBAHHS  [palllOHAIbHUMHU
apryMeHTamMu

3.3. Il1an 3amycKy Ta pecypcHMH pPO3paxyHOK peaJizaunii kommnanii uudgponoi

KOMYyHikanii. Po0ora 3i crijibHOTOI0 OpeHy.
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Po3poOka Ta BrpoBamkeHHs Aimkutan-crparerii g “Cynsyki” B Ykpaini
0a3yeTbCs HE JIMIIE HAa TEOPETUYHUX MiaXojax, aje W Ha (GaKTUYHUX MOKA3HHKAX
e(heKTUBHOCTI KOMYHIKAIlll OpeHIy y COILIaJIbHUX Mepexkax. 30Kpema, aHai3
KBapTAJIHHOTO 3BITY 3a Mepioj] ciueHb—Oepe3eHb 2026 poky J103BoJisi€ chopMyBaTH
OOTPYHTOBAaHWY TUIaH 3aIyCKy, PECYpPCHHUH pPO3paxyHOK Ta BHU3HAYUTH KIIOYOBI
TOYKU POCTY.

VY Mexax JO0CIHIIKYBaHOTO Tepioay Oyio onpanboBaHo 322 MOBIIOMIICHHS
Ta KOMEHTapi, a Takox 3adikcoBaHo 40 opraHiYHUX MO3HAYOK Yy CTOPIC 1 JOMUCax
BiJI KOPHCTYBa4iB Ta mapTHepiB . Lle cBITUUTH Mpo HasABHICTH ChOPMOBAHOI OazH
KOM IOHITI Ta CTaOLIbHOI B3a€MOJIi 3 ayAMTOPIEO, SIKYy OOLIBHO MaclTaOyBaTH
4yepe3 CUCTEMHUH MIX1/1 10 3aTyYeHHs Ta yTPUMaHHS KOPUCTYBadiB.

3amyck  OHOBJEHOI CTparerii JOLUJIBHO peasli30ByBaTH  MOETAIHO,
BpPaxoBYIOUM Bxk€ MpoTecToBaHi (popmatu koHTeHTy. [lepmmit eran (1-2 micsii)
nependadae ONTUMIZAII0 KOHTEHT-CTpATerii Ha OCHOBI OTPUMaHUX JaHUX:
30KpemMa, 30UIbIIECHHS YacTKU BIJCOKOHTEHTY, SKHUM, BIAMOBIIHO JO 3BITY,
3abe3neuye BUII MOKA3HUKU OXOIICHHS, 0COONMMBO y (popmari puia3 Ta CIIBHUX
BiJico 3 awiepaMu. Takok Ha IbOMY eTami HeoOXimHO Bu3HauuTH 4YiTKi KPI,
30kpemMa BapricTh B3aeMonii (CPE), ska BXe BUKOPUCTOBYETHCA Y 3BITHOCTI
openny (Hampukian, 0,93 rpH 3a B3aEMOJIIIO JJIS MOCTIB 13 BIIF'yKaMH BIIACHUKIB).

Hpyruit eran (3—4 Micsili) BKIIOYa€ aKTUBHE MaclITaOyBaHHSA €(PEKTUBHHUX
dopmariB. JlaHi 3BITYy AEMOHCTPYIOTh, IO KOHKYPCH Ta PO3Irpaili € OJHUMH 3
HAWOUIBII pe3yJbTaTUBHUX MEXaHIK 3aiydeHHs: y [HcTarpam BoHU 3a0e3neymiu
noHaz 21 000 B3aemoniit Ta mpupict nianucHukib (+156) . Bonnowac konabopaiiii,
30kpema 3 6ankoM “Kpesai Arpikoisib”, JO3BOJHIHA JOCSATTH CYMapHOTO OXOILJICHHS
noHag 150 000 Ta Oinmpme 2 000 B3aemopit . lle miaTBepKye NOIUIBHICTH
CHUCTEMHOTO BITPOBA/DKEHHS IMAPTHEPCHKUX KaMITaHIM SK OJHOTO 3 KITIOYOBHX
IHCTPYMEHTIB POCTY.

Tpertiit eran (Big 6 micsuiB) nepeadadae cTaOLII3ALI0 Ta MacIITa0yBaHHS:
30epeKEeHHSI PETYIAPHOCTI MOCTUHTY (Hapa3i 12 momuciB Ha MicCsITh, BKIIOYAI0UH 6

B1JICO), PO3MIMPEHHS TyJay I1H(IIOEHCEPIB, a TaKOX 3aIllyCK JIOBIOCTPOKOBHUX
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UGC-kamnaniii. BpaxoByrouu, 110 BIJEOKOHTEHT 1 JiailpCTailI-KOHTEHT
JIEMOHCTPYIOTh Kpalll pe3ysbTatd B [HcTarpam, came 1i GopmaTu MOBUHHI CTaTH
OCHOBOIO KOHTEHT-EKOCHUCTEMH OpEHIY.

PecypcHuii po3paxyHOk 0Oa3zyeThCs Ha IOTOYHIA MOENl poOOTH OpeHny.
Bigomo, mo 6romkeT Ha OJHY COLllaJIbHY Mepexy cTaHoBUThH Omau3bko 10 000 rpu
Ha MicsIb, Mo npu 12 gomucax ¢hopMmye OpiEHTOBHY BapTicTh 833 TpH 3a OAMH
nocT . [lopiBHsUIbHMI aHaTi3 KOHKYPEHTIB MOKa3ye, 1110 AesKi OpeHau BUTPAYAtOTh
MEHIIIe Ha MpoMo okpemux nocTiB (y mexax 5 000-6 000 rpH Ha Micslb), OTHAK
OTPUMYIOTh HIWKYl a00 HEpIBHOMIPHI TMOKa3HUKHU 3allydeHHSA. TaKuM YHHOM,
NOTOYHUNA piBeHb 1HBecTuUId “Cym3yki” B  YKpaiHi MOKHa BBa)aTH
KOHKYPEHTHUM, ajie moTpedye O1abI €()eKTUBHOTO PO3MOILITY MK (hopMaTamm.

Jlo peamizamii cTparerii HEOOXITHO 3aJdydydTH KOMaHAY, sIKa BKJIIOUA€E
SMM-MeHemkepa, KOHTEHT-KpeaTopa (BiOeo Ta Jau3aiiH), KomipaiTepa,
KOM IOHITI-MEHeKepa Ta Taprerojiora. JloJaTKoBO BaKIMBY pOJIb BIIITPAIOThH
30BHIIIIHI pecypcu — IH(IIOeHCepHU, AUIEPHU Ta MAPTHEPH, SIKI BXKE TE€MOHCTPYIOTh
BHUCOKY €()eKTHBHICTh y (JopMaTi CIIBHOTO KOHTEHTY.

Cepen OCHOBHHUX PHM3HUKIB peaiizallii cTparerii MokHa BUILITUTH 3aJI€KHICTh
BIJl QJITOPUTMIB COLIAJILHUX MEPEX, HEPIBHOMIPHICTh pE3YJbTaTiB PIZHHUX
dbopMaTiB KOHTEHTY, a TaKOX MOXJMBI peMyTalliiHi BUKJIUKKA Y BUIVISIIL
HEraTUBHUX BIJTYKiB. 30KpeMa, aHaii3 MoKa3ye, M0 OKpeMl MPOIYyKTOBI JOMKUCH
MAalOTh BUIILY BapTiCTh B3aeMoii (1o 1,57 rpH), 10 MOXe HEraTMBHO BITMBATH HA
3arajibHi MOKa3HWKUA e(ekTuBHOCTI . Jljms MiHIMIZalli HMUX PU3UKIB HEOOXITHO
BIIPOBA/KYBAaTH  PETYISIPHUM  aHal3 €(QEeKTUBHOCTI KOHTEHTY, TECTyBaHHS
¢dbopMaTiB Ta THYYKe yIPaBIIHHS OIOHKETOM.

KitouoBuM eneMeHTOM cTparerii € MeXaHIKd 3alyyeHHs Ta yTpPUMaHHS
aynutopli.  BpaxoByroun  cnemugiky — OpeHay, ocoOnuBy — €(EKTHBHICTh
nemoHcTpytoTh UGC-iHiIlaTuBY, 30KpeMa MO3HAUYKH KOPUCTYBAYiB y CTOpIC Ta
BIIT'YKH BJACHUKIB aBTOMOOLTIB. Y 3BITHOMY MEpioAl Taki aKTUBHOCTI BXKe

TeHEPYIOTh JIOMATKOBY B3a€EMOIIIO, IO CBIAYUTH MPO BUCOKUH TOTEHITIA PO3BUTKY
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ILOTO HAIPSAMKY. JOIIJIBHUM € 3aIyCK XeIITer-KaMmaHii, sKi CTUMYIIOBATUMYTh
KOPUCTYBayiB JIIUTHUCS BIACHUM JIOCB1IOM BUKOPHUCTAHHS aBTOMOOLITIB.

Monepariss cniapHOTH Ta pobOTa 3 BIATYKaMHU 3aJUIIAIOTHCS KPUTHIHO
BOXJIMBUMHU CKJIaJOBUMHU. BHcOka KUIBKICTH KOMEHTapiB 1 moBigomiieHb (322 3a
KBapTaJ) BUMAara€ CHCTEMHOTO MiAXOAYy JO KOMYHIKAIlli 3 ayIuTOpI€Ero
OmneparuBHi Ta MepcoOHATI30BaH1 BI/IMOBI/II, @ TAKOX 1HTETPAIlid BIATYKIB Y KOHTEHT
JO3BOJIAIOTh MIJBUIIUTUA pIBEHb JOBIpH Ta c(OpMyBaTd MO3UTUBHHUM 1MIJIK
OpeHny.

TakuM 4MHOM, IIJIaH 3aMycKy Ta peanizauii gimkuran-crparerii “Cynasyki” B
Vkpaini Mae Oa3yBaTHCsi Ha BXKE MNEPEBIPEHUX €(PEKTUBHHUX MpPAKTHUKaAX —
BIJICOKOHTEHTI, KOJIA0OpaIlisix Ta IHTEPAaKTHBHUX MeEXaHikax. Bukopucranus
pealbHUX JTaHWX [03BOJISI€ HE JIMIIIE OOTpyHTYBaTH BHOIp 1HCTPYMEHTIB, ajie M
chopmyBaTu peanicTUUHY MOJENIb PECYpPCHOro 3a0e3IMeUYeHHs, 10 € KIOYOBUM
(dakTOpOoM YCIHIIIHOI peati3allii cTpaTerii B yMoBaX KOHKYPEHTHOTO PUHKY.

3.4. Onuc anpodauii NpoeKTy.

3 MeTow TMepeBipkH e€(EKTUBHOCTI 3alpONOHOBAHUX IJIXOMIB 0
JKUTaN-KOMYHIKalii  OyJlo mpoBeleHOo ampoOariro  y ¢opmari TecToBOi
SMM-kamnanii st “Cyn3yki” B YkpaiHi. B sikocTi TecTOBOro eneMeHty oOpaHo
KOMIUIEKCHY KammaHito B [HcTarpam, 1m0 ToO€IHyBaja BIJACOKOHTEHT (pHiI3),
UGC-MexaHIKy Ta KOHKYPCHY aKTUBHICTh, OCKUJIBKU caMme 111 (hopMarTH, BiJIOBITHO
JI0 TIONIEPETHBOTO aHATI3Y, IEMOHCTPYIOTh HAUBUINUNA PIBEHb 3aTyYEHHS ayUTOPII.

OcHOBHOIO UL ampoOarii OyJo MiABUINEHHS PIBHS B3aeMomii 3
KOHTEHTOM, 301IbIICHHS OXOIUIEHHS Ta CTUMYJIOBAHHS MPHUPOCTY MIAMUCHUKIB 32
paxyHOK IHTEpaKTHMBHUX MeXaHiK. J[0ZaTKOBUMH HUISMHU BHUCTYIATU 3HUKEHHS
BapTocTi B3aemonii (CPA) Ta TecTyBaHHS €(QEKTMBHOCTI TMOEIHAHHS BiJ€O 1
KOHKYpCHOTO hopmary.

TpuBanicTh TECTOBOI KaMIlaHii CTaHOBUJIA OAMH KaJCHIAPHUN MICSIlb, 110
JI03BOJIUJIO OXONUTH MOBHUM LIMKJI CTBOPEHHS, MyONiKallli Ta aHai3y KOHTEHTY. Y

Mexax KamrmaHii 0yio peasnizoBaHo cepiro 3 12 myOmikariiid, BKIO49aroun 4 Bieo y
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dopMari pui3, a TaKoXK KOHKYpPC 13 3aJyyeHHSM aylauTopii 10 B3aeMOZIl
(KoMeHTapi, MOLIUPEHHS, MIAMKCKA).

PesynbraTti ampoOartii 6a3ytoTbesi Ha (PAKTUYHUX MOKA3HHUKAX MOTIEPETHIX
kamnaHid “Cym3yki” B Ykpaini . 30kpema, KOHKypcHa MexaHika B IHcTarpam
3abe3neumwna noHan 21 000 B3aemomiit Ta mpupicT miaAnUCHUKIB (+156), mio
CBITYUTh TIPO BUCOKUN PIBEHBb 3alyuyeHHs ayauTopli. BomHouac BiJCOKOHTEHT
IIPOACMOHCTPYBAB 3HAYHO BHIII TTOKA3HUKHU OXOILICHHS MOPIBHSIHO 31 CTATUYHUMHM
OCTaMH, 0COOMBO y hopMaTi CIUTHPHUX BIICO 3 TUICPAMH.

Jlns omiHKK edeKTUBHOCTI KammaHli OyJl0 BH3HAYEHO CHCTEMY KIIIOYOBHUX
nokasHukiB (KPI), siki 0XOIUTIOI0Th SIK KIJIBKICHI, TaK 1 SIKICHI aCMEKTU B3aEMOJIII 3
ayJIUTOPIEIO.

OmuuM 13 0a30BUX TIOKAa3HUKIB BHCTYIIA€ OXOIUICHHS, SKe BigoOpaxkae
KUIBKICTh YHIKQJIbHUX KOPHUCTYBauiB, WLI0 MOOAYMJIM KOHTEHT. Y pamKax
nonepenHix aktuBHocTer “Cynsyki” B YkpaiHi OKpemi MMyOJiKaiii Jocsraiu
noHas 100 000 oxornenns y ®deiicOyk Ta nmonan 65 000 B [HcTarpam, 1o cinyrye
OPIEHTHUPOM JTsI OLIIHKU €(hEKTHBHOCTI BieopopMaTiB .

JpyruM BaXKJIMBUM IMOKa3HUKOM € 3aiydeHicTh (ER), sika BU3HauaeThes sk
CIIBBIJIHOIIICHHS B3aeMOAIN (JIalikh, KOMEHTapi, MOIIMPEHHS) /10 OXOIUICHHS.
Bucokwuit piBenp ER cBimuuTh Mpo pelieBaHTHICTh KOHTEHTY Ta MOTO 37aTHICTh
BUKJIMKATH PEaKliio ayIuTopii. Y BUMAAKy KOHKYPCIB Ta IHTEpPAKTUBHUX (popmaris
el TOKAa3HUK CYyTTEBO 3pOCTa€, M0 MIATBEPIKYETbCS  Pe3yIbTaTaMH
[HCTarpam-kKamMmnaHim.

Jist  omiHKM e(EeKTUBHOCTI IUIATHOTO MPOCYBAHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS
nmokasHukn CTR Tta CPC. CTR 1o3Bojsge€e BH3HAYMTH, HACKUIBKA KOHTEHT
CTUMYJIIOE€ KOPUCTYBAYiB J0 NepexoAy 3a nmocuinanHsm, Toal sik CPC BigoOpaxkae
BapTICThb OAHOTrO KJiKy. Y KoHTekcTi “Cyn3yki” B VYKpaiHI LI THOKa3HUKH €
0COOJIMBO BaXKIMBUMHU JJISI OI[IHKHM KaMIIaH1i, CIPSIMOBAaHUX HA TeHEpaIliio Tpadiky
Ha cailT abo 70 IuiepiB.

JlonaTkoBO BUKOPUCTOBYEThCSl MOKazHUK CPA , sxuii 103BOJISAE€ OIIHUTH

BapTICTh IUIHOBOI ii, HANPHKJIAJ, 3alUTy Ha TeCT-IpaiiB ab0 3BEpPHEHHS [0
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munepa. Xoua npsami gani moao CPA y 3BITI BIJICYyTHI, HOro OIlIHKA MOXeE
0a3yBarucs Ha CIIBBIJHOILIEHHI BUTPAT Ha PEKJIaMy Ta KUIBKOCTI OTPUMAHHMX JIi/IiB.

BaxnuBuM TOKa3HUKOM € TaKoXK KOe(DIIIEHT KOHBEpCii, KUl BimoOpakae
YaCTKy KOPUCTYBadiB, IO 3M1MCHUJIM IUILOBY IO IMICJIS B3a€EMOIII 3 KOHTEHTOM.
Jlnst aBTOMOOUTBHOTO OpeHIy Ied MOKa3HUK € CKJIAAHIIIUM JIJI BUMIpIOBaHHS
yepe3 JOBTUU IUKII MPUUHSATTA PIIICHHS, OJHAK BIH MOXKE OIIIHIOBATHCS dYepe3
IPOMDXKHI i1 (Tepexig Ha caiT, 3anuT iHpopMallii).

Oxpemy ponb Bigirpae mokasHuk josuibHOCTI (Net Promoter Score, NPS),
KU BiI0Opaka€ rOTOBHICTh KOPUCTYBadiB peKOMEHIyBaTH OpeHa. Y uudpoBomy
CepeloBHUILl HOro MOXKHa OMOCEPEIKOBAHO OLIHIOBATH Yepe3 BIATYKH, KOMEHTapl
ta UGC-aktuBHICTh. 30KpeMa, HasBHICTh 40 OpraHiuHUX MO3HAYOK Yy CTOpIC Ta
3HAYHOI KIJBKOCTI BIATYKIB CBIAYHMTH MPO TMO3UTHUBHE CHPUUHATTS OpeHay Ta
BHUCOKHUH PIBEHB JIOSIILHOCTI ayUTOPIi.

Takum 49mHOM, TIpOoBeACHA ampoodallis MATBEPIKYE e(PEeKTUBHICTD
BUKOPHCTAHHS BiJICOKOHTEHTY, KOHKypcHHX MexaHik Ta UGC sk KIFOYOBUX
IHCTPYMEHTIB 3aiy4eHHs ayautopii. Busnauena cucrema KPI nosBonse
KOMIUIEKCHO OIIHIOBAaTH PEe3yJIbTaTUBHICTh JIPKUTAI-KOMYHIKAIll Ta 3a0e3reuye

OCHOBY I NMOAAJIBIIOT onTuMizalli crparerii “Cyns3yki” B YKpaiHi.
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BUCHOBKH

VY pe3ynbTrari NpoBeAeHOTO JOCHIKEHHS OyJI0 TPOaHaIi30BaHO 0COOIUBOCTI
dbopmyBanHs 1M(POBOT KOMYHIKAIIHHOI CTparerii aBTOMOOUTLHOTO OpeHIy
«Cym3yki» B YKpaiHi B yMOBaxX Cy4aCHOTO YKpaiHChKOTro puHKY. BcTaHoBieHo, 1110
mugpposi komyHikauii JAIT “ABTO InTepHemnn” BiAirparoTh KIOYOBY pOJb Y
¢bopMyBaHHI BII3HABAHOCTI OpeHy, MIATPUMIN JTOBIPH ayauTOpli Ta CTBOPEHHI
JIOBIFOCTPOKOBUX BIJIHOCHH 31 CIIOKMBAYaMHU.

Y TeopetnuHiii yacTHHI POOOTH OylIO PO3MISAHYTO OCHOBHI MITXOTU [0
noOyoBu IM(POBUX KOMYHIKAIiii OpeHMIB, pOJb COIIaJbHUX MEpPeXK Yy
MapKETUHIOBIA  JISJIBHOCTI  KOMIAHIA, a TakoX OCOOJUBOCTI  PO3BUTKY
KOHTEHT-MapKETUHTY, 1H(IIOCHCEp-MapKETUHTY Ta BUKOPHUCTAHHS TEXHOJOTIN
HMITYYHOTO IHTENEKTY Y CTBOPEHHI KOHTEHTY. Takox OyJ0 BHU3HA4Y€HO, IO
KOpIOpaTUBHUM 1 OpeH10BUi 00pa3 y uudpoBoMy cepeaoBuilll GopMyrOThCS Yyepes
MOCJIIOBHICTh KOMYHIKallii, Bi3yaJIbHy 1JI€HTHYHICTb, TOH KOMYHIKallii, SKICTb
KOHTEHTY Ta MOCTIIHY B3a€EMO/III0 3 ayJUTOPIEIO.

VY pobGoti Oyno oxapakTepu30BaHO YKPATHCHKHI aBTOMOOUTHHUN PHUHOK 1
BPaxOBaHO OCOOJMBOCTI TOBEAIHKMA CIOXHBauiB B YMOBaX BOEHHOTO CTaHY.
30kpemMa, BCTAHOBJICHO, 1[0 ayAMTOPis CTaja YBAXHIIIE CTaBUTUCS J0O
MPAKTUYHOCTI aBTOMOOUISI, HaJIMHOCTI OpeHay, CepBICHOI MIATPUMKH, PEIyTailii
Ta JOCTYNMHOCTI iHpopMauii B oHdaiH-cepenoBumii. Came ToMy HH(POBI
wiaTGOpMU CTalOTh BAXKIMBOIO TOUYKOIO TMEPIIOr0 KOHTAKTY MK OpeHAoM i
[IOTEHIIHHAM KJI1EHTOM.

Y mpomeci anamizy mudpoBoi mnpucyTtHocti “Cynszyki” B YKpaiHi
BCTAHOBJICHO, 10 OpeHJ Mae chOpMOBaHYy CHUCTEMY OHJIAWH-KOMYHIKAIlii, ska
oxoruoe odimiuuii  caiit, deiicOyk, Incrarpam Ta IOTy6. OCHOBHUMH
nepeBaraMM KOMYHIKAlIHHOI JISIBHOCTI € PEryjasipHICTh KOHTEHTY, aKTHBHE
BUKOPHUCTAHHS  BineodopMmariB, TMPOBEJACHHS IHTEPAKTUBIB, CIIBOpals 3
napTHepaMu Ta MIATPUMKA MOCTIMHOI B3aeMomii 3 ayautopiero. BogHowac Oyno

BUSIBIICHO TIOTCHIIAN JJIS TOJANBIIOTO PO3BUTKY uepe3 30LIbIICHHS YaCTKU
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EMOI[IHHOTO KOHTEHTY, AKTHBHIIIE BUKOPUCTAHHS KOPHUCTYBAllbKOTO KOHTEHTY,
PO3BUTOK KOM FOHITI Ta BIIPOBAIKEHHSI HOBUX (pOpMATIB B3aEMO/II1.

Y wmexax pocmimpkeras Oymo mpoBeneHo SWOT-ananiz nudpoBux
komyHikami JII1 “ABTO Iatepuemnn” mist 6penay “Cymsyki” B Ykpaini. Bin
NOKa3aB, 10 CUJIbHUMU cTopoHamu “Cynsyki” B YKpaiHi € peryiasipHe BeICHHS
COIIAIbHUX MEpEeX, BUKOPHCTAaHHS PWI3, HAABHICTh TMOCTIHHUX PYOpUK,
IHTEpPaKTUBIB, TAPreTOBAHOI pEKJIaMu Ta Mojepalii KoMeHTapiB. Crabkumu
CTOpPOHAMU 3aJIMINAI0THCSA MTOMIpHA IUHAMIKA 3pOCTaHHS MiAMKMCHUKIB, 0OMEXEHHM
OrOIKeT Ha MPOCYBaHHS Ta MOTpeda B OUIBIIIN KUIBKOCTI KUBOTO W €MOIIIHOTO
KOHTEHTY.

Takox Oyno BH3HAUYEHO OCHOBHI CETMEHTH ILILOBOI ayauTOpii OpeHmy:
MICBKI BOJii, CiMeHHa ayIuTopis, JIIOOUTENl MOAOPOXKEH, MOJIOMI TMOKYIII, SKi
o0MparoTh MepIle aBTO, a TAKOXK YMHHI BIIACHUKHU aBTOMOOUTIB “Cyn3yki”. s nux
Pyl  BaXJIUBUMU € PI3HI MOTpeOH: EKOHOMIYHICTh, Oe3mneka, KOoM{QopT,
yHIBEpCaJIbHICTh, CEpBICHA MIATPUMKa Ta JoBipa 1o Openay. Lle miaTBepauio
HEOOX1THICTh TIOE€HAHHS MPOTYKTOBUX, IMIJPKEBUX, CEPBICHUX Ta IHTEPAKTHUBHUX
dbopmariB y KOMyHIKaIiii.

[lopiBHSAIPHUI aHaNi3 KOHKYpEHTIB mokazaB, mo “Cyasyki” B VYkpaiHi
JIEMOHCTPYE BUIIUN pPIBEHb AKTHBHOCTI y COIlaJbHUX MepekaxX MOPIBHSIHO 3
OUTBIIICTIO aBTOMOOLIBHUX OpEeH/IIB Ha YKPAiHCbKOMY PHHKY, OJIHAK MIKHapOJAHI
MIPAKTUKHA CBiAYaTh MPO HEOOXITHICTH OUTBIIT CHCTEMHOTO 3aTyYeHHS ayJuTopii 10
CTBOPEHHSI KOHTEHTY Ta PO3BUTKY JBOCTOPOHHBOI KOMYHIKAIII].

Ha ocHOBI mpoBeneHOro JOCHiKEHHST Oysno po3polieHo HudpoBy
KOMyHIKamiitHy crpaterito “Cyn3yki” B YKpaiHi, sKka BpaxoBy€ CydacHi TI00aIbH1
TpeH U IU(POBOr0 MAPKETUHTY, OCOOIMBOCTI MOBEIIHKU YKPATHCHKOT ayIUTOPii Ta
pecypcHl MOXJIMBOCTI OpeHy. 3amporoHOBaHa CTpaTerisi mependadyae poO3BUTOK
KOPOTKO(OPMATHOTO BIJICOKOHTEHTY, BUKOPUCTAHHS aBTEHTUYHOTO CTOPITEIIHTY,
BIIPOBA/PKEHHS 1HCTPYMEHTIB IITYYHOIO I1HTEJIEKTY, PO3LIMPEHHsS CHiBIpall 3
OnorepamMu Ta NApTHEPAMM, 3alMyCK HOBUX TEMaTHYHUX pYyOpHK, a TaKOX

MOCUJICHHSI JIal(cTalI-HANIPsAMY KOMYHIKaIIii.
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VY npaxkTuyHiil yacTuHi O0ys0 cOpMOBAHO KOHTEHT-IUIAHU JJIS COIIaIbHUX
mepexx @DelicOyk Ta [HcTarpaM, BH3HAY€HO OCHOBHI pYOpHKH, (QopMaTH
nmyOmiKaIii, miaxoau 10 Bi3yalbHOI 1IGHTUYHOCTI Ta BUKOPUCTAHHS PUII3, CTOPHU3,
IHTEpaKTHBIB 1  MapTHEPChKuUX  MarepianiB.  KOHTEHT-IIaH  JT03BOJIWB
CUCTEMaTU3yBaTH KOMYHIKAI[il0O OpeHIy Ta MO€AHATH PI3HI HAIPSIMU: MPOLYKTOBI
JIOTIMCH, CEPBICHI HaraayBaHHs, icropuuny pyopuky “JIHK Cymzyki”, marepianu
PO MOTOIMKIIN, TUJIEPCHKUI KOHTEHT, KOHKYPCH Ta Kojlabopariii.

Oxpemy yBary Oy/o MpHIIICHO 1IHCTPYMEHTaM 3allyuyeHHS Ta yTpPUMaHHS
aynutopii. Jlo Hux Hanexxatb SMM-akTUBHOCTI, TApreToBaHa pekiiama, MoJeparlis
KOMEHTapiB,  po0OoTa 3  BIATyKaMHU,  KOHKYPCH,  CTOpPHU3-OIUTYBaHHS,
KOPUCTYBAIIbKUI KOHTEHT, TAPTHEPChKI MPOEKTH Ta CHiBIpalls 3 Omorepamu. Taki
ITHCTPYMEHTHU J03BOJISIOTH 301IBIITYBAaTH OXOIUJICHHS Ta MIJATPUMYBATH MOCTIHHUN
JAJIOT 3 ayJIuTOPIEIO.

EdekTuBHICT, 3ampOnOHOBaHMX 3axOAiB Oyj0 JOIJIBHO OIHIOBAaTH 3a
TaKUMH TOKa3HUKaMHU €(GEeKTUBHOCTI, SK OXOIUICHHS, Mepersand, B3a€MOJIi,
OPUPICT  MIANUCHUKIB, AaKTUBHICTD y KOMEHTapsiX, pe3yabTaTd CTOpi3,
e(EeKTUBHICTh PUJI3, TOKA3HUKHU MPOMO Ta PE3YJbTaTH MAPTHEPCHKUX Koraboparlii.
AHani3 mokaszaB, 110 HaWOUIbIIMI MOTEHL1ad MaroTh (QopMmarH, siKi MOE€JHYIOTh
Bi3yaJIbHY JIMHAMIKY, EMOIIIHHY MOoauy Ta MPAaKTUYHY KOPUCTH JJIs ayIUTOPIi.

VY Mexax anpoOailii OKpeMuX eJeMEHTIB cTparerii Oylao po3DIsHYTO Ta
OMHCAaHO MapTHepCchKy Komaboparito “Cymsyki” 3 “Kpemi Arpikons”. Kamnanis
Oysia MpUCBAYEHA TeM1 aBTOKPEIUTYBaHHS Ta MOEIHYBaJla EMOIIHUMN BIJICOCIOKET
13 palloOHAIbHUMU TOSICHEHHAMM: Mi)aMu, NUTaHHSAMU W BIAMNOBIASIMH, (paKTaMH
Ta CTaTUCTUKOIO. Takuii opMaT Mmokaszas, IO CKIAAHY (HIHAHCOBY TEMY MOXKHA
MOJIaTH MPOCTO, 3PO3YMUIO Ta MIKABO IS ayIUuTOPii.

OTxe, MOCTaBI€HAa METa JOCHIDKEHHsI Oyna JOCATHYTa, a 3allpOIOHOBaHI
pexoMeHanii MoxKyTh OyTu BukopuctaHi “Cym3yki” B YKpaiHi A MiJBUIIEHHS
e(eKTUBHOCTI UU(POBUX KOMYHIKALM, MOCHJIEHHS KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH

Openay Ta popMyBaHHS OUIBLI CTIMKOTO €MOIIIHOTO 3B’ A3KY 3 ayAUTOPIEIO.
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[IpakTuuHi pexoMeHAaIli s BIPOBAKEHHS HHU(PPOBOI KOMYHIKAIIHHOT
crparerii “Cyn3yki” B YkpaiHi 3 ypaxyBaHHSIM PECYpCIB 1 HaCOBUX OOMEXEHb
HOJISTalOTh Yy TOETAallHOMY BIIPOBA/DKEHHI KOHTEHTHHMX Ta KOMYHIKaI[lHUX
IHCTPYMEHTIB, SIKI BIJIMOBIJIAIOTh Cy4aCHUM ITM(POBHM TpEHJaM 1 BOJHOYAC HE
noTpeOytoTh 3HaUYHUX (HiHAHCOBUX BUTpaAT. OCHOBHMI aKIEHT JOIIHLHO 3pOOUTH
Ha PO3BUTKY KOPOTKO(POPMATHOTO BIIEOKOHTEHTY (PHII3, TIKTOK), IO 3a0e3meuye
BHUCOKHUM PIBEHb OXOIJICHHS Ta 3ally4eHHs ayAUTOPIi.

JInis miABUILEHHS A0BipH 10 OpeHIy peKOMEH0BAHO BIPOBAIUTH PYOPUKH 3
peaJbHUMHU ICTOPISIMU BJIACHHUKIB aBTOMOOUTIB “Cym3yki”, BIATYKaMH KIIIEHTIB,
NapTHEPCHKUMHU TMPOEKTAMH Ta KOHTEHTOM, 3aCHOBaHMM Ha MPUHIUIAX
aBTEHTUYHOTO cropiteninry. OcoOnuBy yBary BapTO MNPUIITUTH JEMOHCTpaIlii
aBTOMOOUISI SIK YaCTUHU TOBCSKIECHHOTO J>KUTTS CIOXKMBavya, a HE JUIIE SK
TEXHIYHOTO TPOJYKTY.

BaxxnuBum HanpsimoMm po3BUTKYy € Bukopuctanus TpeHaiB ROMO (Relief of
Missing Out), Cocooning Ta Digital Wellbeing, mo mnepeadayarorb CTBOpPEHHS
KOHTEHTY Tpo KoM(opT, Oe3reKy, Oalane MK MU(PPOBUM 1 PEATHbHUM JKHTTAM, a
TaKoX MOJIOPOXKI 0e3 mocmixy. Taki TeMH CIPUIATUMYTh (OPMYBaHHIO €MOIIHHOTO
3B’SI3Ky MIDK OpEHJIOM 1 ayAUTOPIEILO.

3 METOW pO3MIMPEHHS OXOIUICHHS JOIJIBHO PO3BUBATU CIIIBIPAIO 3
JOKaTbHUMHU KOHTEHT-KpeaTopamH, TWICPChKUMHU IEHTPaMH Ta MapTHEPCHKUMU
OpeHigamMu uepe3 CHUIbHI TPOEKTH, KOHKYpCH, pO3irpami Ta TeMaTH4Hi
konabopariii. OcoOnuBU MOTEHIIIAT MarOTh NMapTHEpCTBAa 3 OpeHaamu 31 chep
(1HaHCIB, KyJIbTYpH, OCBITH Ta JIA(CTaNI-CETMEHTY, U0 JO3BOJISIIOTh IHTErpyBaTH
ABTOMOOUTH Y TIMPITUN KOHTEKCT KUTTS CIIOKHMBAYa.

OkpeMoI0 MEepPCHNEeKTUBHOI TMPAKTHUKOI € BUKOPUCTAHHS I1HCTPYMEHTIB
IITYy9HOTO 1HTENEKTY JUIsi CTBOPEHHS KOHTEHTY, 30kpeMa IllI-renepoBanux
MaTtepialiB Ta HUppoBUX OpeHa-niepcoHaxiB. Lle 103Bosge€ oNTUMI3yBaTU BUTPATH
Ha KOHTEHT-BUPOOHMIITBO, MPUCKOPUTH MIATOTOBKY MarepialiB Ta 3a0e3Me4YuTH

aJanTario KOHTCHTY JJIA PI3HHUX MIaT(OopM 1 IITHOBUX ayTUTOPIMH.
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s €(hEeKTUBHOTO BIIPOBAJKEHHS cTparerii ~ pEeKOMEHIYEThCS
BUKOPHCTOBYBAaTH CUCTEMHHUH PYOpHKATOp KOHTEHTY, SIKMHA TOEIHYE MPOTYKTORI,
cepBicHI, saidcraiii Ta IMIIPKEBI TeMaTUKW. Takumid migxig 3a0e3medyuTh
pPEryJsipHICTb KOMYHIKallii, 30ajaHCOBaHE HABAaHTAKEHHS HA KOMaHIy Ta
MOXKJIUBICTh MOCTYMOBOTO MacIITa0yBaHHS aKTUBHOCTEH BIJIMOBIAHO 0 HAsIBHUX
pecypciB KOMITaHii.

[TepcrieKTUBHUM HAIPSMOM IOMABIITNX JAOCIIKEHb € TIOTTMOICHUN aHaIi3
MUKHAPOJHUX TMPAKTHK IHUPPOBUX KOMYHIKaLlid aBTOMOOLIBHMX OpeHIIB Ta
aganrarlisi HalOUIbII e(PEeKTUBHUX PIIIeHb O YKpaiHCHKOro pUHKY. OcoOauBHiA
IHTEepeC CTAaHOBUTH BUBYEHHS JOCB1Y I00ABHUX MiApo3auiB “Cyna3yki”, a TaKkoxK
npoBigHUX aBTOoMOOUTEHMX OpenmiB €Bporm, CIIA Ta A3ii y cdepi podbotu 3
koM 'toHIT1, UGC-KOHTEHTOM Ta 1H(IIFOEHCEP-MapKETUHTOM.

JIOIJIBHAM € TaKOX MPOBEACHHS PETYSIPHOTO MOHITOPUHTY YKPaiHCHKOTO
aBTOMOOUTHHOTO PHUHKY Ta [H(PPOBUX KOMYHIKaIllii KOHKYPEHTIB 3 METOI0
CBO€YACHOTO BUSIBJICHHS HOBHMX TpPEHAIB, 3MIH Yy TIOBEIHII CIIOXUBadiB Ta
aKTyaJlbHUX (opmariB KOHTEHTY. BakKIMBUM HampsiMOM MOXKE CTaTH JOCIIKEHHS
BIUTUBY CHUTYaTMBHOTO MAapKETHHIY Ta OMNEPAaTUBHOIO pearyBaHHS OpeHAIB Ha
1H(pOopMalliiiHl TPUBOJIY Ha PIBEHb 3aJyUYE€HOCTI ayIUTOPIi.

OxpeMoi yBaru mnoTpeOye BHBUEHHS MOXKIMBOCTEH HOBUX ITU(HPOBUX
mwiaropM ISt PO3BUTKY KOMYHIKalid OpeHay. 30Kpema, MEpPCHEKTUBHUM €
JOoCipKeHHsI €(eKTUBHOCTI BHUKOpHCTaHHA TikTok Ta Tpenc ans aBTOMOOLIBHOT
TEMaTUKH, O0COOMMBOCTEN KOHTEHTY Ha WX IJiaTdopMax Ta iXHOTO BIUIMBY Ha
pI3H1 CETMEHTH LIJILOBOI ayAUTOPIi.

3Ba)karouM Ha MBUJIKI 3MIHU NU(PPOBOTO CEPEAOBUINA, TOAANBIIIEC BUBICHHS
3a3HAYEHUX HaMpsMIB JO3BOJIUTH IMIJABUIIUTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAI[IAHOT
JTISIbHOCTI  OpeHAiB  Ta 3a0€3MeYUTH  iXHI0O KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh Y

JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIEKTUBI.
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Cepist AOTHUCIB JJ1s1 COIIAIBHUX MEPEXK, 10 BKIIOUYAE TTPOYKTOBUIA,

IMIJKeBUH Ta 1THHOPMAIIITHII KOHTEHT
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Cepis cropuc uis couiaibHux Mepex PelicOyk ta [HcTarpam, cipsMoBaHa

Ha TATPUMKY PETYIISIPHOT B3aEMOJIIT 3 ayIUTOPI€I0

ABTOIHAYCTPIA AKTUBHO
3MIHIOETbCA:
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3UMOBWW MEPIOJ MOXXE BYTH

AELLO CTPECOBUM HA 1OPO3I SAK MOBMHEH BYNHUTYU BOAINA CUHBOIO
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«KAPATCbKUW PEVIHIKEP
CTABTE PEAKLIIO, IKLL{O C10J06ABCH
IHTEPAKTUB!

_GRAND VITARA Y BIJOMOMY MIAKA3KA: SUZUKI JIMNY B YKPAIHCbKOMY
B50MOBUKY, OAHOMY 3 CEPII ®1/1bMIB AETEKTUBHOMY CEPIATT
imaK 5» 42% uzn» 14%

Kapnatcbii

40% peiinaxe 45%
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AKTUBHICTD Mpocysatn  BuGpawe  bBinbiue
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AKTUBHICTb Mpocysath  BubpaHe  Binbwe AKTUBHICTb Mpocysatn  BuGpaHe  Binbwe
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GLIMMERS — LIE MAJIEHbKI
MOMEHTMU, AKI POBJIAAITb
MoI34KYy 0COBJINBOIO
LIE HE PO MTAHYU Y41 TOYKY HA KAPTI —

 LEMPOBIAYYTTATYT | 3APA3

#HOPO3/ BOHU CTAIOTb LYE ICKPABILUNMUN

TR R ER TR O S EE S A B

OrO/XYETECH?

AKWUW BALL YJTIOBJIEHUIA
GLIMMER Y 4OPO3I?
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AKTBHICTb Mpocysan  BuBpawe  binbiue

MpocysaTn  BuBpawe  Binbie

XOPOLLA Ol IS40BICTbD,
3PYYHICTb ¥ KEPYBAHHI —

JINLWE OfJHI 3 HEBATATbOX ®AKTOPIB, SKI
BI1JINBAIOTb HA HALLE BIAYYTTSA 3A KEPMOM

A L1JO /17191 BAC € OCHOBOIO
KOM®OPTHOI [10I3AKI?

MpuemHa Temnepatypa
nin yac pyxy 22 %

©

AKTUBHICTb Mpocysatn  BuGpaxe  Binbie
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Jlonucu, CTBOPEH] 13 BUKOPUCTAHHSM IHCTPYMEHTIB IITYYHOIO 1HTEJIEKTY,

SIK1 3aCTOCOBYIOTHCS JIJ1s1 (DOPMYBaHHSI MPUBITAIHHOTO Ta JOTIOMI)KHOTO

KOHTCHTY

8 suzuki_ua § suzuki_ua

LlIHK 3AQIKCOBAHO

33 no 28 moToro 2026 poky

116 TUC. - Mepernanyry cramnoTmky Mpocyeatu gonuc

Qeaw Qs W Vs R
suzuki_ua Suzuki Swift . LliHn 3adikcoBaHo B rpuBHiI.
Beturtm npuabatyv 3 3 no 28 ntotoro 2026 poky...
Ginble

11 niotoro

104 TUC. - Nepernanyry cramhcraky Mpocysatn gonuc
Qsez Qo 21 P N

.%. Ynopobanu: suzuki.automir_mykolaiv Ta iHwi niogn
suzuki_ua IcTopis Suzuki — ue wnax Bif, ManeHbkunx

§m suzuki_ua

3A WO MIAMUCHNKN
JIOBJIATb SUZUKI

& 91,4 TUC. - MepernsnyTh craTueTnky Mpocysatu gonuc

Qs Qe 2 V2 R
suzuki_ua 3anyckaemo HoBy py6puky — «HoBUHU

Suzuki y cBiTi»
TyT 6yaemo AinuTucs UikaBuMu rnobanbHUMK... GinbLue

11 TpasHsa

5,5 TUC. - Mepernanyry craTncriky Mpocyeatu gonuc

§_, suzuki_ua

101 TUC. - MepernanyTi cTaTUCTUKY MpocyBaTtn gonuc

Qe Qo 2 e Al
suzuki_ua IcTopis MoToumknis Suzuki — Le npo pyx i
NOCTIHWIA PO3BUTOK gss... OiNblue

,..sm suzuki_ua

/ PIYHWUUSA HE3JIAMHOCTI

4,9 TUC. - Nepernanyru cratucruky Mpocyeatu gonuc

Omnrs Q2 0 9 W
suzuki_ua My BUCTOSM i NPOLIOBXYEMO TPUMATUCh,

06’'eiHyBaTUCh i NIATPUMYBATU OAHE OJHOTO.
MpopoBXyeMo fonatv Lei wasx i 6opoTucs... Ginblue



suzuki_ua
J1 suzuki_ua - OpuriHanbHe ayaio

%137 TUC. - Mepernanyr cratncriky Mpocysatu gonuc

~— —~ - —_— —_

m‘ﬂ suzuki_ua

/ 3 AHEM BUUINBAHKN

83,4 TUC. - MepernanyTh cTaTucTuKy Mpocysatu gonuc

.
Qw0 Q 2 91 W
& & £ Vnopo6anu: suzuki_podil Ta iHwi niogn
suzuki_ua Buwwuarka — e Kof Hauii, 3alwmTui y
CUMBONAX, LU0 NepefaloTb CUy, 3aXUCT i WASX NOKOMiHb
aa o

§ suzuki_ua

MpocysaTu gonuc

/& 8,8 TUC. - NepernsHyTH cTaTHCTHKY

Qzus Qs O 92

suzuki_ua BenukaeHb — 4ac, Konm My 0cobnmeo
LIHVEMO MOMEHTU 3 DONUHOI Ta ADV3AMU. amxe
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JIOJIATOK T

[HTEepaKTUBHI AOMKUCH Ta CTOPUC, CIIPSIMOBAH] Ha MIABUIIECHHS PIBHS 3aJIy4€HOCTI

ayauTopii

i suzuki_ua

v

..§ suzuki_ua

BrAJAW ABTO SUZUKI
3A CUNTYETOM

/ KOHKYPC

%123 TUC. - Nepernanyr cratncrinky Mpocyeatu fgonuc

Qs Q23etuc. 2 274 [Nl

suzuki_ua KOHKYPC 3ABEPLUEHO!

v lMpocysatyu gonuc

.
Qe Qo © V2 W
suzuki_ua MepesipumMo, Hackinbku 4o6pe BU 3HAETe
Suzuki? &&... 6inbwe

& 5,8 TUC. - Neperns

Bitaemo nepemoxuis... Ginbiue

17 Gepests
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Bineo 31 31OMKH SIK IHCTPYMEHT €MOLIIMHOI KOMYHIKAI[ll Ta IPUBEPHEHHS

yBaru KOpUCTyBauiB

‘ suzuki_ua

suzuki_ua i suzuki_podil
== f] suzuki_ua - OpuriHanbHe aypio

J1 Claude VonStroke - Who's Afraid of Detroit? (1...

Qa4 Qe 2 O N

suzuki_ua Bxe noHap 10 pokie Suzuki Vitara
TpUMaEeTbCA B nifepax cermeHta B-SUV B YkpaiHi Ta
Mae cTabinbHy noboe Bogiie &)... Ginblie

22 TpaBHs

He Mo)xxelu BigunHUTYU
i pBepi?

121 THC. - Mepernanyrn craTueriney Mpocysatn gonuc @123 TUC. - NepernsuyTn cramueTay Mpocysatn gonuc

suzuki_ua

suzuki_ua
£ suzuki_ua - OpuriHafibHe aynio

== [ suzuki_ua - OpuriHanbHe ayaio

=1

& 113 TUC. - NepernanyTy cTatheTAKy MpocysaTtu ponuc

i L8 Q'

Qe Qu p1 s R

/s Ynopobanu: denis_persha_elektrychka Ta iHwi
“ niogn

suzuki_ua BuTBa BUTPAT NanbHOro cepe/ KOMMakTHNUX

KpOCOBepiB Ha Tpaci — XTo nokaxe cebe
HalleKOHOMHILLMM? & ... Ginblie

4 TpaBHs

Wil =S

Clecie b il i MBS R @121 TUC. - NepernanyTu cratucriky Mpocysatu gonuc

Quo Qs Qs P A 230 Ns 22 15 DAl
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suzuki_ua S suzuki_ua i niko_megapolis
£ suzuki_ua - OpuritansHe ayaio = 1 suzuki_ua - OpuriHanbHe ayaio

119 MEHE LiSi MALUMHA —
LIE KIHO

&) 128 TUC. - MepernanyTh cTaTuCTUKy Mpocyeatu gonuc

Qs Q7 Q) V12 W

suzuki_ua LL|o6 He Mep3HyTU L€l 3umu, KNieHTH
Haworo aunepa SUZUKI Niko Megapolis o6upatotb He
VAV — a Quziki S-CROQS & Ainkie

A NETHE. - I Aottt norne suzuki_kharkiv_geroiv_pratsi 3anpouieHuii(-a)
® epernaHyTH CTaTHCTA % b5
" Y Y pocy A @ 6yt cnisasTopoM, ane we He NpuitHae(-na)
3anpOLLEHHS.

Oonucu

< suzuki_ua
EatCTATU

BJIATOAINHUA ®OHJ «TABJIETOYKM»
JIOMIOMATAE AITAM [OAOJIATA PAK
1 3POBUTU MPII MPO JOPOCJIE
DKUTTS PEATIBHUMM

No'ARs

>

2T

NS> 5
22137 TUC. - Mepernamyr cratueriky Mpocyeatu gonuc 77,2 TUC. - NepernanyTh cratuctiky MpocyBaTu gonuc
82,3 TUC. - MepernsnyTh cTaTuCTUKY MpocysaTu gonuc
Minne M- A D — Maeor N1 2 P12 [N}

QOss Q1 1 P2 N
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Jlomucu Ta cTopic, CTBOPEHI B MeXKax Kojiadopallii 3 mapTHEPOM

S itagri ine @i i <
('j_!‘ creditagricoleukraine @ i suzuki_ua 3‘9 suzuki_ua i creditagricoleukraine &

@ creditagricoleukraine & i suzuki_ua

1 creditagricoleukraine - OpuriHanbHe ayaio

PO3BIHYYEMO BU MUTANIU — MU
6 MI®IB BIANOBIOAEMO:

NPO ABTOKPEONTYBAHHA ABTOKPEOMUT BE3 TAEMHWLIb

B SRER, . | $ suzuka

60,2 TUC. - MepernsHyTM CTaTUCTUKY %1 39,7 TUC. - NepernanyTH cTaTCTHKY MpocysaTu gonuc

.
.

Que Qs © Vs N omaqe 9s R

~ s+ Ynopo6anu: denis_persha_elektrychka Ta iHwi @) Vriogio6ani: stizuki._podil Ta i niopm

2 o
71,1 TUC. - MepernsHyTi CTaTUCTUKY creditagricoleukraine HaBKoNO aBTOKPEAUTYBaHHS € suzuki_ua ABTOKpeANTYBaHHs Ans GaraTbox 3AaeTbea
CKNIAHNM | HE3PO3YMISMM MPOLIECOM ... Girlblue

Ynmano Midis.
@Pes Q19 1 ¢34 N

$ suzuki | ¢ SRERT,

Y " . @ 8 2
.‘_m ’ suzuki_ua i creditagricoleukraine & @ 116epeaus 17:02 §

A CbOrofHI BOHA MOXXE
CTATHU CITPABXXHIM ABTO!

creditagricoleukraine Ta suzuki_ua  0:36

ABTOKPEAUTYBAHHS
SUZUKI BIA CREDIT
AGRICOLE B NMEPIOA
2024-2026 POKIB

CTaTUCTUKa, AKa Bac 3amnBye!

2 CREDIT
$ suzuki | % GRRoLe
.

YJIA MPISI!

TR ——— 0CyBaTH AONUC

.
QmQ 2 Ys R
suzuki_ua AeTokpeauTtysaHHs Suzuki Big Credit
Agricole — Lie Npo WBMAKICTb PileHb i 3p03yMini yMoBU
0hOpMNEHHS & ... Binblue

g 3 :
26 6epesHs g\ A ,\@

AKTUBHICTD MNpocysatn  BubpaHe  Binbuwe

ANBITbCA Y BIAEO

& )

AKTUBHICTb Mpocysatn  Bubpawe  Binbwe
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r < P n r 5
b3 $ p 3
BI4MOBIIN HA HAUMOLUUPEHILLI PO3KPUBAEMO ICTOPIIO BPEHAY
3AlMUTAHHA MPO SUZUKI — Bl,q BUTOKIB O Cy‘-IACHM)f
ABTOKPEAUTYBAHHSA SUZUKI TEXHOJIOTIN | KY/IbTOBUX MOAEJIEN
& it
YU CKJIAQHO OTPUMATU
ABTOKPEAUT
: BU NUTANTN — MU
1 44 MOXHA B3STU 1100 HA
B5Y/1b-SIKE ABTO SUZUKI? BIANOBIAAEMO:
ABTOKPEAMT BE3 TAEMHULb
AHK SUZUKI
43 $ suzui | @ SR
- 4 suzuki_ua g JHK Suzuki ax yce nosanocs

YUTANTE B JOruUcl

’ B’AﬂbHILUEBﬂOHMCI

2 PEIE ) B & A D) e 2 M

AKTUBHICTD Mpocysa™n  BuGpawe  Binbue i Niccysarn |BHGpaHe! Einsise AKTUBHICTD MNpocysatu  Bubpawe  Binbwe

7 XBUJINH — HAALUBULLE PILLEHHA
42 POKMN — CEPE/JHIV BIK KJTIEHTA

I LUE BIJIbLIE ®AKTIB JISHABAUTECS
B HOBOMY fornucl!

HABKOJ10 ABTOKPEQNTYBAHHA
ICHYE BATATO Mi®IB

MY 3IEPANIN HAVIMOLMPEHILLI TA PO3BIHYYEMO IX

3HAETE, CKIJIbKU YACY 3AUHAJIO
HAWLIBUALLE PILUEHHSA M0

ABTOKPEQUTYBAHHIO ABTO SUZUKI

BIJ CREDIT AGRICOLE TA AKUWA

CEPE/[JHIV BIK KJ1IEHTIB? ABTOKPEAWUTYBAHHS
SUZUKI BIfi CREDIT
CIOW/IEP: BU 3AMUBYETECS AGRICOLE B NEPIOA

2024-2026 POKIB

cTaTvcTIUKa, sika Bac 3auByel

3IBPATIN HANLIIKABILLI ®AKTHU
3A 2024-2026 POKN

-

Q¢ SEERL, . | $ suzuki

$ suzuki | o sREiT,

$ suzuki | @ SEERIT,

L

-3 ~m & ~ & )

AKTUBHICTD MNpocysatn  Bubpawe  binbie AkTusHicTs Npocysatn  BuGpane  Binblwe AKTUBHICTD Npocysau  BuGpane

Binbwe




Mid 1:

0BOB'A3KOBE CTPAXYBAHHS
KACKO — LIE BE/MKA NEPENAATA

MPABJA:

KACKO — LE HE «3A/1BI BUTPATH»,
A ®IHAHCOBHIA 3AXUCT | BALL
CrioKI

AKUO TPAMUTBCA ATN ABO
IHLMI CTPAXOBUN BUNALIOK,
BIAWKOAYBAHHS NMOKPUBAE
CTPAXOBA

¢ SRERT, . | $ suzuk

M

AKTUBHICTD Mpocysatu  BuGpaHe  binbiwe

|

$

CTABTE JIAWK, AAKLL|O BYJ10 LjIKABO!

BIBLE MI®IB [1PO ABTOKPEAMUTYBAHHS — Y AONMCI

creditagricoleukraine Ta suzuki_ua

PO3BIHYYEMO
6 MI®IB

NPO ABTOKPELMUTYBAHHS!

O SRR Le | $ suzuKL

HagKono e
“uMano Midis.

o SBERIT, . | $ suzuki

®»

& ~ 9

AKTUBHICTb Mpocysatn  BubpaHe  Binbwe
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3BITHI TOKA3HUKH SIK IHCTPYMEHT OLIHKU €()EKTUBHOCTI KOHTEHTY Ta

aHaJli3y pe3ysbTaTiB HU(PPOBUX KOMYHIKALIN

JIroTui

Jaranewe oxonneHHA CTopikKM

TANHCHHKH FACEBOOK

Oxonnexka FB

Oxonnessis acix aonucio — 844292
Oxonnens 3 pexnanmt — 419262

a0 aws
S am a7 Mignucaucn - 47 815

= o
ame e

pibt B nioTomy maemo +19 nianucHykie, wo €
s XOPOLLIOIO AMHaMIKOK.
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@ Bepocon Xosrow Mucronag foyaew Chow  flomd

Tnanavi cropinian — 879435

ToKasHuK FARasi CTOpiHKY 3GiNBUMBCS, OCKiNLKH B
Oxonnens 3 pexnamm i

oxornen Ta 3abeanesunm xopoui peayneTaT.
T a— T
s 3 nepechny 38131y 3 oHoanexwsm §6, 2avics

sanwcio s Liewrpy oBnikosux sanwcie, ki xora 6 pas

ny6rikaui, icropii,

i U
PUBIV3HOKO Ta HAXOBMTHCA y POIPOBU.

| BaneMoii FAGEBOOK

" Bsacvonii — 162825

w000
| 20
| Toagasi cropive — 879435
w0 " .
Tragasi cropivecn Nloxasrasaasi cropivn Bimsuniocs, ockinucn s s Lo ssacopi sigrHocMO KinsKicTs nosHaOK
i w20 «[onoGaereca» abo peaxLi, 36epenens,
S civwi Pina oTpunyioTs Xopouwi oxorvnena Ta eezr " A
KoMerTapis, nowMpen, BianoBiaeii Ta nepernaa
aaBeaneuyroms rapi peaynbami. o843 { i pe
. . 5iAeo Ha AONUCaX, po3noBiAax Ta sigeo Reels.
©3 sepechny 38 a3y 3 oHoanesAM $6, 3avicTs \
: ] l & 6
o ooty py ch, oMy ¥
sanwcio 3 LiewTpy o6ikosiex sanucis, ik xoua 6 pas wicsLiy Hac Gyno Ginbwe aonvicis, Aki Aanu
i | ‘RewesLuwii peaynbTar 3a 1000 ssacMopiit
Pt e U ¥
PUGIV3HOKO Ta HAXOBTSCH Y POIPOGL. .
o KoHTeHT, i 3a36ait 3anyuae ayavyTopilo, Le:
Bepecers, Xowtews fhcronaq [pyews  Crews  Thorwh \ Reel: i i6i asTO,

Ki CrIOHYKAIOTS KOMEHTYBaTH.

o [T err———
D ATHCHHKH INSTAGRAM 8 OHONTEHHA CTOPIHH NSTAGRAM

Mianuckukw - 11460 e

oo TS 2esazn e Sarane oxonnessincropivt — 270677

%0 w0

\
I oz 220 1 Oxonnensin 3 pexnam — 206024,
B ciumi My 3aikcyBanu + 64 HOBUX KopUCTyBauiB (+0 {
1139 130000 { A y
1400 j
. MacHo xopowwii pict 5000 {
o vt
1z o { o,
Chee o
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Bepecers osten Mucronsa (pygen  Cheve Mo

. 2z Bepecere Kostew Tucronan fpyaewe  Chew  fior
1100

oo 10881

1030

1080

070

Bepecos Komrow Mcronan oy

Baaewopii — 62235

Saranswe oxonnewws scix sonvicis — 374753
Ononnessins pexnas — 206024

250

Jaranewe oxonnensa scix sonwcio

A
|
|
3 B
]
|
{

Bepecons Hostew Mcronan Toyaew  Cruwe  Tiorah

P . . >
P . epes opramikHA Ca e isKoro 3pocTanka s ciui. Mpi nepernaav Bigeo Ha fonvicax, poanosiasx a sineo Reels.
[ 374753 - . 54949
00 ssa0 SR
25000 \ \ o Instagram 3a uedt Micsus.
Maemo xopowmii pic Ot icAu, Wwo cei 0a BHY
o ) ) o Maenmo xopowmii picry e A, o CBIAWITS MO aKTUBHY
[ T B33€MOL10 aYAMTOPII 3 KOHTEHTOM: NaViKH, KOMEHTap,
195000 { is ity crpi noWMpeHH.
L | o . 500
130000 ) 1 N -
o0 !
o {

o
\ Bepecores Hostom Mucronan pymess G




HAAnOMYAPHILLI NOCTH OXOERHA INSTAGRAM

sk n
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LIHH 3AQIKCOBAHO
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Oxonnenns — 37729

Oxonnenns — 37 242 Oxonnenns — 36 826
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HainonyAPHILII ROGTH OXONMEHHA FACEBOOK

ITARA

® © o ®
‘Oxonnenns — 90 660

¢ ce ® @ © 0 ®

Oxonnenmn — 102 596 Oxonnenns — 84102

bepe3enn

[lnHCHHKM FACEBOOK

8000

aress
G5 gm aws T 4TSS
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7500
w7000
730
20
7100
7000
%%0
40000
4670
6500
4050

Mosrow Tucronan pjmews  Chow  Tornwh  Gepesom.

Mignucruku - 47 885

B 6epesti Maemo +70 nmianucHUKiB, o €
XopowM peaynbTaTom. B UsoMy Micaw Manu
KOHKYPC, Ae po3irpysanu 3 piokaakw Ta 4
Ronucw y cnisasTopeTsi 3 6ankom Credit
Agricole, o Tex No3uTMBHO BRAMHYNO Ha
KiHUeBM peaynbTar.

&

| Tnapasi cropivicn — 716 737

Frsaasi cropivicn i s

|

Vv, i i Tank
- A —

\ -

ypearye
Boanouac Lie HOpMansHa AuHarika, | HasiTb noREHI
BONVCH MOXYTL NOKa3YBaTM pisHi pesynbTaTH.

TULHCHHKH INSTAGRAM

Mianucrii - 1761

B Gepeani Mu 3adikcysann + 301 Hosux kopucTyBavia (+2,6%
e

MacHo ayxe Xopowwii picT ayRuTOPii Yepes akTUBHMi
OCTUHF CTanwX PyBPUK, IHTEPAKTMBHIX CTOPIC | PiN3, a Takox
posirpauy Ta konabopaio 2 Credit Agricole.
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Howrwn Mucronaa pee  Cre  frond

000 — {

180000
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Oxonnesn pexarn

Oxornensn s pexnan — 377062

o i© Hasiro

OXOrUMeHHA 3 percTaNy Ta aranHi OKEIHMIK.

Te,

i TPoxu
SHuamnocs. [l0Toro X, y Gepesi TpamMuiiiHo 3pocTac
ypertis - Ginswe Siamech .

cuneiue.

n L "

BaremozLi FACEBOOK

Baacmosii — 96 955 s

a4 160 [lo 3aemopi BiAHOCUMO KinbiicTb No3HasOK

«TogoBaeTbes» abo peakii, 36epexces,
KoMexTapio, nowMpers, BiAnosiaeii Ta nepernaa
sifteo Ha AoNMeax, po3nosiaRx Ta sineo Reels.

uacom nepernsay.

OBy KBITH B3a€MOLI NOBEPHYNVCS Ha BT
[ e — pisers. e

7 (NORTEHHA CTOPIHKM INSTAGRAM @

Saranewe oxonnesa cTopin — 248161
Oxomesn pexnant — 195509

Saranswe oxoresn cropivkin

23821

e
168
2053
I 196220 I I

Hosrows Mucronan pyaews  Chows  Mrwd  Bepesess {

28 161

336e3nexyE XOpOLY BT/MICTS KOHTEHTY CepenayauTopii.

Oxonnesn pexaara ¢
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Jaranewe oxonnenss cix aonwcio

owo TS g ararss
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HaiinonynAPHILLI NOCTH OXONMERHA INSTAGRAM
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Oxonnenws — 47 882
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Mucronag Toew  Che  Mom  Bepesers Karere

Fnagasi cropivm

OKONAEHHR AOTHCIB INSTABRAM ———
| Saramseoxonmessmncixoncia — 45884 o
\ -
|
{ n i s5000 st soust
]
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, e
1

70

Banemoui

Baaewonii — 34665

[lo 3aemopii pigHocumo KinbikicTs nosHavok «ToaoGaeTbes»
a6 pearLi, 36epeeHs, KOMEHTapiS, NOWVPeHS , BIANOBIASH Ta
nepernaav Biaeo Ha aonvicax, poanosiaax Ta sieo Reels.

ToKasHyik B3EMOpiit y 6Epest Aelio HUMBCS, OHaK KOHTEHT
IPOROBNYE OTPMMYBATH PeaKLito ay AMTOPi Ta NIATPYMYBaTY
cTaBinbHui piseHb B2aeMoail

FaHHi 3araNBHOTO OXOMEHHS AONWACIB B IHCTarpam, Mi
M 3V EHH B3aEMORT vepes:

— piami nepioaw aTpuByLii (4ac, NPOTATOM skoro Ais
KOPWCTYBa4a NN KOHTAKTY 3 PeKnaMOI0 3apaxos

bTaris)
— e, o 8 MBS He Bpaxosani aci nneiicmenu (Micus, A
NOKa3yETben A | Ta X peKcnaMa, CTpiNKa, CTOpic, pinc - e piHi
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	Проєкт цифрових комунікацій бренду “Судзукі” в Україні  включає в себе такі комунікаційні продукти: 
	1.​Контент-план для соціальних мереж Фейсбук та Інстаграм. (Додаток А) 
	2.​Серія дописів для соціальних мереж, що включає продуктовий, іміджевий та інформаційний контент. (Додаток Б) 
	3.​Серія сториз для соціальних мереж Фейсбук та Інстаграм, спрямована на підтримку регулярної взаємодії з аудиторією. (Додаток В) 
	4.​Дописи, створені із використанням інструментів штучного інтелекту, які застосовуються для формування привітального та допоміжного контенту. (Додаток Г) 
	5.​Інтерактивні дописи та сториз, спрямовані на підвищення рівня залученості аудиторії.(Додаток Ґ) 
	6.​Відео зі зйомки як інструмент емоційної комунікації та привернення уваги користувачів. (Додаток Д) 
	7.​Дописи, створені в межах колаборації з партнером. (Додаток Е) 
	8.​Звітні показники як інструмент оцінки ефективності контенту та аналізу результатів цифрових комунікацій. (Додаток Є) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ЧАСТИНА ІІ. ОБҐРУНТУВАННЯ ПРОЄКТУ 
	ВСТУП 
	Офіційна цифрова присутність бренду «Судзукі» в Україні представлена сайтом suzuki.ua, сторінками у Фейсбуці та Інстаграмі, а також каналом на Ютубі. Через ці платформи ДП «АВТО Інтернешнл» як офіційний дистриб’ютор автомобілів і мототехніки “Судзукі” інформує аудиторію про модельний ряд, сервіс, новини бренду та актуальні пропозиції.  
	“Судзукі” є брендом із тривалою історією розвитку, що бере свій початок у 1909 році. За цей час компанія сформувала репутацію виробника, орієнтованого на практичність, надійність та функціональність. Саме ці характеристики залишаються ключовими і в сучасному позиціонуванні бренду. 
	Модельний ряд “Судзукі” в Україні представлений такими автомобілями: 
	●​Suzuki Vitara; 
	●​Suzuki S-CROSS; 
	●​Suzuki Swift; 
	●​Suzuki Jimny. 
	Кожна модель орієнтована на різні потреби користувачів — від щоденного міського використання до подорожей і складніших умов експлуатації, що дозволяє бренду працювати з різними сегментами аудиторії. Позиціонування “Судзукі” в Україні  базується на поєднанні: 
	●​раціональних характеристик (надійність, економічність, зручність); 
	●​емоційних характеристик (свобода руху, комфорт, стиль життя). 
	Цільова аудиторія бренду є різноманітною та охоплює кілька основних сегментів споживачів, що відрізняються за віком, стилем життя та мотивацією до придбання автомобіля. Для більш чіткого розуміння структури аудиторії доцільно представити її у вигляді таблиці. 
	Сегмент 
	Вік 
	Характеристика 
	Основні потреби 
	Міські водії 
	25–40 років 
	Використовують авто для щоденних поїздок 
	Економічність, компактність, зручність 
	Сімейна аудиторія 
	30–50 років 
	Орієнтована на комфортне використання 
	Безпека, місткість, надійність 
	Любителі подорожей 
	25–45 років 
	Активний спосіб життя, поїздки за місто 
	Прохідність, універсальність 
	Молодь 
	20–30 років 
	Обирає перший автомобіль 
	Дизайн, доступність, простота 
	Власники автівок марки “Судзукі” 
	25–55 років 
	Уже користуються брендом 
	Сервіс, підтримка, взаємодія 
	Окремо варто зазначити вплив воєнного стану на український автомобільний ринок, який суттєво трансформував як поведінку споживачів, так і підходи брендів до комунікації. 
	Умови військової агресії та воєнного стану призвели до низки системних змін на автомобільному ринку, серед яких: 
	●​порушення логістичних ланцюгів постачання автомобілів; 
	●​зростання вартості транспортування та імпорту; 
	●​зниження купівельної спроможності населення; 
	●​нестабільність цін і обмежена доступність нових авто. 
	Ці фактори безпосередньо вплинули на структуру попиту. Дослідження показують, що в умовах воєнного стану споживачі стали більш раціонально підходити до вибору автомобіля, змінюючи свої пріоритети на користь практичності, економічності та універсальності використання. 
	Згідно з дослідженням споживчої поведінки компанії PwC (Global Consumer Insights Survey 2024), у кризових умовах українські споживачі приділяють значно більше уваги надійності бренду, його репутації та відповідності очікуванням, ніж у періоди стабільності  [7]. Це свідчить про зміщення акценту з емоційного вибору на більш обдуманий і раціональний підхід до купівлі. 
	Одним із ключових комунікаційних обмежень є підвищена чутливість аудиторії до інформаційного контенту. У період нестабільності користувачі більш критично сприймають агресивну рекламу або надмірно емоційні повідомлення. Саме тому в комунікації “Судзукі” в Україні  спостерігається зниження рівня прямого продажного тиску та акцент на більш стриманій і зрозумілій подачі інформації. 
	Важливим фактором є також специфіка позиціонування ДП “АВТО Інтернешнл” як офіційного імпортера бренду. Попри те, що в комунікації можуть використовуватися цінові пропозиції, вони не виступають центральним елементом контенту. Основний акцент робиться на характеристиках автомобілів, їхній надійності, практичності та відповідності потребам користувачів. У разі запитів щодо купівлі бренд, як правило, спрямовує аудиторію до офіційних дилерів. 
	Ще одним обмеженням є необхідність дотримання етичності контенту в умовах воєнного стану. Комунікація бренду є стриманою та адаптованою до загального інформаційного контексту, без використання провокативних або надмірно розважальних форматів. 
	Водночас ці обмеження створюють і нові можливості для розвитку комунікації. У цифровому середовищі “Судзукі” в Україні  можна спостерігати зміщення акценту на формування довіри та підтримку стабільної присутності бренду. Зокрема, бренд використовує такі можливості: 
	●​активну присутність у соціальних мережах як основному каналі взаємодії з аудиторією; 
	●​створення контенту, орієнтованого на реальні сценарії використання автомобіля; 
	●​залучення аудиторії через інтерактивні формати, зокрема конкурси; 
	●​підтримку постійного діалогу з користувачами через коментарі та повідомлення. 
	Таким чином, на прикладі “Судзукі” в Україні  можна зробити висновок, що комунікаційна стратегія в умовах воєнного стану формується як баланс між інформуванням, іміджевою складовою та підтримкою довіри. Бренд адаптує свою комунікацію до настроїв аудиторії, зберігаючи присутність у цифровому середовищі та поступово формуючи довгострокові відносини з користувачами. 
	2.2. Аналіз цифрових платформ та інструментів просування бренду “Судзукі” в Україні. 

	Цифрова присутність бренду “Судзукі” в Україні охоплює кілька основних каналів: офіційний сайт, Фейсбук, Інстаграм та Ютуб. Кожна з цих платформ має свою роль, але разом вони формують загальне сприйняття бренду в онлайн-середовищі. 
	Офіційний сайт є базовою точкою, куди користувач потрапляє, коли вже зацікавився автомобілем. Тут представлений повний модельний ряд із характеристиками, фото та цінами. Користувач може спокійно переглянути всі моделі, порівняти їх між собою і зрозуміти, що йому підходить. Також зручно реалізована карта дилерських центрів, адже можна швидко знайти своє місто і перейти до потрібного салону. 
	Окремий плюс — це додаткові матеріали про кожну модель. Наприклад, згадки у медіа. Це додає довіри, бо люди бачать не тільки інформацію від бренду, а й сторонню думку. Також є розділ з аксесуарами до автомобілів, що робить сайт більш практичним. Крім цього, є розділ із мотоциклами, де все поділено на категорії. У цілому сайт виглядає зрозуміло і не перевантажено, ним реально зручно користуватись. 
	Основна комунікація з аудиторією відбувається через Фейсбук та Інстаграм. У Фейсбук близько 47 тисяч підписників, в Інстаграм — приблизно 12 тисяч. Контент у цих двох мережах ведеться регулярно, і часто використовується кроспостинг, тобто один і той самий допис виходить одразу на двох платформах. 
	У середньому за місяць публікується близько 12-14 основних дописів. Це поєднання статичних постів і відео (рилз). Також активно публікуємо сторіс — їх виходить приблизно від 16 до 24 на місяць. Такий обсяг виглядає достатнім, щоб просувати сторінку і підвищувати інтерес цільової аудиторії до бренду. 
	Контент створюємо в різних форматах та маємо стабільні рубрики, якими формуємо унікальність стилю сторінки та комунікації.  
	Для “Судзукі” в Україні важливим пунктом є пряма комунікація з аудиторією, тому задля цього проводиться щоденна модерація коментарів, повідомлень та відміток У коментарях можна відстежити обговорення, відгуки про авто навіть у формі віршів про модельний ряд. Це говорить про те, що є сформована лояльна аудиторія, яка регулярно цікавиться брендом. 
	Якщо аналізувати формати контенту, то відслідковується, що рилз отримують більше реакцій, ніж статичні дописи. Також використовуються матеріали, створені за допомогою штучного інтелекту, що відповідає сучасним трендам. 
	Також в бренда є канал на Ютуб, який виступає як додатковий інструмент просування. Там публікуються огляди автомобілів, презентації моделей, відео з характеристиками. Контент більш стриманий і продуктовий, тому активність там нижча, ніж у соцмережах, адже цей канал не є основним для залучення аудиторії. 
	Ще один важливий інструмент – це таргетована реклама. Практично всі дописи просуваються в обох соцмережах, окрім привітань зі святами. Це дозволяє значно збільшити охоплення і отримати кращий результат у порівнянні з органічним контентом. 
	Щоб краще зрозуміти загальну картину бренду, було зроблено аналіз у SWOT-форматі.  
	У межах дослідження цифрової репрезентації автомобільних брендів вагомого значення набуває процес формування стійкої спільноти навколо виробника, що охоплює як наявних власників так і потенційних споживачів. Для “Судзукі” в Україні, офіційним дистриб’ютором якого є Дочірне підприємство «АВТО Інтернешнл», ця задача є стратегічною, оскільки бренд працює на висококонкурентному ринку та має довгостроковий цикл взаємодії з клієнтом – від вибору автомобіля до сервісного обслуговування. 
	Ком’юніті навколо “Судзукі” в Україні  формується на кількох рівнях. По-перше, це офіційні цифрові канали бренду (соціальні мережі, сайт), де відбувається базова комунікація. По-друге, це неформальні спільноти – форуми, групи власників, де користувачі обмінюються досвідом експлуатації автомобілів. Наприклад, існують окремі онлайн-форуми для дилерів “Судзукі”, де обговорюються технічні питання, обслуговування, модифікації автомобілів. Це свідчить про наявність сформованого ком’юніті, однак значна частина взаємодії відбувається поза контролем бренду.
	У цьому випадку важливим елементом є робота з відгуками власників. Для автомобільного сегмента відгуки мають особливо високу вагу, оскільки рішення про покупку є складним і фінансово значущим. Власники автомобілів часто діляться досвідом використання, оцінюють надійність, витрати на обслуговування та комфорт. “Судзукі”, у свою чергу, підсилює цей аспект через сервісну комунікацію, акцентуючи на довірі клієнтів та якості обслуговування — наприклад, зазначається, що сервісною мережею користуються тисячі власників по всій Україні. Проте в цифрових каналах
	Схожа ситуація спостерігається і з user-generated content (UGC). Хоча автомобільна категорія природно генерує значну кількість користувацького контенту (фото автомобілів, подорожі, досвід експлуатації), офіційні сторінки бренду в Україні лише частково інтегрують цей ресурс у свою комунікацію. Водночас у стратегії розвитку SMM прямо декларується намір посилювати цей напрям,  зокрема, через співпрацю з народними амбасадорами та створення автомобільного ком’юніті. Це свідчить про перехід від традиційної моделі контенту до більш інтерактивної, орієнтованої на співтворення
	Окремої уваги потребує модерація та діалог із користувачами. У випадку автомобільних брендів комунікація часто включає складні запити — технічні питання, скарги, уточнення щодо сервісу або гарантії. Відповідно, якість модерації безпосередньо впливає на довіру до бренду. Для “Судзукі” в Україні цей аспект також є точкою росту: на відміну від міжнародних практик, де ком’юніті-менеджмент є системним і проактивним, локально він частіше виконує реактивну функцію (відповіді на запити, але не ініціювання діалогу). 
	Робота з репутацією у випадку “Судзукі” має подвійний характер. З одного боку, бренд має сильну базу –  асоціації з японською якістю, надійністю та довготривалою експлуатацією, що активно комунікується у кампаніях. Наприклад, рекламні активності роблять акцент на надійності та перевіреній ефективності моделей. З іншого боку, цифрова репутація формується значною мірою через незалежні відгуки та обговорення, які бренд не завжди інтегрує у власні канали. Це створює розрив між контрольованою та неконтрольованою комунікацією. 
	Для більш глибокого розуміння позиціонування бренду “Судзукі” в Україні  у цифровому середовищі було проведено порівняльний аналіз основних конкурентів. У межах дослідження розглянуто такі показники, як частота публікацій, типи контенту, активність у сторіс, динаміка підписників, а також використання додаткових інструментів взаємодії з аудиторією. 
	Результати аналізу наведено в таблицях. 
	Показник 
	Suzuki Ukraine 
	Nissan Ukraine 
	KIA Ukraine 
	Renault Ukraine 
	Середня к-сть постів за місяць 
	14 
	12 
	11 
	11 
	Коментар по рубрикатору контенту 
	Продуктові пости з чітко структурованою технічною інформацією про авто та їх особливості, а також інтерактивні дописи 
	Продуктові пости, переважно статичні, а також відеоогляди авто. Окремі публікації присвячені історії створення моделей та автоспорту. Конкурси не проводяться 
	Більшість постів продуктові, переважно статичні. Іноді публікуються відео про актуальні пропозиції та співпраці з автоцентрами. Конкурси не проводяться 
	Майже всі дописи статичні, відеоконтент використовується рідко. Публікації присвячені оновленням моделей та анонсам 
	Чи ведуть сторіз? Яка кількість 
	Так, 4–5 разів на тиждень 
	Так, 1–2 рази на тиждень 
	Так, 1–2 рази на тиждень 
	Так, але дуже рідко 
	Кількість підписників  
	Інст — 11,7 тис; ФБ — 47 тис 
	Інст — 14,1 тис; ФБ — 22,3 млн 
	Інст — 21,7 тис; ФБ — 108,4 тис 
	Інст — 28,1 тис; ФБ — 18,6 млн 
	Які активності проводять 
	Співпраця з амбасадорами, блогерами, конкурси, колаборації 
	Співпраця з блогерами, інфлюенсерами 
	Немає 
	Немає 
	Показник 
	Škoda Ukraine 
	Mitsubishi Motors 
	MG Motor Ukraine 
	Mazda Ukraine 
	Середня к-сть постів за місяць 
	9 
	9 
	16 
	11 
	Коментар по рубрикатору контенту 
	Більшість дописів продуктові з короткою технічною інформацією. Часто використовуються фото з людьми, є більше інтерактиву 
	Продуктові пости більш розгорнуті, з детальною технічною інформацією та порадами. Переважно статичний контент 
	Активніше ведення сторінки: розповіді про переваги моделей, відеоогляди, спеціальні пропозиції. Проводився конкурс 
	Контент став більш розгорнутим. Є відеоогляди, тест-драйви, а також дописи про акції 
	Чи ведуть сториз? Яка кількість 
	Так, 4–5 разів на тиждень 
	Так, 4–5 разів на тиждень 
	Так, 2 рази на тиждень 
	Так, 2 рази на тиждень 
	Кількість підписників за новий квартал 
	Інст — 32,4 тис; ФБ — 7 млн 
	Інст — 11,4 тис; ФБ — 61 тис 
	Інст — 4 633; ФБ — 10,6 тис 
	Інст — 27,7 тис; ФБ — 69,2 тис 
	Які активності проводять 
	Співпраця з блогерами, UGC-креаторами 
	Немає 
	Співпраця з UGC-креаторами, онлайн-презентації 
	Співпраця з UGC-креаторами 
	Проведений аналіз показує, що більшість автомобільних брендів у цифровому середовищі дотримуються схожої моделі комунікації. Основний акцент робиться на продуктовому контенті, який часто має статичний характер і спрямований на інформування про характеристики автомобілів. 
	Роблячи висновки з даного аналізу “Судзукі” в Україні  виглядає більш активним у взаємодії з аудиторією. Зокрема, бренд частіше використовує сторіс та інтерактивні формати, що дозволяє підтримувати постійний контакт із підписниками. Також спостерігається баланс між статичним і відеоконтентом, що позитивно впливає на залученість аудиторії. 
	Водночас аналіз показав і потенційні напрями для розвитку. Зокрема, доцільним є розширення співпраці з UGC-креаторами та збільшення частки контенту з участю людей, що може підсилити емоційне сприйняття бренду. 
	На відміну від українського ринку, міжнародні кейси “Судзукі”  та інших автомобільних брендів демонструють більш розвинену модель роботи з ком’юніті. Зокрема, глобальні підрозділи “Судзукі” ще раніше декларували перехід до двосторонньої комунікації, де користувачі не лише споживають контент, а й активно діляться власними історіями та досвідом. У таких кейсах UGC стає системною частиною стратегії, а бренд виступає платформою для об’єднання користувачів. 
	Бенчмаркінг цифрових практик дозволяє виділити ключові відмінності між локальним і міжнародним підходами. Якщо для “Судзукі” в Україні  характерною є часткова інтеграція ком’юніті у комунікацію, то на глобальному рівні спостерігається повноцінна екосистема взаємодії, де користувачі є активними учасниками створення контенту.  
	Таким чином, аналіз показує, що “Судзукі” в Україні  має сформовану базу для розвитку сильного ком’юніті, однак використовує її потенціал лише частково. Подальший розвиток можливий через системну інтеграцію UGC, активізацію діалог-менеджменту та більш глибоку роботу з відгуками клієнтів.  
	Оцінка ефективності цифрової присутності бренду “Судзукі” в Україні  передбачає аналіз не лише кількісних показників (охоплення, взаємодії, приріст аудиторії), але й якісних характеристик контенту, зокрема форматів, які забезпечують найбільше залучення аудиторії. У сучасних умовах алгоритми соціальних мереж віддають пріоритет контенту, що викликає активну взаємодію, тому вибір форматів є критичним елементом SMM-стратегії. 
	Аналіз комунікації “Судзукі” в Україні  у соціальних мережах демонструє, що найбільш ефективними є формати, які поєднують емоційність, візуальну динаміку та прикладне використання продукту. Передусім йдеться про відеоконтент, зокрема короткі вертикальні відео (рилз), які відповідають сучасним патернам споживання контенту. Такі матеріали дозволяють демонструвати автомобіль у русі, підкреслювати його функціональні переваги та водночас створювати емоційний зв’язок із глядачем. Ефективність відео пояснюється також алгоритмічними особливостями платформ,
	Окрім відео, відносно високі показники залучення демонструють лайфстайл-формати, у яких автомобіль інтегрується у повсякденні сценарії використання: подорожі, активний відпочинок, міське життя. Такий підхід дозволяє змістити акцент із технічних характеристик на досвід користувача, що є більш релевантним для аудиторії соціальних мереж. Водночас інтерактивні формати, як-от опитування у сторіс або запитання до аудиторії, сприяють підвищенню рівня взаємодії, хоча їх використання у комунікації “Судзукі” в Україні  залишається обмеженим. 
	Натомість менш ефективними є статичні пости, орієнтовані виключно на інформування. Наприклад, повідомлення про технічні характеристики, акційні пропозиції або новини бренду без додаткового емоційного чи інтерактивного компоненту. Такі матеріали, як правило, отримують нижчий рівень залучення, оскільки не стимулюють аудиторію до взаємодії та не відповідають логіці споживання контенту у соціальних мережах. Це свідчить про необхідність трансформації підходу від інформування до залучення, де навіть продуктова комунікація подається через історії, кейси
	Важливим фактором підвищення ефективності контенту стає використання технологій штучного інтелекту. У сучасному діджитал-маркетингу ШІ застосовується на різних етапах створення контенту: від генерації текстів і візуалів до аналізу поведінки аудиторії та оптимізації публікацій. У випадку “Судзукі” в Україні  роль ШІ може проявлятися у кількох напрямах: 
	●​генерація варіантів текстів для постів, що дозволяє швидше адаптувати контент під різні формати та аудиторії. 
	●​ створення або доопрацювання візуальних матеріалів, зокрема через використання ШІ-інструментів для обробки зображень або генерації креативів.  
	●​аналітика, адже алгоритми дозволяють визначати найбільш ефективні формати, час публікацій та поведінкові патерни користувачів. 
	Однак варто зазначити, що ефективність використання ШІ залежить від його інтеграції у загальну стратегію. Сам по собі ШІ не гарантує успіху контенту, але виступає інструментом підвищення швидкості та варіативності створення матеріалів. Ключовим залишається креативний підхід і розуміння аудиторії, які не можуть бути повністю автоматизовані. 
	Окремим напрямом підвищення ефективності цифрової комунікації є колаборації. Для автомобільного бренду це можуть бути партнерства з інфлюенсерами, медіа або іншими брендами, що дозволяє розширити охоплення та залучити нову аудиторію. У випадку “Судзукі” в Україні  важливу роль відіграють колаборації з локальними креаторами та автомобільними блогерами, які створюють огляди, тест-драйви та лайфстайл-контент із використанням автомобілів бренду. Такий формат є ефективним, оскільки поєднує експертність і довіру аудиторії до конкретного автора. 
	Крім того, потенційно ефективними є колаборації з брендами суміжних категорій –  наприклад, у сфері туризму, активного відпочинку або лайфстайл-продуктів. Це дозволяє інтегрувати автомобіль у ширший контекст використання та створювати більш різноманітний контент. У міжнародній практиці автомобільні бренди активно використовують такі партнерства, формуючи комплексні кампанії, що поєднують продукт, досвід і емоцію. 
	Серія дописів для соціальних мереж, що включає продуктовий, іміджевий та інформаційний контент 
	Серія сторис для соціальних мереж Фейсбук та Інстаграм, спрямована на підтримку регулярної взаємодії з аудиторією 
	Дописи, створені із використанням інструментів штучного інтелекту, які застосовуються для формування привітального та допоміжного контенту 
	Інтерактивні дописи та сторис, спрямовані на підвищення рівня залученості аудиторії 
	Відео зі зйомки як інструмент емоційної комунікації та привернення уваги користувачів 
	Дописи та сторіс, створені в межах колаборації з партнером 
	Звітні показники як інструмент оцінки ефективності контенту та аналізу результатів цифрових комунікацій 


