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ТРАНСФОРМАЦІЇ 

 

Цифрова трансформація економіки є одним із ключових факторів розвитку 

сучасних держав. Цифровізація стала рушієм до суттєвих змін, а уряди країн світу 

доходять висновку, що впровадження цифрових технологій у державне управління 

створює підґрунтя для підвищення ефективності, прозорості та підзвітності органів 

влади [1]. 

https://doi.org/10.37320/2415-3583/13.18
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Активне впровадження цифрових технологій змінює бізнес-моделі 

підприємств, механізми взаємодії суб’єктів господарювання та державних органів, а 

також підходи до адміністрування податків. У цих умовах податкова політика 

повинна адаптуватися до нових викликів, які пов’язані з цифровізацією економічних 

процесів, розвитком електронної комерції, цифрових платформ та фінансових 

технологій. Актуальності набуває підвищення ефективності податкового 

адміністрування, забезпечення прозорості оподаткування та мінімізація податкових 

ризиків через використання сучасних цифрових рішень. 

Податкова політика є важливим інструментом державного регулювання  

соціально-економічних процесів, які відбуваються в країні [2]. В умовах цифрової 

трансформації її пріоритетами стають автоматизація податкових процедур, розвиток 

електронних сервісів для платників податків, удосконалення механізмів податкового 

контролю та підвищення рівня сплати податків. Відповідно одним із ключових 

напрямів розвитку податкової політики є цифровізація податкового 

адміністрування. 

Цифровізація податкового адміністрування сприяє спрощенню взаємодії між 

державою та платниками податків. Згідно з концепцією «Tax Administration 3.0», 

майбутнє податкових систем пов’язане з інтеграцією податкових процесів 

безпосередньо в цифрові платформи та програмне забезпечення, що 

використовується бізнесом і громадянами [3]. Такий підхід дозволяє зменшити 

адміністративні витрати, підвищити точність обліку та забезпечити своєчасність 

надходження податків до бюджету. Крім того, цифровізація податкових процесів 

сприяє підвищенню прозорості діяльності податкових органів і зміцненню довіри 

платників до державних інституцій. 

В Україні цифрова трансформація податкової сфери реалізується через 

розвиток електронних сервісів, зокрема Електронного кабінету платника податків, 

електронного документообігу та цифрових інструментів податкового контролю. 

Національна стратегія доходів до 2030 року визначає цифрову трансформацію 

Державної податкової служби одним із векторів модернізації податкової системи та 

підвищення якості обслуговування платників податків [4]. 
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Важливим напрямом удосконалення податкової політики є цифрова 

трансформація основних процесів контрольно-перевірочної роботи та застосування 

новітніх підходів до її проведення. Ключовим заходом є впровадження 

електронного аудиту (е-аудиту), який базується на використанні стандартизованих 

електронних даних та автоматизованому аналізі фінансової інформації [5]. Це 

дозволяє підвищити ефективність податкового контролю, скоротити витрати часу на 

перевірки та зменшити  вплив людського фактору. 

Світовий досвід свідчить, що цифрові технології сприяють підвищенню 

податкової дисципліни та зниженню рівня тінізації економіки [6]. Активне 

використання цифрової ідентифікації платників податків, API-інтеграція з 

інформаційними системами бізнесу та автоматизований обмін даними в режимі 

реального часу забезпечує більш ефективне адміністрування податків. 

Водночас цифрова трансформація створює нові виклики для податкової 

політики. Серед них слід виділити наступні: необхідність оподаткування цифрових 

платформ, транскордонних електронних послуг, забезпечення захисту персональних 

даних та кібербезпеки інформаційних систем. Крім того, швидкий розвиток 

цифрової економіки потребує постійного оновлення податкового законодавства 

відповідно до міжнародних стандартів та практик. 

Отже, цифрова трансформація суттєво впливає на реалізацію податкової 

політики. Використання цифрових технологій у сфері оподаткування сприяє 

підвищенню ефективності податкового адміністрування, зменшенню 

адміністративних витрат, покращенню якості обслуговування платників податків та 

зростанню фіскальної ефективності. Для України важливими напрямами 

подальшого розвитку є розширення електронних сервісів Державної податкової 

служби, впровадження сучасних інструментів цифрового контролю, гармонізація 

податкового законодавства з міжнародними стандартами та забезпечення належного 

рівня інформаційної безпеки. Реалізація зазначених заходів сприятиме зміцненню 

податкової системи та підвищенню конкурентоспроможності національної 

економіки в умовах цифровізації. 
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